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Proceso

Gestion de la calidad y mejora continua.

Historico de evoluciones

INDICE FECHA REDACCION

MOTIVO DE LAS PRINCIPALLS
MODIFICACIONES

Creacion de los procedimientos (documentacion marco) PA-05
«Captacion, seleccién y formacion del PDI y PAS» y PA06
«Evaluacion, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS» del SGIC
de los Centros.

Creacion del procedimiento

00 15/05/2008 Area de Calidade

00 01/02/2010 Unidade de Estudos e
Programas

01-03 9008-9011 Comisiones de garantia

de calidad de los Centros

Intervalo de modificaciones realizadas por los Centros, en el ambito de
sus SGIC, basadas fundamentalmente en las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluacion de los sistemas de calidad
remitidos desde la ACSUG.

04 17/07/2017 Area de Calidade

Evolucion completa del procedimiento: nueva codificacion, trama de
redaccién y estrutura; nuevos contenidos
Integra y substituye los procedimientos:

e PAO05 Captacion, seleccion y formacion del PDI y del PAS.

e PAO6 Evaluacion, reconocimiento e incentivos del PDI y del

PAS.

e PEO02 Politica de PDI y PAS
Modificacion del titulo y de los codigos: pasa PE-02 P1 Gestion del
personal docente e mvestigador- PDI.
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I OBJETO

Definir la metodologia que permite a los Centros Académicos gestionar las competencias que se le atribuyen a gestion del
PDI, es decir, la identificacion de las necesidades de recursos humanos y de formacion continua, para mejorar su calidad.

IT ALCANCEL

Este procedimiento es de aplicacion al personal docente e mvestigador de la Universidade de Vigo.

En cuanto a formacion engloba las actividades desarrolladas o reconocidas por la Universidade de Vigo a través del Area
de formacién e innovacion educativa.

En lo que se refire a la evaluacién docente recoge el procedimiento institucional de evaluacion docente conforme al
Programa Docentia, validado por ACSUG.

El desarrollo global de las distintas acciones relacionadas con el desarrollo de la carrera docente y a gestiones de las

distintas situaciones administrativas del personal PDI, estian centralizados en el Servici de PDI, dependiente de Gerencia
de la Universidade de Vigo, por lo que no se incluyen en este documento

III REFERENCIAS

III.1. Normas

Legislaci6n

Le1 6/2013 del Sistema Universitario de Galicia
- Real Decreto Lexislativo 5/2015, de 30 de outubro, por el que se aprueba el texto refundido de la Lei del Estatuto Basico del

Empleado Publico.

Lei 14/2011, de la ciencia, la tecnologia y la mnovacion
Lei organica 6/2001, del 21 de diciembre, de universidades modificada por la Ley Organica 4/2007, del 12 de abril
Lei Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal (LOPD).

Lei 30/1992, del régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

- II Convenio colectivo para el PDI laboral de las Universidades publicas del SUG

- Real decreto 2/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la Lei del Estatuto de los Trabajadores.

- Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales y Real Decreto 861/2010),
que modifica al Real Decreto anterior.

- Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento para la obtencion de la evaluacion de la Agencia
Nacional de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

- Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios.

- Convenio colectivo para el personal docente e investigador laboral de las universidades de A Coruna, Santiago de Compostela y Vigo,

publicado por resolucion de la Xunta de Galicia del 28 de marzo de 2011.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

Univer S idade\/igo Area de Calidade
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Normas y estindares de calidade
- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
e 1.5 Personal docente

- ACSUG, ANECA e AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacion de los sistemas
de garantia interna de la calidade de la formacion universitaria.
e Directriz 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos

- ACSUG: Programa de seguimiento de titulos oficiales.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE 66176: Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la mediciéon, seguimiento y andlisis de la satistaccion del(a)
cliente.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Manual de lenguaje mclusivo en el ambito universitario.
- Universidade de Vigo: Il Plan de igualdad entre mueres y hombres de la Universidade de Vigo 2016/19
- Universidade de Vigo: Manual de evaluacion del programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado

- Reglamento del uso de la lengua gallega (Aprobado en el Consello de Goberno el 2 de marzo de 2015)

II1.2. Definiciones

- Actividad docente: Comyunto de actuaciones, realizadas dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje del
estudiantado en relacion con los olyetivos y competencias definidas en el plan de estudoos, en un contexto mstitucional
determinado.

- Evaluacion de la actividad docente: Valoracion sistemitica de la actuacion del profesorado, considerando su vertiente profesional
y su contribucion para conseguir los objetivos de la titulacién en la que estd implicado, en funcion del contexto mstitucional en
lo que esta se desarrolla.

- Evaluacion de la formacion: valoracion del grado con el que se alcanzaron los objetivos de una accion formativa.
(Norma UNE 66173 IN)

Comision de Evaluacion: Grupo de personas nombradas por la Universidade para evaluar la actividad docente del profesorado,
segun el procedimiento establecido.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrados para aplicar conocimientos y habilidades.
(Norma UNE-EN-ISO 9000 y Norma UNE 66173 IN)

Coordinador/a formativo: a efectos de este procedimiento, es la persona de la Umiversidade de Vigo que diseria una actividad o
programa formativo y que, en colaboracion con las unidades especializadas de la organizaciéon, apoya su ejecucion, evaluacion y
seguimiento.

- Formacion: proceso que proporciona y desarrolla conocimientos, habilidades y comportamientos para cumplir los requerimentos.
(Norma UNE 66915).

- Personal docente investigador: Esta constituido por:

v" El personal funcionario docente de los cuerpos de catedriticos(as) y de profesores(as) titulares de la
Universidade.

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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v" El personal docente contratado en régimen laboral; ayudantes, profesorado ayudante doutor, profesorado
contratado doutor, profesorado asociado, profesorado visitante, lectores e lectoras y las demds categorias
establecidas con cardcter general. También podra nombrarse profesorado emérito.

v" Transitoriamente, también formara parte del personal docente e investigador de la Universidade el funcionario
docente de los cuerpos de catedriticos(as) de escuelas universitarias y de profesores(as) titulares de escuelas
universitarias mientras no se integren en el cuerpo de catedriticos o en el de profesores titulares de
Universidade.

v" Personal investigador contratado: doctores o doctoras seleccionados mediante convocatoria publica.

- Programa formativo : a efectos de este procedimiento, es el conjunto de actividades formativas realizadas durante un cierto
periodo de tempo que tienen un mismo objetivo y destinatarios pero que se desarrollan en fechas y/o
lugares distintos.

- Proveedor de formacion : a efectos de este procedimiento, la persona o personas expertas que proporcionan conocimientos y
habilidades al personal de la organizacion o que facilitan su aprendizaje. Puede ser, de forma amplia, un
profesor, un tutor, un coach, un divulgador, etc.

Puede ser interno o externo a la organizacion.

- Sensibilizacion : accién e efecto de causar afecto o un sentimento favorable. También compromiso, implicacion o
participacién de una cosa o en una idea.

Nota 1: Uno de los principios de la gstion de la calidade es el de participacion del personal: “el personal, a todos los niveles,
es la esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacién” (Norma UNE-EN-ISO 9001). El término es semejante al de «toma de conciencia» empleado en la misma
norma

Nota 2: Aunque un mayor conocimiento sobre la gestiéon de la calidad conduce a una mayor sensibilizacion, pueden
desarrollarse actividades especificas de sensibilizacion

- Usuario/a: organizacion o persona que recibe un prodcto o un servicio

(Norma UNE-EN ISO 9000)

I11.3. Abreviaturas y siglas

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

-AQU  : Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

-CAD : Comusion de Evaluacion Docente

-EAD  : Encuesta de evaluacion docente del profesorado

- ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacion Superior)

- PAS : Personal de Administracion y Servicios

-PDA  : Programacion Docente Anual

- PDI : Personal Docente e Investigador

-POX  : Plan Operativo de Gestion
-POD  : Plan de Organizacién Docente

-RD : Real Decreto

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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-RR : Resolucion Rectoral
-SGIC : Sistema de Garantia Interna de Calidad
-UAP  : Unidad de Anilisis y Programas

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Llevar a cabo de modo eficaz y eficiente los procedimientos ligados a gestion del PDI y contribuir a través de la
evaluacion y formacién para:

- garantizar que el profesorado esté cualificado y sea competente en su trabajo,

- mejorar los resultados de calidad de los Centros y titulacione.

IV.2. Responsable del proceso

®  Vicerrectorado con competencias en profesorado

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1 Seguimiento y

medicion.
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Cémo
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DISENO Y PLANIFICACION DE LA FORMACION

Coordinador/a

formativo Area de Formacion e Vicerreitoria con
Entrada - Innovacioén Servizo de PDI competencias en Saida Coémo
(ou solicitante da i
L. Educativa profesorado
formacién)
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- 0s métodos de
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de seleccion e
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100
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X L necesidades.
relativas as distintas
accion formativas

A
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programas formativos
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grupos de interese
afectados
(profesorado, centros
e titulacions,
departamentos...).
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PRESTACION DE LA FORMACION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS
Areade
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Comentarlos:

Etapa 40: revision de kas solicitudes de formacion

Pueden existir necesidades respecto a la sensibilizacion que, en funcion de su objeto, contenido, personas destinatarias...
tengan que ser tratadas, a efectos de autorizacion y organizacion con las unidades implicadas competentes (vicerrectorados,
Servicios...).

Etapa 90: diseiio de los cursos, actividades o programas formativos. Elaboracion de la ficha de formaciéon

Los contenidos minimos del programa de formacion permanente del profesorado y de formacion del nuevo profesorado
mcluyen por lo menos:

- la denominacion y los objetivos de la formacion,

- las plazas de asistencia ofertadas,

- las personas destinatarias (de forma individual y/o por colectivos o grupos),

- los métodos de formacion o resumen do contenido,

- el calendario y lugar(es) de realizacion (ediciones, fechas, duracion...),

- las condiciones o requerimentos de recursos, cuando sea adecuado (material, medios, instalaciones...),

- los plazos previstos para la pre-inscripcion,

- la persona proveedora de formacién o sensibilizacion (formador, profesorado o quien ejecute la actividad de

sensibilizacion),
- los criterios y métodos para la evaluacion de los resultados.

La oferta formativa de cada uno de los programas mencionados puede evolucionar en funcién de los resultados de

ediciones anteriores y/o cambios en las necesidades del profesorado y/o de la Universidade de Vigo.

Pueden incorporarse nuevas actividades formativas en el transcurso del aino siempre que estén autorizadas.

Etapa 160: evaluacion de la formacion

Fl cuestionario(s) de evaluacion serd facilitado por el/la formador/a o, en su defecto, se empleara un modelo estandar.
En la evaluacion de la calidad percibida se recomienda, por lo menos, incluir la valoracion sobre los siguientes aspectos:
- La organizacion de la actividad,
- El/La formador/a,
- El contido da actividade.

Etapa 180: elaboracion del informe de evaluacion de la formacion

Los contenidos del informe podran incluir:
- laidentificaciéon de la formacion,
- una sintesis del desarrollo de la formacion en relaciéon a lo previsto en la ficha de formacion,
- los datos de las personas asistentes efectivas en relacion a los previstos,
- una sintesis de las posibles incidencias ocurridas,
- la sintesis de los datos resultado de la evaluacion,
- conclusiones y recomendaciones para la mejora.

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

)

Uvigo (centros,

Grupos de interés:
PDI

Necesidades y/o
expectativas

Alumnado

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
instituciones

Exigencias legales

Disponibilidad de
los documentos

®

Recursos

Presupuestos,
normativa, aplicaciones
informaticas

@
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-

UVigo (centro}

titulaciones, servicios,

titulaciones, P — areas,..., 6rganos
servicios, 6rganos Qlitica g€ Berseas institucionales)
institucionale) Plan de evaluacién Estudiantes, PAS, PDI,

Plan de Formacién Egresadas/os,

Empleadoras/es, Sociedad

Desarrollo de la carrera
profesional del PDI

Identificacién de nuevas
necesidades y expectati

Mejora del funcionamie
de los procesos

| - Resultados de evaluacién (centros, titulaciones, servicios...)
- Resultados de formacién e innovacién

- Participacion de los grupos de interés (propuestas,
sugerencias,...)

- Utilizacién y/o aplicacion: experiencias, buenas précticas..

[ Medicién, analisis y mejora

~

Comunicacion y
participacion

Incremento de la confiahz
en la organizacion

Satisfaccion

Agencias de Calidad
Administracion Organis|n
e instituciones

[=]
(7]

- Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades detectadas Modos de funcionamientas

Resolucic’)n/ - Indicadores de calidad (Resultados asociados al PDI, definidos :I-)_'
tramites cualificacion, formacién) | . ) " =
— . @ Registros dispofiibles o
administrativos _ <)
o

Sociedad (en Expedientes 2
general, - Y Sociedad (en geeral, todos

I Grupos de Interés  Requisitos, necesidades y expectativas

| los grupos de interés)

Procedimientos de gestion Resultados de la

Informacion publica

y rendicién de Personal-PDi actividad Infor.m_a]cién publica y
cuentas Desarrollo Docente ‘ ncente rendicion de cuentas
\T— 4

\_ )

Planificar: establecer los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar resultados de acuerdo con los requisitos, con las necesidades y con

—

las expectativas de los grupos de interés y con las politicas de la organizacion.
Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y de los productos y servicios respecto a las politicas, a los objetivos
y a los requisitos, a las necesidades y a las expectativas, e informar de los resultados.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempernio de los procesos.

®EEE

(UNE-EN ISO 9001)

Area de Calidade

UniversidagqVigo
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ANEXO 1: Ficha de programa/actividad de formacion

Registros
Idenufgicaaon del registro Dispomible Responsable de ; »
i Soporte enla . ., Clasificacién
L. .. o . custodia Duracién N
Codigo Denominacién original aplicaci6n (6rgano / puesto) (*)
= SGIC-STOP L
Resultados de evaluacion Secretaria del
R1- PEO2 P1 docente definitivos Informatico SI . ('U,( arta de 6 afos
Centro
(‘anuales)
R9-PE02 P1 Informe pare} re'sp()nsables Informatico SI Secretaria del 6 afios
académicos Centro
Listado de acciones SI Secretaria del
R3-PLEO2 P1 formativas derivadas de Informatico . ('U,( arta de 6 afos
. Centro
necesidades detectadas
liclher e SI Secretaria del
R4-PE02 P1 programa/actividad de Informatico : ¢ 6 anos
. .. Centro
formacion
Universida Vi
nlvers 1 ade 1 go Area de Calidade




