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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Implantacion de los procedimientos relativos a PDIy PAS

Punto débil detectado

Los procedimientos PE02, PAOS y PAO6 se disefiaron desde una perspectiva de funcionamiento
del centro, cuando su definicién, despliegue e implantacidn responden a un marcado caracter
institucional. La responsabilidad decisoria y ejecutiva de los procesos de gestién del personal
(PDI y PAS) trasciende la competencia de los centros, sin perjuicio de las actividades que se
desarrollan especificamente en el centro. La estructura y el ambito de aplicacion del SGIC del
centro no facilitan la gestién de estos procesos en el propio Centro.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicacién: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Redefinir los procesos relacionados con la gestiéon del personal integrando la dimensién
institucional en el SGIC del Centro.

Actuaciones a desarrollar

1.- Redefinir (revisar y actualizar) los procesos relacionados con la gestién del personal (PDI y
PAS) integrando la dimensién institucional (tanto en el ambito de gestion como en el
académico) en el SGIC del centro. En detalle, estas acciones se concretan en actualizar e
implantar los procesos de administracién del personal (que anulardn y sustituiran los actuales
PAOS5 y PAO6):

- Disefio provisional de los nuevos procedimientos mediante la creacidn de un grupo de mejora
de procesos (antes de la difusién a los centros).

- Disefo definitivo con la incorporacién de las mejoras recibidas de los centros y de los
servicios.

- Aprobacidn por los centros.

- Seguimiento inicial de la implantacién

2.- En relaciéon al PE02 (Politica de PDI y PAS), las actividades comprendidas en este
procedimiento se integran en los nuevos procedimientos que describen el proceso de DE,
elaborados durante el curso 2013/2014.

3.- Continuar recogiendo informacion sobre necesidades de PDI y de PAS y sobre sus resultados
a través de las quejas y sugerencias que se reciban, de las encuestas institucionales sobre la
evaluacion de la satisfaccion del PDI con las titulaciones, de las encuestas de evaluacion
docente, de reuniones de coordinacién o de reuniones de la CGC, analizarlos y realizar acciones
para la mejora continua y dejar evidencias de la implantacién efectiva de los procedimientos.
En ese caso, formular propuestas y darles oportuno traslado a los érganos de gobierno de la
Universidad de Vigo competentes en la materia.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidén: Evidencias de implantacién de los procedimientos
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Observaciones: Se corresponde con acciones de mejora asociadas al seguimiento anual de las
titulaciones (ver Cuadro de seguimiento de las acciones de mejora, disponible en
http://www.esei.uvigo.es/?id=127).

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:
Los procesos estratégicos DEO2 Seguimiento y medicion y DEO3 Revision del sistema por la
Direccion se han implantado en 2015, siendo utilizados para analizar los resultados a partir del
curso 2014-15.
El proceso DEO1 Planificacion y desarrollo estratégico esta aprobado, aunque por el momento
no estd previsto que el Centro desarrolle un plan estratégico.
Los grupos de mejora para tratar los procesos de personal fueron constituidos en las fechas
siguientes:

e Gestion del Personal de Administracion y Servicios (PAS). Fecha de constitucion:

25/03/2015

e Gestion del Personal Docente e Investigador (PDI). Fecha de constitucidén: 15/04/2015
Durante los cursos 2014/15, 2015/16 y 2016/17, los grupos de mejora celebraron reuniones en
las que trataron los temas siguientes:
- La estructura de los procesos de nivel inferior
- La elaboracion de los mapas y fichas de los procesos
- Las personas que forman parte de los sub-grupos de trabajo para estos procesos
- La estructura de procedimientos para cada proceso
- El desarrollo de los procedimientos

Durante el curso 2016/17 se llevd a cabo el disefio definitivo de los procesos, con la
incorporacién de las mejoras recibidas de los centros y de los servicios. Los nuevos procesos,
denominados PE-01 Gestidn del PAS y PE-02 Gestion del PDI, fueron aprobados por la Comision
de Calidad del Centro y por la Xunta de Centro en diciembre de 2017, y estad prevista su
implantaciéon en el curso actual 2017/18. Se encuentran disponibles en la direccidon
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=205.

Es relevante destacar que los plazos previstos para ejecutar la accion (2015) se superaron de
modo apreciable. Esto se debid a varios motivos:

- Por una parte, se le dio prioridad al proyecto de actualizacién y de mejora de los SGC, ya que
requeria de una puesta al dia mds inmediata, frente a los procedimientos asociados con los
procesos de otras areas (en 2015, al area de procesos estratégicos y al Manual de Calidad; en
2016, al area de procesos de Gestién académica).

- Por otra parte, se pretendian desarrollar los procedimientos al mismo tiempo que se
desarrollaba el proceso de negociacién de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) y de su
Manual de funciones asociado, con objeto de que los contenidos de los procedimientos
actualizados fuesen coherentes con ello. En este sentido, cabe mencionar que el proceso de la
RPT comenzé en 2015 y ha finalizado en junio de 2017 (en lo que concierne al PAS funcionario),
con el concurso de méritos del PAS funcionario.

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Implantacion del procedimiento de gestion de recursos materiales

Punto débil detectado

El proceso que se esta siguiendo para la gestion de recursos materiales no se adapta a la
realidad funcional actual en los centros al no considerar los cambios y mejoras que se
produjeron (legales, normativos, organizativos, de programas de calidad, etc.)

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicaciéon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Elaborar y aprobar los procedimientos del SGIC relativos a la gestion de recursos materiales

Actuaciones a desarrollar

Elaborar y aprobar los procedimientos del SGIC pendientes de actualizar:
- Gestidn de Infraestructura y entorno de trabajo (IA)
- Gestidn de compras y evaluacién de proveedores (CO)

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn: Evidencias de implantacién de los procedimientos

Observaciones: Se corresponde con acciones de mejora asociadas al seguimiento anual de las
titulaciones y a la renovacidon de la acreditacion de los titulos oficiales (ver Cuadro de
seguimiento de las acciones de mejora, disponible en http://www.esei.uvigo.es/?id=127)

Nivel de cumplimiento: 0%

Resultados obtenidos:

Los procedimientos de Gestidon de infraestructuras y entorno de trabajo y Gestion de compras y
evaluacion de proveedores no se incorporaron al Sistema de Calidad de los centros al tener un
marcado caracter institucional. Estos procedimientos se estan revisando en la actualidad, en un
proyecto coordinado y liderado por el Area de Calidad.

Por el momento, se siguen aplicando los procedimientos PA-07 y PA-08, aunque seran
modificados en futuras actualizaciones del SGC.

Grado de satisfaccion: BAJA

Acciones correctoras a desarrollar: Se alarga el plazo de ejecucion de esta accidn durante el
curso 2017-18.
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacién de la propuesta

Andlisis de la evolucién de los indicadores y tasas de las titulaciones

Punto débil detectado

En estos momentos se dispone de histérico suficiente para abordar la realizacidon de un meta-
analisis sobre el funcionamiento del SGIC y de las titulaciones.

Prestar especial atencidn a la insercidn laboral de los egresados de la Escuela y a cuestiones
ligadas al impacto y a la efectividad de la movilidad, de las practicas externas y de los trabajos
de fin de grado y fin de master.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicacién: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Realizar un analisis exhaustivo de la evolucion, desde la implantacion de las diferentes
titulaciones del centro, de los indicadores y tasas de las titulaciones.

Actuaciones a desarrollar

Realizar un analisis exhaustivo de la evolucion, desde la implantacion de las diferentes
titulaciones del centro, de los indicadores y tasas relacionados con los siguientes aspectos:

- Abandono de estudios.

- Insercién laboral de egresados.

- Impacto y efectividad de la movilidad.

- Practicas externas.

-TFGy TFM.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn: Informe con los resultados y conclusiones da analisis

Observaciones: Se corresponden con acciones de mejora asociadas al seguimiento anual de las
titulaciones (ver Cuadro de seguimiento, en http://www.esei.uvigo.es/?id=127).

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos: Se realizaron diferentes analisis exhaustivos desde el curso 2014-15,
disponibles en http://www.esei.uvigo.es/?id=637, relativos a la evolucién de los RRHH, la
movilidad el Centro, Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, practicas en empresas, abandono y
traslado de estudiantes y curso puente, entre otros.

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Redefinicion de los objetivos de calidad

Punto débil detectado

Es preciso definir y desarrollar unos objetivos de calidad conforme a una estrategia basada en
la mejora continua y que se determinen las acciones necesarias para poder llevarlos a cabo.
Asi, los objetivos establecidos por el centro deberian caracterizarse por los siguientes
requisitos:

- Ser medibles de forma que se pueda conocer su grado de consecucion real.

- Ser alcanzables.

- Estar coordinados con los planes de mejora de la Escuela.

- Involucrar a los distintos grupos de interés.

- Poder ser desarrollados a través de planes de actuacidn concretos.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicaciéon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Modificar el Manual de calidad de manera que se establezcan los criterios y requisitos para la
determinacion de los objetivos de calidad del centro. Basdndose en esto, se redefiniran los
objetivos de calidad existentes, asi como las lineas de actuacidn y los indicadores que permitan
desarrollarlos.

Actuaciones a desarrollar

Aprobar el Manual de calidad revisado y actualizado durante el curso 2013/2014 (anexo 4,
Guia de Objetivos de calidad), de manera que:

- Se establezcan los criterios y requisitos para la determinacién de los objetivos de calidad del
centro, y basdndose en esto, se redefinirdan los objetivos de calidad existentes, asi como las
lineas de actuacién y los indicadores que permitan desarrollarlos.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucion: Enlace web al Manual de Calidad y a la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:

El Manual de Calidad y sus anexos se presentan en http://www.esei.uvigo.es/?id=198. La
evolucion de la politica y objetivos de calidad del Centro a lo largo de los ultimos afios se puede
consultar en http://www.esei.uvigo.es/?id=587, asi como el implantado a partir del curso
2015-16, que incluye las lineas de actuacion y los nuevos indicadores de ejecucion, una vez
alineados al Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna

6
PLAN DE MEJORAS 2015/16. SEGUIMIENTO A 30/11/2017




ESCUELA
Universida d Vigo PLAN DE MEJORAS SUPERIOR DE
€ (CERTIFICACION SGIC) INGENIERIA
INFORMATICA

Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Modificacidn de la composiciéon de la CGC

Punto débil detectado

Es necesario potenciar la composicion de la Comision de Calidad dandole un mayor
protagonismo al PAS y, en especial, a los egresados y a los empleadores. Con esto se podria
contribuir a acercar los resultados del trabajo de la Comisidn de Calidad a la sociedad.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicaciéon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Modificar la composicién de la Comisidon de Calidad del Centro, incluyendo los perfiles de
egresado/a y empleador/a.
Difundir la importancia de la participacion en la Comisién de calidad entre el personal de
administracion y servicios.

Actuaciones a desarrollar

1-. Aprobar el manual de calidad revisado incluyendo en la composicion de la Comisidon de
calidad los perfiles de egresado/a y empleador/a.

2-. Difundir la importancia de la participacién en la Comisién de calidad entre el personal de
administracidn y servicios.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn: Enlace web al Manual de Calidad del Centro.

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:

El Manual de Calidad del Centro, disponible en http://www.esei.uvigo.es/?id=198, indica en su
Capitulo 5 la estructura organizativa y de responsabilidades. En dicho capitulo se incluye la
nueva composicién de la Comisién de Calidad, que debera ser equilibrada entre mujeres y
hombres y estar integrada, por lo menos, por los siguientes miembros: Director/a o decano/a
del centro, Coordinador/a de calidad, Coordinador/a de cada una de las titulaciones de grado
del centro, Coordinador/a de cada una de las titulaciones de master del centro, enlace de
Igualdad, una persona representante del profesorado, una persona representante del
estudiantado, una persona representante del estudiantado egresado, el/la administrador/a del
centro y una persona representante de la sociedad.

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion

Punto débil detectado

Se debe continuar con la busqueda de medidas que permitan aumentar la participacion de los
estudiantes en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicacidon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

1.- Realizar una campafia institucional para explicar y fomentar las actividades de recogida de
opinidn de los distintos Grupos de Interés.

2.- Mejorar el acceso a la aplicacién informatica para la cumplimentacién de las encuestas de
satisfaccion.

Actuaciones a desarrollar

1.- Terminar las actividades llevadas a cabo por un grupo de trabajo multidisciplinar que se
constituyo con el objetivo de racionalizar y mejorar las metodologias de evaluacion empleadas
(modo de recogida de la opinidon de los Gl, frecuencia de realizacién, contenidos de los
cuestionarios, etc.). Este grupo de trabajo se constituyd en abril de 2014 y, actualmente, esta
en la fase final de conclusiones, pendiente de la reunion de cierre.

2.- Realizacidon de una campafia institucional para explicar y fomentar las actividades de
recogida de opinion de los distintos Grupos de Interés. Se incidird en la explicacién de la
importancia de cada una de las encuestas y de su impacto en los programas de calidad y
mejora continua de los centros y de los servicios.

3.- Mejorar el acceso a la aplicacién informatica para la cumplimentacién de las encuestas de
satisfaccién.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn: Descripcidon de los nuevos procesos relacionados con esta directriz.
Presentacién de las acciones propuestas contempladas por el centro.

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:

El grupo de trabajo que llevé a cabo el proyecto de mejora de evaluacion de la satisfaccion de
los grupos de interés de los SGIC de los centros de la Universidad de Vigo termind sus
actividades de manera satisfactoria al largo del 22 trimestre de 2014 y sus resultados fueron
publicados en febrero de 2015. Las nuevas metodologias acordadas se han ido implantando
progresivamente desde este aino 2015.

La encuesta de satisfaccion de las titulaciones oficiales del estudantado y del profesorado fue la
primera que se puso en marcha con la nueva metodologia, en mayo de 2015, a la que siguieron
titulados, empleadores y PAS.

Los documentos validados, fruto de todas las sugerencias recibidas y de su analisis en el grupo,
estan disponibles en la web del area de Calidad, disponible en:
http://calidad.uvigo.eres/calidad gl/contenido/novedades/item 0021.html

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Incorporacién de PAS en el ambito de la Informatica

Punto débil detectado

La Escuela carece de un PAS en el ambito de la Informatica (instalacion de software, equipos y
servidores, mantenimiento de aulas de informatica y aplicaciones, etc.).

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicacidon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Incorporaciéon de PAS para atender las necesidades del Centro en el ambito informatico.

Actuaciones a desarrollar

En el ambito da Informatica (instalacidon de software, equipos y servidores, mantenimiento de
aulas de informatica y aplicaciones, etc.) las necesidades bdsicas asociadas a la docencia se
atenderdn en el marco de trabajo del personal del Area de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, asignado al Campus de Ourense que se reorganizara de tal forma que se
atiendan las necesidades detectadas en el Centro.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn:

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Aumentar la implicacién institucional con el SGC

Punto débil detectado

Necesidad de una mayor implicacion institucional en todo lo relativo al Sistema de Garantia de
Calidad intentando mejorar la conexion, en materia de calidad, entre los diferentes
vicerrectorados, lo que facilitaria la correcta implantacién de aquellos procedimientos
estratégicos y de apoyo que, tal y como se encuentran definidos, no dependen del Centro.

Ambito de aplicacion: ESEI

Responsable de su aplicacidon: Comision de Calidad

Objetivos especificos

Creacion de un dérgano institucional en materia de calidad con labores de coordinacion vy
analisis.

Desarrollar canales de informacién que permitan y/o favorezcan una mayor coordinacidn
institucional entre las distintas vicerrectorias y entre los centros.

Actuaciones a desarrollar

1.- Creacidén de un drgano institucional (Comisién de Calidad) en materia de calidad con labores
de coordinacién y analisis. (Esta accidon estd prevista en el programa electoral del equipo
rectoral). Para poder llevar a cabo esto, la accién inicial serd elaborar un borrador de
reglamento interno (composicién, funciones...) de la comision de calidad.

2.- Desarrollar canales de informacién a través del Area de Calidad que permitan y/o
favorezcan una mayor coordinacién institucional entre las distintas vicerrectorias y entre los
centros (grupos de trabajo intercentros, jornadas de presentacién de actividades, redes de
colaboracion, etc.).

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn:
Definicion de los nuevos procesos relacionados con esta directriz y la adecuada implantacién
de las acciones propuestas contempladas polo centro.

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: 100%

Resultados obtenidos:

El 2 de marzo de 2015 se aprobd en Consello de Goberno, el Reglamento de la Comision de
Calidad de la Universidad de Vigo.

En este reglamento se determina la composiciéon, mandato y duracion, competencias y régimen
de sesiones da Comisién. Ademas, se define la constitucion de dos subcomisiones de ambito: la
Comisién Académica de Calidad y la Comisidn Técnica de Calidad, que se organizan y funcionan
de modo coordinado con la Comisién de Calidad.

La primera reunién de constitucion de la Comisién se llevd a cabo el 3 de diciembre de 2015.
Ademas, tanto la Comision Académica como la Comisién Técnica ya ha sido constituidas (14 de
julio de 2016 y 1 de julio de 2016, respectivamente). Ambas comisiones ya han tenido otra
reunién mas, y siguen funcionando como se preveia.

Mas informacidn en el enlace:

http://calidade.uvigo.es/calidade gl/contenido/novidades/item 0036.html

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacion de la propuesta

Mejorar la aplicacién informatica del SGIC

Punto débil detectado

La aplicacidn informatica con la que se gestiona el SGC es poco amigable e intuitiva.

Ambito de aplicacién: ESEI

Responsable de su aplicacion: Comisién de Calidad

Objetivos especificos

Realizar mejoras en la aplicacion informatica preexistente.
Estudiar la viabilidad y analizar, técnica y econdmicamente, alternativas a la aplicacién
informatica actual.

Actuaciones a desarrollar

1.- Continuar con el desarrollo de las mejoras de la aplicacion informdtica planificadas,
incidiendo en aquellas cuestiones que faciliten el manejo de sus usuarios.

2.- Estudiar la viabilidad y analizar, técnica y econdmicamente, alternativas a la aplicacion
informatica actual.

Periodo de ejecucidn: curso 2015-16

Recursos / financiamiento: Ninguno

Indicadores de ejecucidn: Enlace a la nueva version de la aplicacidn informatica

Observaciones:

Nivel de cumplimiento: Total

Resultados obtenidos:

Desde 2014 continuaron realizdndose mejoras en la aplicacién informatica, siempre desde el
punto de vista de facilidad de manejo para los usuarios/as. Entre estas pueden destacarse:

- La centralizacidon de la gestién documental de la mayor parte de los programas de calidad que
afectan a los centros y titulaciones (inclusion de Seguimiento y Acreditacion al Sistema de
Garantia de Calidad), en 2014.

- La simplificacion de la estructura documental (directorios) y la interconexiéon entre los
programas, en relacion con los registros y documentos, en 2014.

- La optimizacidn del disefio de los formularios: armonizacion en los formularios de todos los
programas, inclusion de informacidn relativa a los usuarios/as para la gestion de los registros y
simplificacion de los contenidos (campos de los formularios), en 2015.

A finales de 2016 se decidié acometer un proyecto para finalmente renovar la aplicacion
informatica. El proyecto consiste en desarrollar una aplicacién nueva para recoger los registros
asociados a los sistemas de garantia de calidad de los centros (por lo que ya no servira para los
programas de seguimiento y de acreditaciéon de las titulaciones, que cuentan ahora con su
propia aplicacién AVALIA, desarrollada por la ACSUG).

El objetivo es que esta nueva aplicacidén esté en funcionamiento en este curso 2017/18, a
través de un acceso a la secretaria virtual de la Universidad de Vigo (acceso restringido):
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=perfil

Grado de satisfaccion: TOTAL

Acciones correctoras a desarrollar: Ninguna
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