
  ESCUELA SUPERIOR  

  DE INGENIERÍA  

  INFORMÁTICA 
   

 

 

pág. 12 

 

 

2.2.2.- Indicadores incluidos en el SGIC y relación con el Seguimiento del Título. 

 

Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

1 
Diseño de la 

Oferta 
Formativa 

PE03 
Diseño de la Oferta 

Formativa 

 
IT04-PE03 

Propuesta programa 
formativo de grado 

  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

01/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

01/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

01/10/2008 
   

IT12-PE03 
Propuesta formativa de 

posgrado 

2 

Def/Rev de 
Política y 

Objetivos de 
Calidad 

PE01 
Política y Objetivos de 

Calidad 

MSGIC04 
Capítulo 4 Manual de 

Calidad 

IN01-PC12 

(*3)  

Grado de 
cumplimiento de los 

objetivos de la 
calidad 

(*3) 

ESEI --- 100% 100%    
IT01-PE01 

Propuesta de Política y 
Objetivos de Calidad 

IT03-PE01 
(*1) 

Acta de aprobación de 
la política y objetivos 

de calidad 

(*1) 

3 

Def/Revisión 
de Pefiles 

PC03 
Def. de Perfiles y 

Captación de Estudiantes 

IT01-PC03 
Propuesta de Perfil de 

Egreso 

  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 
   

IT02-PC03 
Rev/Aprob Perfil de 

Egreso 

(*1) 

Medición, 
Análisis y 

Mejora de las 
Titulaciones 

PM01 
Medición, Análisis y 

Mejora 
IT01-PM01 

Informe de resultados 
anuales de las 

titulaciones del centro 

IN05-PC02 

(*3)  

Tasa de rendimiento 
desagregado por 
sexo y cohorte 

(*3) 

ESEI 
 

Hom: 47.36 
Muj: 60.00 

Total: 49.17 

Hom: 50.30 
Muj: 65.86 

Total: 52.72 

Hom: 53.19/28.00 
Muj: 58.37/37.50 

Total: 54.20/29.67 
   

IN01-PC02 

(*3) 

Tasa de abandono 
desagregado por 
sexo y cohorte 

(*3) 

--- --- Total: 11.22    

IN02-PC02 

(*3) 

Tasa de graduación 
desagregado por 
sexo por cohorte 

--- --- --    

IN04-PC02 

(*3) 

Tasa de éxito 
desagregado por 

sexo 

(*3) 

Hom: 63.67 
Muj: 73.58 

Total: 65.20 

Hom: 64.70 
Muj: 79.61 

Total: 67.14 

Hom: 69.54/70.00 
Muj: 70.11/54.55 

Total: 69.66/65.85 
   

IN03-PC02 

(*3) 

Tasa de eficiencia 
desagregado por 

sexo 

(*3) 

--- --- 
Hom: /100 
Muj: /100 

Total: /100 
   

4 

Captación de 
Estudiantes 

PC03 
Def. de Perfiles y 

Captación de Estudiantes 
IT03-PC03 

Plan de Promoción 
Captación del Centro 

  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 
   

Selección-
Admisión de 
estudiantes 

PC04 
Selección-Admisión y 

Matriculación de 
IT02-PC04 

Propuesta de Política, 
Criterios y 

Procedimientos de 
IN04-PC04 

Nº de Plazas de 
nuevo ingreso 
ofertadas 

ESEI 100 100 
 

100 
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Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

Estudiantes Selección-Admisión de 
estudiantes IN05-PC04 

Ratio de plazas 
demandadas/ 
Ofertadas 

0.84 0.83 0.87    

IT03-PC04 
(*1) 

Acta de aprobación de 
Política, Criterios y 
Procedimientos de 

Selección-Admisión de 
estudiantes 

(*1) 

IN07-PC04 

 
 
 
 
 

Vía de Acceso a los 
estudios 

desagregado por 
sexo 

ESEI 

HOMBRES 
>25: 1.20 
FP: 19.28  

PAAU: 79.52 
 

MUJERES 
FP:  28.57 

PAAU: 71.43 
 

TOTAL 
>25: 1.03 
FP: 20.62 

PAAU: 78.35 

HOMBRES  
Extranj: 1.30  

FP: 23.38 
PAAU: 75.32 

 
MUJERES 

FP: 14.29 
PAAU: 85.71 

 
TOTAL 

Extranj: 1.10 
FP: 21.98 

PAAU: 76.92 

HOMBRES  
FP: 35.5 

PAAU: 44.4 
Diplomado: 1.1 
Ing. Téc.: 17.7 
Licenciado: 1.1 

MUJERES 
FP: 12.0 

PAAU: 76.6 
Ing. Técnico: 12.0 

TOTAL 
FP: 30.4 

PAAU: 51.3 
Diplomado: 0.8 
Ing.Téc.: 16.5 
Licenciado: 0.8 

   

IN08-PC04 
Nota media de 

acceso desagregada 
por sexo 

ESEI 

Hom: 6.26 
Muj: 6.35 

Total: 6.28 

Hom: 7.09 
Muj: 7.24 

Total: 7.11 

Hom: 6.96 
Muj: 6.69 

Total: 6.90 
   

IT05-PC04 
Listado defintivo de 
Alumnos admitidos 

IN09-PC04 

Variación de la 
matrícula de nuevo 
ingreso en el 1er 
curso respecto al 
curso académico 

anterior 
desagregado por 

sexo 
ESEI 

--- Total: -19 
Hom: +10 
Muj: +10 

Total: +20 
   

IN07-PM01 
 

Grado de 
satisfacción de los 
estudiantes con el 

proceso de selección, 
admisión y 

matriculación 
desagregado por 

sexo (*4) 

Hom: 4.55 
Muj: 5.00 

Total: 4.64 
 

Hom: 4.87 
Muj: 5.58 

Total: 5.04 
 

Hom: 4.82/5.25 
Muj: 4.93/-- 

Total: 4.84/5.25 
 

   

Orientación al 
Estudiante 

PC05 
Orientación al Estudiante 

IT01-PC05 
Acciones de orientación 
planificadas (PAT) 

  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

23/07/2009 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

08/10/2010 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

22/07/2011 
   

IT02-PC05 
(*1) 

Acta de aprobación del 
programa de 

orientación del centro 

(*1) 

5 

Def. de Perfiles 
y Captación de 
Estudiantes 

PC03 
Def. de Perfiles y 

Captación de Estudiantes 

IT01-PC03 
Propuesta de Perfil de 

Ingreso 

  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

29/10/2008 
   

IT02-PC03 
Rev/Aprob Perfil de 

Ingreso 

(*1) 

Selección-
Admisión y 
Matriculación 

PC04 
Selección-Admisión y 

Matriculación de 

IT05-PC04 
(*2) 

Listado defintivo de 
Alumnos admitidos 

(*2) 
IN04-PC04 

Nº de Plazas de 
nuevo ingreso 
ofertadas 

(*3) 

ESEI 100 100 100    
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Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

de Estudiantes Estudiantes 

IN05-PC04 

Ratio de plazas 
demandadas/ 
Ofertadas 

(*3) 
 

0.84 0.83 0.87    

IN07-PC04 

Vía de Acceso a los 
estudios 

desagregado por 
sexo 

(*3) 

ESEI 
 

HOMBRES 
>25: 1.20 
FP: 19.28  

PAAU: 79.52 
 

MUJERES 
FP:  28.57 

PAAU: 71.43 
 

TOTAL 
>25: 1.03 
FP: 20.62 

PAAU: 78.35 

HOMBRES  
Extranj: 1.30  

FP: 23.38 
PAAU: 75.32 

 
MUJERES 

FP: 14.29 
PAAU: 85.71 

 
TOTAL 

Extranj: 1.10 
FP: 21.98 

PAAU: 76.92 

HOMBRES  
FP: 35.5 

PAAU: 44.4 
Diplomado: 1.1 
Ing. Téc.: 17.7 
Licenciado: 1.1 

MUJERES 
FP: 12.0 

PAAU: 76.6 
Ing. Técnico: 12.0 

TOTAL 
FP: 30.4 

PAAU: 51.3 
Diplomado: 0.8 
Ing.Téc.: 16.5 
Licenciado: 0.8 

   

IN08-PC04 

Nota media de 
acceso desagregada 

por sexo(*3) 
 

Hom: 6.26 
Muj: 6.35 

Total: 6.28 

Hom: 7.09 
Muj: 7.24 

Total: 7.11 

Hom: 6.96 
Muj: 6.69 

Total: 6.90 
   

IN09-PC04 

Variación de la 
matrícula de nuevo 

ingreso en el 
1ercurso respecto al 
curso académico 

anterior 
desagregado por 

sexo(*3) 

--- Total: -19 
Hom: +10 
Muj: +10 

Total: +20 
   

IN07-PM01 
 

Grado de 
satisfacción de los 
estudiantes con el 

proceso de selección, 
admisión y 

matriculación 
desagregado por 

sexo(*3) (*4) 

Hom: 4.55 
Muj: 5.00 

Total: 4.64 
 

Hom: 4.87 
Muj: 5.58 

Total: 5.04 
 

Hom: 4.82/5.25 
Muj: 4.93/-- 

Total: 4.84/5.25 
 

   

Orientación al 
Estudiante 

PC05 
Orientación al Estudiante 

IT01-PC05 
(*2) 

Acciones de orientación 
planificadas 

(PAT)(*2) 
  ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

23/07/2009 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

08/10/2010 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

22/07/2011 
   

Planificación y 
Desarrollo de 
la Enseñanza 

PC06 
Planificación y Desarrollo 

de la Enseñanza 

IT03-PC06 
IT04-PC06 
IT05-PC06 

Guías Docentes 
IN10-PM01 

 

Grado de 
satisfacción de los 
estudiantes con la 
planificación y 
desarrollo de la 
enseñanza 

desagregado por 
sexo (*4) 

ESEI 

Hom: 4.29 
Muj: 4.11 

Total: 4.26 

Hom: 3.73 
Muj: 4.13 

Total: 3.80 

Hom: 4.15/4.85 
Muj: 4.22/-- 

Total: 4.17/4.85 
   



  ESCUELA SUPERIOR  

  DE INGENIERÍA  

  INFORMÁTICA 
   

 

 

pág. 15 

 

Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

IT06-PC06 
Informe/medidas de 

Coordinación 
Emprendidas 

IN14-PM01 
 

Grado de 
satisfacción del PDI 
con la planificación y 

desarrollo de la 
enseñanza 

desagregado por 
sexo (*4) 

Hom: 4.04 
Muj: 5.40 

Total: 5.08 

Hom: 5.22 
Muj: 5.76 

Total: 5.50 

Hom: 5.59/5.80 
Muj: 5.72/5.63 

Total: 5.63/5.75 
   

Movilidad de 
Estudiantes 

PC08 
Gestión y Revisión de la 
Movilidad de Estudiantes 

Enviados 

IT05-PC08 
Convocatoria 
programas de 
movilidad 

IN02-PC08 

Porcentaje de 
estudiantes que 

siguen el programa 
de movilidad sobre el 
total de solicitantes 
desagregado por 

sexo 

ESEI 0% 0% 0%    

IT04-PC08 
Documento Informativo 
de los programas de 

movilidad 

IT06-PC08 

Lista anual de 
alumnado seleccionado 
para los programas de 

movilidad 
IN09-PM01 

 

Grado de 
satisfacción de los 

estudiantes 
participantes en 
programas de 
movilidad 

desagregado por 
sexo (*4) 

ESEI 
-- 
 

-- 
 

--    PC09 
Gestión y Revisión de la 
Movilidad de Estudiantes 

Recibidos 

IT02-PC09 

Documento Informativo 
para estudiantes 

recibidos a través de 
programas de 
movilidad 

Gestión de 
Prácticas 
Externas 

PC10 
Gestión y Revisión de 
Prácticas Externas 

Integradas en el Plan de 
Estudios 

IT08-PC10 
Documento Informativo 

de las prácticas 

IN02-PC10 

Tasa de participación 
en prácticas en 
empresas o 
instituciones 

desagregado por 
sexo 

ESEI 

0% 0% 0%    

IN03-PC10 

Porcentaje de 
estudiantes que 
completan las 

prácticas externas 
sobre el total de 
solicitantes de las 

mismas desagregado 
por sexo 

--- --- --    

IT05-PC10 
Listado de Alumnos y 
Tutores de Prácticas 

IN04-PC10 
Número de empresas 
con convenio para 

realizar las prácticas 
ESEI 0 0 0    

6 
 

Política de PDI 
y PAS 

PE02 
Política de PDI y PAS 

  
IN02-PM01 

 

Grado de 
satisfacción del PAS 
(con la formación 
recibida, puesto de 
trabajo, espacios, 
recursos, etc.) 
desagregado por 

sexo (*4) 

ESEI 

Hom: 2.30 
Muj: 4.97 

Total: 4.30 

Hom: NS/NC 
Muj: 5.20 

Total: 5.20 
--    

Gestión de 
Recursos 
Humanos 

PA05 
Captación, selección y 
formación del PDI y PAS 

   

Perfil del 
profesorado 

desagregado por 
sexo 

ESEI --- 

Prof TC  
Hom: 14 Muj: 10 
Doctores 
Hom: 13, Muj: 10 
No Doctores 
Hom: 11, Muj: 2 

Doctores TC 
Hom: 14, Muj: 8 

Prof TC  
Hom: 28 Muj: 13 

Doctores 
Hom: 26 Muj: 13 

No Doctores 
Hom: 10 Muj: 1 

Doctores TC 
Hom: 26 Muj: 12 
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Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

TU 
Hom: 5, Muj: 3 

TEU 
Hom: 2, Muj: 2 

Ayudantes Doct 
Hom: 1, Muj: 1 

Contratados Doct 
Hom: 6, Muj: 4 

Asociados 
Hom: 10, Muj: 2 

Contr. Investig 
Hom: 1, Muj: 0 

Becarios 
Hom: 1, Muj: 0 

TU 
Hom: 9 Muj: 5 

TEU 
Hom: 3 Muj: 1 

Ayudantes Doct 
Hom: 2 Muj: 2 

Contratados Doct 
Hom: 12 Muj: 5 

Asociados 
Hom: 8 Muj: 1 

 

PA06 
Evaluación, Promoción, 

Reconocimiento e 
Incentivos del PDI y PAS 

  IN01-PC06 

Porcentaje de 
docencia impartida 
por profesorado 
doctor acreditado 
con relación al 

volumen total de la 
misma en períodos 

docentes 
implantados 

ESEI --- 60.52% 76.2%    

7 
 

Gestión de 
Recursos 
Materiales 

PA07 
Gestión de Recursos 

Materiales 
IT01-PA07 

Criterios de Selección 
de Recursos Materiales 

y Proveedores 

IN11-PM01 

 

Grado de 
satisfacción de los 
estudiantes con los 
recursos de apoyo a 

la enseñanza 
desagregado por 

sexo (*4) 

ESEI 

Hom: 4.89 
Muj: 5.32 

Total: 4.97 

Hom: 4.51 
Muj: 5.29 

Total: 4.65 

Hom: 4.72/4.83 
Muj: 4.69/-- 

Total: 4.71/4.83 
   

 

 

Grado de 
satisfacción del PDI 
con los servicios de 

apoyo a la 
enseñanza 

desagregado por 
sexo (*4) 

ESEI 

Hom: 4.91 
Muj: 5.33 

Total: 5.22 

Hom: 6.19 
Muj: 5.64 

Total: 5.89 
--    

Gestión de 
Servicios 

PA08 
Gestión de Servicios 

    ESEI No existe No existe No existe    

8 

Gestión y 
Revisión de 
Incidencias, 

Reclamaciones 
y Sugerencias 

PA04 
Gestión y Revisión de 

Incidencias,Reclamaciones 
y Sugerencias 

IT01-PA04 

Sistema de Atención de 
Incidencias, 

Reclamaciones y 
Sugerencias 

  ESEI No existe 

Existe. Aprobado 
en Xunta de 

Centro 
22/07/2011 

Existe. Aprobado 
en Xunta de Centro 

22/07/2011 
   

Medición, 
Análisis y 
Mejora 

PM01 
Medición, Análisis y 

Mejora 

IT01-PM01 
(*2) 

Informe de resultados 
anuales de las 

titulaciones del centro 
(Indicadores, 
Resultados de 

Enciestas, Quejas y 

Sugerencias, ...)(*2) 

IN05-PC02 
Tasa de rendimiento 
desagregado por 
sexo y cohorte 

ESEI 

Hom: 47.36 
Muj: 60.00 

Total: 49.17 

Hom: 50.30 
Muj: 65.86 

Total: 52.72 

Hom: 53.19/28.00 
Muj: 58.37/37.50 

Total: 54.20/29.67 
   

IN01-PC02 
Tasa de abandono 
desagregado por 
sexo y cohorte 

--- -- --    

IT02-PM01 
Informe de 

seguimiento de los 
Objetivos de Calidad 

IN02-PC02 
Tasa de graduación 
desagregado por 
sexo por cohorte 

ESEI 
 --- -- --    
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Crite
rio 

Proceso Procedimiento del SGIC 

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso 
Centro/s 
al/a los 
que está 
adscrito 
el Título 

Valores obtenidos en el curso analizado e histórico 

Código Denominación Código Denominación 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 
2014-
15 

IN04-PC02 
Tasa de éxito 

desagregado por 
sexo 

Hom: 63.67 
Muj: 73.58 

Total: 65.20 

Hom: 64.70 
Muj: 79.61 

Total: 67.14 

Hom: 69.54/70.00 
Muj: 70.11/54.55 

Total: 69.66/65.85 
   

IN03-PC02 
Tasa de eficiencia 
desagregado por 

sexo 
--- -- 

Hom: /100 
Muj: /100 

Total: /100 
   

Información 
Pública 

PC13 
Información Pública 

IT01-PC13 
Plan de Información 

Difusión   ESEI 

Existe. 
Aprobado 
Xunta de 
Centro 

01/10/2008 

 
Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

01/10/2008 
 

Existe. Aprobado 
Xunta de Centro 

01/10/2008 
   

9 

Garantía de 
Calidad 

PC01 
Garantía de Calidad de los 
Programas Formativos 

SGIC 
Documentación en 

Vigor 

IN01-PC12 

Grado de 
cumplimiento de los 

objetivos de la 
calidad 

ESEI --- 100% 100%    IT01-PC01 
Composición de la 

CGIC 

IT03-PC01 
Plan de Trabajo de la 

CGIC 

Suspensión de 
un título 

PA02 
Suspensión dun título 

IT01-PA02 
Informe de Suspensión 

dun Título   ESEI No existe No existe No existe    

Gestión y 
Revisión de 
Incidencias, 

Reclamaciones 
y Sugerencias 

PA04 
Gestión y Revisión de 

Incidencias,Reclamaciones 
y Sugerencias 

IT01-PA04 
(*2) 

Sistema de Atención de 
Incidencias, 

Reclamaciones y 

Sugerencias(*2) 

  ESEI No existe 

Existe. Aprobado 
en Xunta de 

Centro 
22/07/2011 

Existe. Aprobado 
en Xunta de Centro 

22/07/2011 
   

 

*1 Acta    *2 Evidencia recogida en más de un criterio     *3 Indicador de varios procesos  *4: Escala utilizada 1 a 7


