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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y

no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias

por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la

disciplina, avances tecnoldégicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la

profesion.

Aspectos a valorar:

. El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL TiTULO

El interés suscitado por el titulo tiene que ver fundamentalmente con el ambito profesional. En este
sentido el titulo se ha orientado a la formacién (y actualizacién) de profesionales del sector TIC. Por lo
tanto, el espiritu del titulo es totalmente paralelo al declarado en la memoria del titulo.

Por otro lado, no ha desaparecido la necesidad de formar profesionales altamente cualificados en el sector
TIC. El titulo habilita al acceso a la colegiacién de los estudiantes en el colegio profesional de Ingenieros
Informaticos de Galicia. Asimismo aunque existen intereses contrarios a la regulaciéon de la Ingenieria
Informética, actualmente se encuentra abierto el proceso hacia la regulacién, algo que por otra parte es
necesario en una sociedad que sufre dia a dia los efectos de la falta de regulacion y aplicacion de
estandares de calidad en tiempos pasados (“el ordenador no me deja”, “No podemos atenderle por
problemas informaticos”, etc.). Actualmente, la profesidn de ingenieria informatica no cuenta con
competencias especificas del ejercicio profesional y la situacion de la profesion es similar a la constatada
en el apartado 2.2 de la memoria del titulo.

DEMANDA DEL TITULO

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido en 25 desde la implantacién del titulo.

Respecto de la demanda, indicar que se mantiene constante y estéa relacionada con el nimero de alumnos
egresados de titulaciones de grado. No obstante, en la actualidad son muchos los alumnos que provienen
de otras titulaciones LRU como Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.

Concretamente, la evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico desde la
implantacion del titulo es la siguiente: curso 2012-13: 14, curso 2013-14: 21 y curso 2014-15: 18.

Dados los estudiantes de nuevo ingreso y la planificacion docente del titulo que alcanza los tres
cuatrimestres, se han alcanzado los siguientes valores de alumnos matriculados por curso académico:
curso (13-14): 31 (Hombres 28, Mujeres 3) y curso (14-15): 43 (Hombres 41, Mujeres 2). Considerando
los datos de entrada, los nimeros de matricula se consideran adecuados y se mantiene el sesgo habitual
en las ensefianzas técnicas por género, con una reducida presencia femenina.

REFERENTES EXTERNOS AL TiTULO

No existen nuevos referentes externos aunque el titulo sigue avalado por los colegios profesionales de
Ingenieria Informatica de Galicia (CPEIG) e Ingenieria Técnica en Informéatica de Galicia (CPETIG), asi
como los organismos y legislaciones mencionadas en el Apartado 2.3 de la memoria. Ademas, el titulo
sigue estando en concordancia con dichos referentes.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA

Siendo la principal herramienta el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, los procedimientos
DE-01 Planificacién y desarrollo estratégico (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=207) y DO-0102
Seguimiento y mejora de las titulaciones (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=206) aseguran que
haya un adecuado retorno de informacién, bajo la asesoria técnica del Area de Apoyo a la Docencia y
Calidad de la Universidad de Vigo. La Universidad de Vigo realiza encuestas de evaluacion docente a los
alumnos del titulo asi como de satisfaccion al alumnado y profesorado de las que es posible extraer
conclusiones que se van analizando en los distintos apartados de este autoinforme. La informacion
detallada de los resultados de las encuestas se encuentra disponible en las direcciones web
http://calidade.uvigo.es/calidade_es/alumnado/, http://calidade.uvigo.es/calidade_es/profesorado/ y en
nuestra pagina http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.




La Comisién de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los estudiantes y al

PDI, donde se especifica el grado de satisfaccion de los distintos colectivos con las titulaciones del Centro.

El historico de los valores obtenidos para el Master Universitario en Ingenieria Informatica ha sido:

e Grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo: curso 2012-13: 4.11 (sobre 7), curso 2013-
14: 5.07 (sobre 7), curso 2014-15: 3.76 (sobre 5).

. Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo: curso 2012-13: 6.42 (sobre 7), curso 2013-14:
5.93 (sobre 7), curso 2014-15: 4.44 (sobre 5).

Se observa como los valores obtenidos hasta el momento son favorables, con una especial mejora en el
dltimo curso analizado, lo que se valora muy positivamente.

La recogida de todos estos resultados y su analisis se encuentra disponible en los informes ITO1_PMO1
Informe de Resultados Anuales, INO1_PMO1 Medicién y  Andlisis de Resultados
(http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637) e ITO2_PMO1 Informe de Seguimiento de los Objetivos de
Calidad (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=587).

A partir del curso 2014-15, el Informe de resultados anuales se sustituye por el Informe de revision del
sistema por la Direccion, tal como establece el nuevo Manual de Calidad en su proceso DE-03 Revision
del sistema por la Direccion (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=207). Este proceso define la
metodologia para recopilar, analizar y utilizar la informacion relativa a la implantacién de la estrategia,
los objetivos de calidad y los procesos y programas de calidad, de forma que permita realizar su
seguimiento y medicidon para conocer sus prestaciones, realizar su analisis y, si ha lugar, definir las
acciones de mejora necesarias para la consecucién de los objetivos fijados. El informe correspondiente al
curso 2014-15 se encontrara disponible en breve en: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.

En relaciéon con los procedimientos de consulta externos se siguen manteniendo la participacion del Centro
en la CODDII (Conferencia de Directores y Decanos de Ingenieria Informatica, http://coddii.org) asi como
con el CPEIG (Colegio Profesional de Ingenieros en Informéatica de Galicia, http://www.cpeig.org/).
También, a lo largo de estos afios se han mantenido contactos con otras Universidades espafiolas y
portuguesas. Creemos que los mecanismos de consulta internos y externos son suficientes y garantizan
un adecuado retorno de informacion.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y

asignaturas previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

. La oferta de moédulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si
es el caso, en las sucesivas modificaciones.

. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacién y permite la consecucién de las competencias. El
tamano de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

. En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos,
por parte de los estudiantes que los cursen y se adecula a lo establecido en la memoria de verificacién del titulo.

. Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

OBJETIVOS DEL TiTULO

Los objetivos generales del titulo son coherentes con los derechos fundamentales de igualdad entre
hombres y mujeres. En cuanto al principio de igualdad de oportunidades, el progresivo endurecimiento
de las condiciones de acceso a las becas publicas motiva una merma de este principio.

Sin embargo, en este Centro se han puesto a disposicion de todos los estudiantes la sala de ordenadores
de libre acceso donde pueden realizar actividades no presenciales, una biblioteca donde se puede realizar
gratuitamente la consulta de libros, y una cantidad importante de materiales didacticos desarrollados por
el profesorado que contribuyen de forma importante al cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades.

En cuanto a la accesibilidad de personas con discapacidad, pueden existir limitaciones en las
infraestructuras y equipamiento para dar soporte a algunas discapacidades concretas. No obstante, y
dado el compromiso del profesorado del Master y del personal que trabaja en este Centro, estamos
completamente seguros de que se haran todos los esfuerzos al alcance del personal para tratar de
garantizar la accesibilidad universal. En los ultimos afios, este Centro cuenta con un alumno con una
discapacidad de vision que ha sido afrontada de forma satisfactoria por el profesorado y el Centro.

COMPETENCIAS

Las competencias del titulo son acordes con el texto refundido del capitulo IV del RD 1393/2007
(http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf) y las modificaciones del mismo
introducidas en el RD 861/2010 (http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542.pdf)
para otorgar el titulo de Master.

Asimismo, son acordes con el Anexo | de la Resolucién de 8 de junio de 2009 de la Secretaria General de
Universidades (BOE de 4 de agosto de 2009 http://www.boe.es/boe/dias/2009/08/04/pdfs/BOE-A-2009-
12977.pdf) por el que se establecen recomendaciones para la propuesta por las universidades de
memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica



Informéatica e Ingenieria Quimica. Esta Resolucién establece un marco al que pueden adherirse otras
Universidades al disefiar titulos de Master en Ingenieria Informatica, lo que contribuye a la estandarizacion
de las competencias que se adquieren en los distintos titulos.

Las competencias establecidas para el titulo de Master Universitario en Ingenieria Informatica por la
Universidad de Vigo destacan el caracter avanzado asi como la especializacion de los estudiantes,
orientada al desarrollo de la profesiéon de Ingeniero en Informéatica. La memoria vigente del titulo de
Master define de forma clara y adecuada las competencias que tiene que adquirir el alumnado al finalizar
sus estudios que son, ademas, coherentes con los objetivos generales del titulo.

En el presente curso no se han realizado modificaciones en las competencias del titulo, si bien se han
corregido algunas asignaciones concretas de competencias a materias. Destacar en este punto que ha
sido necesaria la reunién/coordinaciéon de profesores, fruto de la cual se considera se ha obtenido una
mejora importante de la calidad del titulo. En concreto, para este curso académico, se han introducido en
las guias docentes la asignacién de competencias béasicas del titulo a las distintas materias, ya que en
origen estas se habian asignado Gnicamente a la materia de Practicas en Empresas y de Trabajo Fin de
Master. Ademas, se hicieron pequefios ajustes en la asignacién de competencias transversales a materias
en funcién de la informacién proporcionada por el profesorado del desarrollo de su docencia. Finalmente,
se ha hecho un esfuerzo importante para visualizar los resultados de aprendizaje de las distintas materias,
por lo que éstos se han introducido en las guias docentes, incluyendo para cada uno de ellos las
competencias con las que estan relacionados, lo que permite a los coordinadores la comprobaciéon cruzada.

En 2014 se aprobdé un reglamento de guias docentes para las titulaciones de la ESEl (disponible en
www.esei.uvigo.es/index.php?id=304), basado en la Normativa de Elaboracién, Aprobacion y Publicacion
de Guias Docentes de la Universidad de Vigo, donde se establece la informacién que obligatoriamente
debe contener las mismas y el modo de publicacién. Ademas, antes de la aprobacién de las guias, la
Comisiéon Académica del titulo realiza una comprobacién para asegurar que se reflejen todas las
competencias asociadas con cada asignatura, asi como las actividades formativas, contenidos y sistemas
de evaluacion determinados en la memoria vigente del titulo.

Igualmente, desde el curso 2013-14 se ha implantado un procedimiento para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en términos de competencias. Para ello se ha establecido la
obligacion de indicar en las guias docentes las competencias asociadas a cada metodologia de evaluacion,
y se realiza una revision por parte de los coordinadores para comprobar que todas ellas son evaluadas
(pueden consultarse las guias docentes de los diferentes cursos académicos en la direccidon
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=64).

Otra carencia detectada en cursos anteriores ha sido la ausencia de un sistema de evaluacion de las
competencias adquiridas por el alumnado en los Trabajos Fin de Master, que se ha resuelto durante el
curso 2013-14. El tutor del Trabajo Fin de Master debe indicar, junto con su informe de evaluacion, las
competencias que se han trabajado durante la ejecucion de esta materia. El formato de informe se
encuentra disponible en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=177

OFERTA ACADEMICA

La oferta de moddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion. En 2014 se llevé a cabo la modificacion de la Memoria del titulo, que afectd a su oferta de
itinerarios optativos. En concreto, se crey0 conveniente sustituir la especializacion de titulo “CALIDAD DE
PROCESOS Y SERVICIOS INFORMATICOS” por una nueva especializaciéon centrada en la Ingenieria del
Software, basandose en la esperada demanda a nivel laboral de los titulados y a la falta de alumnado en
la especialidad de Calidad. La nueva especialidad ofertada se denominé DESARROLLO DE GRANDES
SISTEMAS SOFTWARE y esta compuesta por las materias: Gestién de la Configuracion del Software e
Ingenieria de Sistemas de Informacion. La formacién se orienta en este médulo al desarrollo de software,
de gran interés por parte del alumnado y muy demandado laboralmente. En concreto, se corresponde con
la disciplina Ingenieria del Software de ACM Computing Curricula.

Tras la modificacién de la Memoria y la posterior implantacién de las tres nuevas especialidades, se ha
detectado un interés desigual por parte del alumnado en las distintas menciones. Por ello, se considera
necesario que los alumnos tengan un conocimiento mas profundo de las distintas especialidades, lo que
se cree que les llevara a una eleccién mejor informada y probablemente no tan sesgada hacia una de las
ramas.

En consecuencia, se establece como accién de mejora para el curso 2015-16 la realizacién de acciones
(reuniones, conferencias y/o seminarios) orientadas al conocimiento por parte del alumnado del Master
de las distintas especialidades ofertadas.

Por otra parte, las actividades académicas se han desarrollado de acuerdo con lo inicialmente previsto.
Atendiendo a la normativa interna de la Universidad y dado el nimero de alumnos matriculados por
materia, toda la docencia se desarrolla en un Unico grupo. Esta distribucién se entiende como adecuada
y se ajusta, ademas, a las caracteristicas de los recursos materiales disponibles, ya que la docencia se
desarrolla en un entorno de laboratorio de Informatica con un puesto con ordenador por alumno. Dada
que la capacidad de estos laboratorios es de alrededor de 25 ordenadores, esto garantiza la disponibilidad
de un ordenador para cada uno de los alumnos.



GRADO DE SATISFACCION

La Comision de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los estudiantes y al

PDI, donde se especifica el grado de satisfaccion de los distintos colectivos con la planificacién y el

desarrollo de la ensefianza. El histérico de los valores obtenidos para el Master Universitario en Ingenieria

Informéatica ha sido:

. Grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y el desarrollo de la ensefianza: curso
2012-13: 3.88 (sobre 7), curso 2013-14: 4.94 (sobre 7), curso 2014-15: 3.63 (sobre 5).

. Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacion y el desarrollo de la ensefianza: curso 2012-
13: 6.26 (sobre 7), curso 2013-14: 6.10 (sobre 7), curso 2014-15: 4.60 (sobre 5).

Se observa como los valores obtenidos hasta el momento son favorables, con una especial mejora en el

altimo curso analizado, lo que se valora muy positivamente.

En relacién con la evaluacion docente de la titulacion por parte de los estudiantes a nivel de asignaturas,
el histérico de resultados obtenidos (sobre 5) ha sido el siguiente:

- Importancia de la materia para la formacién: curso 2012-13: 3.79, curso 2013-14: 4.33, curso 2014-
15: 3.83.

- Los créditos de la materia guardan proporcion con el volumen de trabajo: curso 2012-13: 3.35, curso
2013-14: 4.00, curso 2014-15: 3.98

- Accesibilidad de la guia docente: curso 2012-13: 3.67, curso 2013-14: 4.00, curso 2014-15: 4.22

- La guia docente es comprensible y detallada: curso 2012-13: 3.60, curso 2013-14: 4.00, curso 2014-
15: 4.08

- Coordinaciéon entre profesores: curso 2012-13: 3.64, curso 2013-14: 4.00, curso 2014-15: 4.26

- Condiciones en que se desarrolla la docencia (equipamientos, espacio,...): curso 2012-13: 3.86, curso
2013-14: 4.25, curso 2014-15: 3.81

- Planificacién de la asignatura por parte del profesorado: curso 2012-13: 3.62, curso 2013-14: 4.19,
curso 2014-15: 3.88

- Desarrollo de la ensefianza: curso 2012-13: 3.79, curso 2013-14: 4.09, curso 2014-15: 4.10

- Satisfaccion con el profesorado: curso 2012-13: 3.74, curso 2013-14: 4.17, curso 2014-15: 4.07

- TOTAL: curso 2012-13: 3.75, curso 2013-14: 4.10, curso 2014-15: 4.04

Los resultados detallados se encuentran disponibles en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=773.

Tras analizar los datos, estos se consideran satisfactorios. Los resultados han mejorado tras el primer afio
de implantacion de la titulacidon en todos los items analizados, lo que se valora muy positivamente. Los
valores obtenidos son altos, superando en los dos Ultimos cursos analizados la puntuacién de 3.80 (sobre
5). Dentro de los aspectos consultados no se observa ningun punto débil que exija una especial atencion.

La recogida de todos estos resultados y su analisis se encuentra disponible en los informes ITO1_PMO1
Informe de Resultados Anuales, INO1_PMO1 Medicién y  Andlisis de Resultados
(http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637) e ITO2_PMO1 Informe de Seguimiento de los Objetivos de
Calidad (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=587).

A partir del curso 2014-15, el Informe de resultados anuales se sustituye por el Informe de revision del
sistema por la Direccion, tal como establece el nuevo Manual de Calidad en su proceso DE-03 Revision
del sistema por la Direccion (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=207). Este proceso define la
metodologia para recopilar, analizar y utilizar la informacién relativa a la implantacion de la estrategia,
los objetivos de calidad y los procesos y programas de calidad, de forma que permita realizar su
seguimiento y medicidon para conocer sus prestaciones, realizar su andlisis y, si ha lugar, definir las
acciones de mejora necesarias para la consecuciéon de los objetivos fijados. El informe correspondiente al
curso 2014-15 se encontrara disponible en breve en: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.

MOVILIDAD

Respecto de los programas de movilidad, existe una Coordinadora de movilidad del Centro que es la
responsable de estas cuestiones. En el curso analizado, no se ha ofertado ninguna plaza por la inexistencia
de convenios con otras Universidades. Se han establecido contactos para la firma de convenios especificos
con otros Centros para la movilidad del estudiantado, pero todavia no se han formalizado, por lo que no
es posible ofertar plazas para el curso 2015-16. Las dificultades en la formalizacién de convenios para el
desarrollo de la movilidad en titulos de Master tienen un origen doble. Por una parte la corta duracién de
los masteres dificulta la solicitud por parte del alumnado, ya que las estancias de movilidad se han de
solicitar en el curso anterior a su realizacion. Por otra parte, la duracién del Master no coincide con la de
los titulos equivalentes en algunos paises europeos y el enfoque mas especializado de un Master dificulta
el establecimiento de relaciones entre las competencias desarrolladas, lo que limita las posibilidades de
reconocimiento de las materias cursadas en el extranjero.

Para el curso 2015-16 se establece una accion de mejora relacionada con el impulso en la creacién de
convenios en el Master, y otra promovida por el Centro para el aumento de la difusién de las diferentes
opciones de movilidad para los estudiantes de las diferentes titulaciones.

En el dltimo curso académico se ha realizado un importante esfuerzo de difusidon entre el alumnado de
otro aspecto de la movilidad poco conocido, las practicas ERASMUS. Este constituye un modo importante
de fomentar la movilidad entre los alumnos del Master, al poder ser realizadas en periodos no



estrictamente académicos y, por ello, que podran adaptarse mejor a este tipo de ensefianzas. Los
resultados de esta difusién deberian poder ser evaluables en los préximos cursos académicos.

En relacion con la necesidad de establecer nuevos convenios de movilidad, se plantea una accién de
mejora para el curso 2015-16. Igualmente, a nivel de Centro se propone como accién de mejora el
aumento de la difusion de las distintas alternativas de movilidad de las que disponen los estudiantes de
sus diferentes titulaciones.

En la pagina web del Centro (en la portada, y en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=82) existe
acceso directo a la informacién de movilidad que esta organizada en tres secciones: Informacion general,
Erasmus y Oficina de Relaciones Internacionales. A partir de esta pagina se puede obtener facilmente
informacion sobre plazos y ayudas para financiar la movilidad. Existe ademas una seccidon “Foreign
students” donde los estudiantes acogidos pueden encontrar toda la informacién necesaria. Ademas, esta
seccion facilita el contacto con las personas responsables en la ORI y en el Centro que les ayudaran en
todo lo que pueda ser necesario.

Dentro del manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la ESEI se puede encontrar
el procedimiento DO-0205 Gestion de movilidad, que alna la documentacion relativa a la gestion y
revision de la movilidad del alumnado enviado y recibido. Este procedimiento recoge los requisitos de los
alumnos, la planificacion del proceso, los pasos a seguir para la solicitud de plazas de movilidad, selecciéon
de candidatos, mecanismos de seguimiento y reconocimiento de créditos. Serd de aplicacion en la
titulacion del Master Universitario en Ingenieria Informatica una vez se hayan formalizado los convenios,
tal como se comenté anteriormente.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidon docente que permiten analizar si el
desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

. La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

. En el caso de que el titulo se imparta en varios Centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los Centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

. En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

. En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

MECANISMOS DE COORDINACION

Los mecanismos de coordinacién docente con los que ha contado el titulo hasta el curso 2014-15 son los
previstos en la memoria vigente y en el reglamento de estudios oficiales de postgrado, disponible en:
https://www.uvigo.es/opencms/export/sites/uvigo/uvigo_gl/DOCUMENTOS/alumnado/reg_estudos_pos
grao_16_04_10.pdf.

Segun los mismos, la Comisién Académica del Master es la encargada de promover la coordinacién
docente entre materias. Se debe indicar al respecto de la coordinacién docente que todos los docentes
que participan en el Méaster comunican cualquier posible incidencia al Coordinador con la antelacién
adecuada para que estas incidencias puedan ser resueltas con facilidad.

En cualquier caso, durante el curso académico 2014/15, se ha aprobado en el seno de la Comisién
Académica, con refrendo posterior de la Junta de Centro, un Plan de Coordinacién Docente que establece
los mecanismos de coordinacion de los que se dota al titulo y que esta disponible en
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=206. La implantacidon y puesta en marcha del mismo se realiza
en el curso 2015/16, por lo que se mantiene como accién de mejora. En el plan se formalizan los aspectos
de coordinacion que se venian realizando previamente de manera mas informal. En concreto, se
establecen las reuniones de coordinacién horizontal, para una correcta planificacion de las actividades de
las distintas materias. Ademas, se define la figura de los coordinadores de mddulos, responsables de la
coordinacién vertical, que realizan un seguimiento y revisién detallada de las guias docentes para
garantizar la correcta asignacion de competencias a materias, la inclusion de los resultados de aprendizaje
y actividades de evaluacién junto con sus competencias asociadas, etc.

PRACTICAS EXTERNAS

El SGIC del Centro dispone de procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion sobre la calidad
de las précticas externas. Se trata del proceso DO-0204 Gestion de las practicas académicas externas,
disponible en www.esei.uvigo.es/index.php?id=206. Toda la informacién relativa a las mismas
(formularios a cubrir, listado de empresas, asignacion de tutores, normativa) se encuentra facilmente
accesible a través de esta pagina.



El proceso DO-0204 establece la figura de Coordinador/a de précticas, que es nombrado anualmente por
la Xunta de Centro, quien se encarga de llevar a cabo la gestion de las tareas relacionadas con esta
materia, en contacto con los diferentes coordinadores de titulos.

Por otro lado, en la memoria final entregada por los estudiantes tras la realizacién de las practicas
(formulario D6 y Anexo, disponibles en www.esei.uvigo.es/index.php?id=177) se puede observar coémo
tanto el tutor de préacticas de la empresa como el académico y el propio estudiante deben realizar
evaluaciones sobre diferentes aspectos, tales como el grado de adquisicion de las competencias
especificas y transversales trabajadas durante la practica, grado de cumplimiento de los objetivos
previstos, valoracion global de las practicas y evaluacion del procedimiento de las practicas.

En caso de existencia de puntuaciones bajas en alguno de los apartados evaluados, es responsabilidad
del tutor académico transmitirlo a el/la Coordinador/a de Practicas del Centro, para tomar las medidas
oportunas y realizar las correcciones necesarias en los siguientes cursos. Hasta el momento no se han
detectado incidencias en este aspecto.

Las practicas externas en el Master Universitario de Ingenieria Informéatica se han puesto en marcha
durante el curso 2013-14, primer afio en que fue implantado el segundo curso de la titulacién, donde se
encuentran enmarcadas las practicas externas obligatorias.

El conjunto de mecanismos de coordinaciéon establecidos permiten a los estudiantes alcanzar las
competencias asociadas a dichas practicas. La Unica incidencia detectada hasta el momento es el hecho
que en alguna ocasion, el profesorado tutor externo de Préacticas en empresas no ha tenido constancia de
cuando y como se le ha asignado el/la estudiante, y de como debia actuar a continuacién. Para resolver
esta descoordinacién, se plantea una accion de mejora para el curso 2015-16 dirigida a mejorar la
comunicacioén con el profesorado tutor externo para la materia de Practicas en empresas.

Dado que ya se dispone de datos histéricos, el Centro ha llevado a cabo una accion de mejora durante el
curso 2014/15 relacionada con el analisis sobre el funcionamiento y satisfaccion de las practicas externas
por parte de los diferentes colectivos implicados. Las conclusiones extraidas del estudio se encuentran
disponibles en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.

En el caso del Méaster Universitario en Ingenieria Informéatica se concluye su correcto funcionamiento.
Durante el curso 2013-14 el numero de estudiantes que realizaron préacticas profesionales fue de 5,
mientras que durante el curso 2014-15 ascendi6 a 9. En todos los casos se obtuvieron calificaciones altas,
tanto en lo relativo a la valoracion dada por el tutor de practicas en la empresa como por parte del tutor
académico. Igualmente, el grado de adquisicion de competencias es alto en todos los casos.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el

perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

. Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.

. En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcion en cuanto a la nivelacién y adquisicion de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

PERFIL DE INGRESO

Las vias y requisitos de acceso al titulo se encuentran publicados y son de facil acceso desde:

La pagina web del Centro http://www.esei.uvigo.es en su seccion “Titulaciones”

La pagina web publicitaria del Master http://master.enxeferiainformatica.es

La web de matricula de la Universidad: http://www.uvigo.es/uvigo_gl/administracion/alumnado/posgrao/

El perfil de ingreso recomendado (junto con las caracteristicas académicas y personales de los candidatos)
se encuentra dentro de la seccibn de Informacién de la péagina web publicitaria del Méaster
http://master.enxefieriainformatica.es. La mayoria de los alumnos usan esta pagina por contener la
informacién mas relevante de forma resumida. Cuando se trata de dudas mas puntuales, los alumnos
acuden al coordinador para resolverlas o a la pagina del Centro (http://www.esei.uvigo.es en su secciéon
“Titulaciones + Acceso al Master”) que contiene la informacién completa.

El cuadro de vias de acceso a la titulacién es completo y no existe necesidad de modificar la Memoria en
este aspecto. No obstante, y de cara a cumplir el Apartado 5 del Anexo | de la resolucién de 8 de junio
de 2009 del Consejo General de Universidades, el afio 2014 se realiz6 una modificacién de la Memoria
para hacer una mejor redaccién de los apartados relacionados con el ingreso al Master de forma que, de
una forma clara, se constataran las condiciones en las que un estudiante debe realizar complementos
formativos para la obtencion del titulo de Master.

En ningln caso ha sido necesaria la modificacion de la tabla de reconocimientos por la existencia de
nuevos perfiles de ingreso. No obstante, se ha incluido explicitamente la posibilidad de reconocer la
asignatura Préacticas Externas por experiencia profesional, para dar solucidon especialmente a aquellos
estudiantes que desempefian actividad laboral en el ambito de la Ingenieria Informatica.

El perfil de ingreso establecido coincide con el perfil real del estudiantado matriculado en el titulo. En su
mayoria se trata de estudiantes egresados del Grado en Ingenieria Informatica o de otras titulaciones



LRU como Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion cursada en el Centro. Concretamente, el origen
de los estudiantes en los diferentes cursos impartidos es el siguiente:
CURSO 2012-13:

. Ingenieria Técnica en Informética de Gestioén: 13

. Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas: 1
CURSO 2013-14:

e Grado en Ingenieria Informatica: 10

. Ingenieria en Informatica: 3

. Ingenieria Técnica en Informéatica de Gestién: 7

. Estudios realizados en el Extranjero: 1
CURSO 2014-15:

. Grado en Ingenieria Informatica: 9

. Ingenieria en Informatica: 4

. Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion: 4

. Estudios realizados en el Extranjero: 1

Como se puede observar, los estudiantes admitidos se ajustan completamente al perfil preferente de
estudiantes del Master con acceso directo. Los alumnos extranjeros habian realizado titulos equivalentes
a los de Ingenieria Informéatica en sus paises de origen, aspecto que fue validado por la Comisién
Académica del Master en la admisiéon de los mismos.

Aprovechando que ya se dispone de histérico, se plantea como accién de mejora para el curso 2015-16
analizar el rendimiento académico de los estudiantes en base a su perfil de ingreso.

En relacién con la nota media de acceso a la titulacién, la evolucién histérica desde su implantacion es la
siguiente: 6.61 (curso 2012-13), 7.35 (curso 2013-14) y 7.46 (curso 2014-15). Se observa una tendencia
creciente, lo que se valora positivamente.

El SGIC del Centro dispone de un procedimiento que establece el modo por el cual la ESEI garantiza que
los procesos de seleccion, admision y matricula de sus estudiantes son publicos y se adecian a los
objetivos del programa formativo. Se trata del proceso PCO4 de Seleccion-Admision y Matriculacién de
estudiantes, disponible en www.esei.uvigo.es/index.php?id=206.

ACCESO Y ADMISION

En el curso analizado no se establecieron pruebas de acceso especiales derivadas de la limitacion de
plazas de nuevo ingreso. De hecho no se cubrieron todas las plazas ofertadas. No se prevé ningin cambio
en la memoria al respecto de los mecanismos de acceso y admision. Toda la informacién relativa a estos
aspectos se encuentra disponible en la direccién http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=326.

La Comisién de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los distintos
colectivos participantes en el titulo (PDI y estudiantes). El histérico de los valores obtenidos para el Master
Universitario en Ingenieria Informatica en lo relativo al grado de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccién, admision y matriculacion es el siguiente: curso 2012-13: 4.67 (sobre 7), curso
2013-14: 5.58 (sobre 7). Ambos valores se consideran favorables. Durante el curso 2014-15 no se incluy6
esta cuestion en la encuesta realizada.

COMPLEMENTOS DE FORMACION

Dados los perfiles de acceso de los estudiantes del Master desde su implantacién, no ha sido necesario la
realizacion de complementos de formacion para ninguno de ellos. Desde la Comisién Académica, se
establecen, para alumnos no provenientes de titulos de Informatica y previa a la matricula, los
complementos que éstos habrian de realizar. Hasta el momento ninguno de los alumnos solicitantes que
tendrian que realizar complementos de formacién formalizé finalmente la matricula.

Unicamente los alumnos procedentes de la Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion cursan
complementos formativos, tal y como se establece en la Memoria. Dichos complementos, se han
establecido para el cumplimiento del apartado 5 del Anexo | de la Resolucién de 8 de junio de 2009 (BOE
4-agosto-2009), de la Secretaria General de Universidades, que indica: “Los estudiantes que por su
titulaciéon de acceso directo (por ejemplo, ingenieros técnicos en informatica o diplomados en informatica)
no alcancen este nimero de créditos a la finalizacion del master, deberan cursar complementos de
formacién ofertados por el Centro a tal efecto hasta completar 300 créditos ECTS”.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados
del titulo.
Aspectos a valorar:

. La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master,
practicas externas, ...) se desarrollan seguin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en
los resultados.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:



TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

En el curso analizado, los mecanismos de transferencia y reconocimiento de créditos son coherentes con
el texto refundido de los RD 1393/2007 y 861/2010 en su articulo 6, punto 2 respecto de experiencia
laboral y profesional acreditada. Se encuentran accesibles desde la pagina web del Centro
(http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=297).

Hasta el momento no se realizado un analisis profundo de aspectos relacionados con el rendimiento
académico de los estudiantes que se han matriculado en el Master desde su implantacién (duracion de
estudios, abandono, rendimiento, relacién con la obtencién de reconocimientos, etc.). Dado que ya se
dispone de un histérico de 3 afos, se plantea como accién de mejora para el curso 2015-16 la realizacion
de este estudio por parte de la Comisién de Calidad.

OTRAS NORMATIVAS DE RELEVANCIA

Existen otras normativas de la institucién y especificas del centro que han de ser consideradas en la
evaluacion de la adquisicion de competencias y alcance de los resultados de aprendizaje previstos y que
son las siguientes.

- Normativa de permanencia de la Universidad de Vigo, disponible en la web del Centro:
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=6, y directamente a través del siguiente enlace web:
(http://www.uvigo.es/opencms/export/sites/uvigo/uvigo_gl/DOCUMENTOS/alumnado/Normativa_Perma
nencia_UVIGO_DOG.pdf), que determina aspectos fundamentales referentes a los resultados a alcanzar
para la continuacién de estudios en la universidad.

- Reglamento de Trabajos de Fin de Master. En este caso el Centro ha definido un reglamento de Trabajos
Fin de Master, disponible en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=702, que fija tanto el procedimiento
para la asignacion, desarrollo y defensa de los TFM, como las directrices para su evaluacion por el tribunal.

De cara a realizar una evaluacion de los resultados de aprendizaje de los TFM, durante el presente curso
académico se ha llevado a cabo un analisis de los resultados obtenidos durante el periodo de imparticién
del Master. Los resultados de este estudio muestran valores muy positivos y sirven de base para afirmar
que los estudiantes alcanzan las competencias del titulo.

- Practicas curriculares y extracurriculares. En http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=337&L=2, se
encuentran los enlaces a toda la documentacién y normativa aplicables en el desarrollo de las préacticas.
En el Centro, se presta una especial importancia al alcance de las competencias de la titulacion, por lo
que el informe ANEXO D6 (PRACTICAS MASTER), permite indicar en base a las labores y programa
formativo de las précticas, cuales han sido las competencias trabajadas por el/la estudiante particular.

En relacion a los indicadores relativos a la duracion media de los estudios, aunque el Master en Ingenieria
Informatica tiene 90 créditos, si los estudiantes terminaron en el tiempo establecido, el valor de la
duracion media se estima en dos afios, no se consideran los cursos como 0,5.

Atendiendo a ello, los valores obtenidos para el curso 2013/2014 (primera promocién) relativos la
duracion media a tiempo completo fueron de 1,75 afios para los hombres (debido a que un alumno
reconoci6 créditos e hizo el Master en un afio) y de 2 afios para las mujeres. En el curso 2014/15 los
valores obtenidos fueron de 2,08 afios para los hombres, y de 2 afios para las mujeres.

Los resultados se consideran aceptables, por lo que se concluye que la aplicacion de las normativas
relacionadas con la titulacién y su impacto en los resultados a nivel de duracion de estudios son positivos.

CRITERIO 1:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

. No existen convenios especificos Erasmus con | e Promover la creacion de convenios de movilidad

otras Universidades que impartan un master
similar al Master en Ingenieria Informatica de la
Universidad de Vigo

. No hay movilidad para los estudiantes de este | e
titulo

. Los estudiantes tienen poco conocimiento sobre | e
las especialidades del titulo

. No se ha realizado un estudio del perfil de ingreso | e
de los estudiantes

Difusiéon de las distintas alternativas de movilidad de las
que disponen los estudiantes de las titulaciones del
Centro.

Realizacibn de acciones (reuniones, conferencias y/o
seminarios) orientados al conocimiento por parte del
alumnado de las distintas especialidades del Master.

Andlisis de la progresion del estudiantado del Master en
base a su perfil de ingreso

Establecimiento de mecanismos de coordinacién docente
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. No se han disefiado mecanismos especificos para
la coordinacion de los docentes de las materias

. En ocasiones, el profesorado tutor externo de | e Mejorar la comunicaciéon con el profesorado tutor externo
Practicas en empresas no tiene constancia de para la materia de Practicas en empresas
cuando y como se le ha asignado el/la estudiante,
y de como debe actuar a continuacion.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Plan de ordenacion docente del titulo

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluaciéon, por asignatura y curso académico)

E5: Documentacién del SGC: evidencias de la implantacién de los procedimientos relacionados con la organizacion y desarrollo del titulo:
informes o actas que evidencien reuniones de coordinacién, informacion sobre el proceso de admision, perfiles reales de ingreso, gestion
de las practicas externas,...

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)
E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo

E9: Normativas de la universidad y aplicacion de las mismas

E10: Horarios

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

11: Evolucion del nimero de estudiantes matriculados por curso académico

12: Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la organizacion y desarrollo
del plan de estudios)

15: Evolucién de los indicadores de movilidad (Niumero de estudiantes que participan en programas de movilidad, relacion entre
estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados, ...)

16: Duracion media de los estudios (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

17: Distribucién del alumnado por grupos
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos

los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada

sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

. Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.

. La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada del titulo y sus
posteriores modificaciones.

. Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

En el sitio web de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica ESEI (http://www.esei.uvigo.es), Centro donde se
imparte el titulo, existe informacion completa sobre el Master Universitario en Ingenieria Informatica por la Universidad
de Vigo. Se encuentra en la seccion de “Titulaciones” o a través de un acceso directo desde la pagina principal. En dicha
seccion se encuentra informacion completa del titulo estructurada del siguiente modo: Acceso (perfil de ingreso,
condiciones de acceso, titulaciones de acceso directo, titulaciones de acceso con complementos formativos previos,
condiciones de admision), Competencias y objetivos (Objetivos, Competencias basicas, Competencias generales,
Competencias especificas, Competencias transversales), Estructura general del plan de estudios, Asignaturas por curso
con enlace directo a una ficha descriptiva y la guia docente, Descripcion detallada de las especialidades, Guias docentes,
Memoria del titulo (incluye la descripcion de todas las modificaciones realizadas desde su implantaciéon), Mecanismos
de transferencia y reconocimiento de créditos, Enlace a la web promocional, Trabajo Fin de Master, Préacticas
profesionales, Plan de Mejoras del titulo y Seguimiento del titulo, entre otros.

También incluye informacion detallada sobre los resultados académicos de la titulaciéon (enlace Resultados académicos)
y del Centro: Informes de Resultados Anuales, Analisis de datos, Resultados de las encuestas de satisfaccion y Evolucion
de las tasas académicas desde la implantacion de los diferentes titulos.

Por otro lado, dentro de la seccién de Estudiantes de la web del Centro (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=7)
existe informacién sobre horarios, calendario de examenes, informacién de matricula, ofertas de précticas, PAT,
ubicacién de aulas, laboratorios y despachos, e informacion de servicios generales como Biblioteca, Gabinete
Psicopedagégico y PIUNE, Residencia Universitaria, Servicios de Ofertas de Empleo, etc.

Ademas, existe una web promocional (http://master.enxefieriainformatica.es) cuyo objetivo es divulgar la informacion
general del titulo y lograr la captacién de estudiantes.

Se considera que la informacion publica es adecuada y completa. Este aspecto esta corroborado por lo indicado en el
Informe de Seguimiento 2013/14 elaborado por la ACSUG (disponible en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=588),
que resalta: “En general, la informacién publica estd completa y disponible de forma clara y accesible”, “La informacién
solicitada aparece reflejada de forma clara y accesible en la web del centro, la cual a su vez esta accesible a través de
un enlace en la web de la universidad. Ademas, destaca la claridad de la informacién en el “sitio promocional”
(http://master.enxefieriainformatica.es/), sobre la explicacion del proceso de acceso al master desde distintas
titulaciones y en la descripcién del profesorado, incluyendo una breve biografia de cada docente. Otro de los aspectos
positivos de la informaciéon publica de esta titulacion es el contar con la relacion de TFM defendidos durante el curso
anterior, incluyendo enlaces a los mismos en la biblioteca electrénica de la UVIGO o al anteproyecto en su defecto. Esto
serd de gran ayuda para futuros estudiantes a la hora de decidirse a cursar esta titulacion.” Ademas, todas las
oportunidades de mejora planteadas por los revisores han sido atendidas durante el curso 2014/15.

En la nueva revision de la informacién publica realizada en este curso, se ha detectado la inexistencia de informacién
publica destinada a la igualdad de género, por lo que el Centro la plantea como accion de mejora para el curso 2015-
16.

Por otro lado, dado el reducido nimero de alumnas cursando titulaciones de informatica, el Centro propone una accién

de mejora para el curso 2015-16 para intentar aumentar el interés de este colectivo por los estudios de ingenieria
ofertados.

ACTUALIZACION DE INFORMACION

El SGIC del Centro dispone de un proceso que establece los mecanismos que permitan garantizar y asegurar la
disponibilidad de la publicacion periddica, actualizada y accesible a los distintos grupos de interés de la informaciéon
relevante relacionada con sus titulaciones, asi como su rendicion de cuentas. Se trata del proceso DO-0301 de
Informacién publica y rendicién de cuentas, disponible en www.esei.uvigo.es/index.php?id=206.

Recientemente, la Comisién de Calidad aprob6 el Plan Operativo de Informacion Publica, donde se establecen los
mecanismos que permiten garantizar y asegurar la disponibilidad de la publicacion periddica, actualizada y accesible a
los distintos grupos de interés de la informacién relevante relacionada con las titulaciones que se imparten en la Escuela
Superior de Ingenieria Informatica, ademas de cumplir con los requisitos establecidos, tanto por el propio Centro, como
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por los programas de calidad de la Universidad de Vigo y de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego
(ACSUG).

El Plan recoge los diferentes medios de difusiéon empleados por el Centro, asi como toda la informacion que se publica
a través de los mismos. Asi mismo, se muestra la periodicidad a la hora de revisar la informacién, y los responsables
en cada caso. El Plan aprobado puede consultarse en la direccién web: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=206.

GRADO DE SATISFACCION

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado y al PDI se recoge, entre otros, el
grado de satisfaccion de estos colectivos con diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de las ensefianzas. El
analisis de estos indicadores se realiza anualmente, dado que forma parte de los objetivos de Calidad del Centro obtener
una valoracién positiva de los mismos.

La Comisidon de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los estudiantes, donde se
especifica su grado de satisfaccion con la informaciéon publica. El histérico de resultados obtenidos hasta este momento
para el Master es el siguiente:

- Conozco los criterios y los procedimientos de admision de estudiantes: curso 2012-13: 4.50 (sobre 7), curso 2013-
14: 5.72 (sobre 7).

- Las guias docentes de las asignaturas son accesibles y coherentes con los objetivos del plan de estudios: curso 2012-
13: 3.67 (sobre 7), curso 2013-14: 5.72 (sobre 7).

Se observa una clara tendencia positiva en los resultados, lo que se valora muy positivamente.

Durante el curso 2014-15 no se plante6 ninguna cuestion relacionada con la informacién publica en las encuestas de
satisfaccion realizadas a los estudiantes.

CRITERIO 2:
Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
. No existe informaciéon publica en la ESEI | e Fomentar el empleo de lenguaje inclusivo y la
destinada a la igualdad de género incorporacion de técnicas de evaluaciéon con perspectiva
de género
. El nimero de alumnas matriculadas es muy bajo | e Incremento del nimero de alumnas en los estudios de

Ingenieria Informatica

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E11: Pagina web del titulo/Centro/Universidad

E12: Informes o documentos publicos donde se recojan y se hagan publicos los principales resultados del titulo

Indicadores en los que se ha basado la valoracioén:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la informacién publicada
en la pagina web del titulo/Centro/universidad)
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribuciéon a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

. Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

. En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios Centros de la Universidad, las acciones llevadas
a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estan coordinadas en todos los Centros participantes en el programa
formativo.

. Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de acuerdo a lo
establecido.

. El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La titulacion se imparte en un Centro que posee, desde el 07/10/2014, un Certificado de Implantacién del Sistema de
Garantia de Calidad de acuerdo con las directrices del programa FIDES-AUDIT (ACSUG): Certificado n® 06/14 con
validez hasta el 07/10/2020.

En el curso 2013/14 la Escuela Superior de Ingenieria Informatica, Centro de imparticién del Master Universitario en
Ingenieria Informatica, solicité la Certificacion de la Implantacion del SGIC, tal como establece el Programa AUDIT. En
mayo de 2014 recibi6 la visita de un equipo auditor de la ACSUG, que constaté la correcta y adecuada implantacion de
la mayor parte de los procedimientos, que el SGIC cumple con las directrices del Programa FIDES-AUDIT y que su
funcionamiento esté orientado a la mejora continua de la formacién que ofrece a sus estudiantes.

A través de la pagina web: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=44 se puede acceder al Informe inicial y al Informe
final de certificacién emitido por ACSUG. Este ultimo documento incluye las acciones de mejora propuestas por el Centro
para eliminar o reparar las No Conformidades detectadas por el equipo auditor, asi como un conjunto de propuestas de
mejora contempladas por la Escuela a partir de las oportunidades para la mejora indicadas en el informe inicial.

Tal como se indica en el Informe inicial: “El equipo auditor, una vez examinado el Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica (Campus de Ourense) y tras el desarrollo de la visita de
auditoria, ha constatado que, en esta Escuela, se ha logrado la correcta y adecuada implantacion de la mayor parte de
los procedimientos de su SGC tal y como se definieron en el momento de la evaluaciéon del disefio.”

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y

garantiza la mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

. Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la mejora en el titulo.

. El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los objetivos planteados.

. Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de verificacion, modificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tal como indica el equipo auditor que ha llevado a cabo la certificacién de la implantacidon del SGIC en la ESEI: “En
general, se ha constatado que el SGC implantado en el centro cumple con las directrices del Programa FIDES-AUDIT y
que su funcionamiento global esta claramente orientado a la mejora continua de la formaciéon que ofrece a sus
estudiantes.” “El funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad contribuye decisivamente a la mejora de la
formacion que se ofrece a los estudiantes de esta Escuela.”

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacioén y, si procede, se establecen

las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

. El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora (responsables, calendario
de ejecucion, etc.).

. Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantaciéon y seguimiento de las mejoras del SGC.

. Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el Centro que Contribuye a la mejora
continua.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tal como indica el equipo auditor que ha llevado a cabo la certificacidon de la implantaciéon del SGIC en la ESEI: “Se ha
evidenciado que se ha iniciado una ambiciosa tarea de revision documental de los procedimientos de trabajo que
configuran el SGC del centro, contextualizandolos a la realidad de los procesos desarrollados y facilitando su
comprension y seguimiento por parte de los distintos grupos de interés.”
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CRITERIO 3:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
L] L]

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E2: Informes de verificacién, modificaciones e informes de seguimiento de los titulos, incluidos los planes de mejora

E5: Documentacion del SGC (evidencias de la implantacion de los diferentes procedimientos recogidos en el subcriterio 3.1.)
E13: Informe de certificacion de la implantacién del SGC (en su caso)

E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora

E15: Encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (formatos de encuestas)

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

18: Resultados de los indicadores del SGC
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del

titulo y el niumero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién es la adecuada,

teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las

competencias que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

. El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora) exigido para la
imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el
perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado
o Trabajo Fin de Master.

. El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

. La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo de mejorar la
actividad docente.

. Participacion del profesorado en programas de movilidad.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos a la
contrataciéon y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES

La informacién del personal académico del Centro se encuentra facilmente accesible desde la pagina web del Centro
(http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=343), en la pagina publicitaria especifica del Master en Ingenieria Informatica
(http://master.enxeferiainformatica.es/, asi como desde la web de la ESEI: http://esei.uvigo.es/index.php?id=368),
donde se puede encontrar una relacion de profesorado que imparte docencia en el master. Estas paginas proporcionan
la informacién de los detalles de vinculacién del profesorado, categoria académica, breve curriculum vitae docente,
investigador y profesional, ademas de los datos de contacto y un breve curriculum vitae docente, investigador y
profesional. Ademas, en la pagina publicitaria se puede encontrar un extracto del curriculum de cada profesor que
participa en el Master en relacion a las asignaturas que imparte. En todos ellos se puede constatar el grado de
experiencia de los docentes en las tematicas abordadas por las materias que imparten. En lineas generales, se estima
adecuado el nivel de informacién proporcionada respecto al profesorado.

En lo que respecta al grado de suficiencia del PDI para desarrollar las funciones y atender a los estudiantes, ha de
tenerse en cuenta que el presente Master se encuadra en el marco legal del Plan de Ordenacién Docente (POD) de la
Universidad de Vigo, ya que se trata de un Master oficial con repercusion en POD, por lo que las condiciones en cuanto
al tamafio de los grupos y a la dedicaciéon del profesorado son las formalmente fijadas en dicho plan. Por otra parte
dado el niUmero de alumnos de entrada (con un maximo de 25 alumnos fijado a priori) se garantiza que es posible la
atencién a todo el alumnado en el marco de un Gnico grupo.

En concreto el Master de Ingenieria Informatica cuenta con un total de 16 profesores de los cuales 14 son profesores a
tiempo completo de la Universidad de Vigo y 2 son profesorado externo a la Universidad. De ellos, 15 son Doctores
(esto es el 94%), por lo que se cumple ampliamente los requisitos fijados por el Real Decreto 420/2015, de 29 de
mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacidon y acreditacion de universidades y Centros universitarios, que en su
articulo 7, fija un porcentaje del 70% de doctores en los Titulos de Master.

El detalle por categorias académicas del profesorado perteneciente a la Universidad de Vigo es el siguiente:
. Titulares de Universidad/Catedraticos de Escuela: 5
. Contratados Doctores: 8
. Ayudantes Doctores: 1

Hasta el momento no se ha llevado a cabo un anélisis exhaustivo sobre las posibles variaciones en los perfiles del
profesorado respecto a los existentes en el momento de la implantacién del titulo, por lo que se plantea como accién
de mejora para el curso 2015-16 realizar un estudio de la evolucion de los recursos humanos del Master.

Tampoco existe en estos momentos un mecanismo claro que permita asegurar la idoneidad del perfil de cada profesor
que imparte una materia. Para la asignacion docente del curso 2015-16, realizado en abril de 2015, se ha determinado
un procedimiento para la cobertura de las materias del Master que ha consistido en la oferta de dichas materias al
profesorado de los Departamentos mas adecuados para cada una de ellas. Dado que no ha habido conflictos, puesto
que no ha confluido mas de una solicitud por materia, no ha sido necesario el implantar mecanismos especificos de
seleccion de profesorado, considerandose exitoso el procedimiento implantado.

Sin embargo, antes de la asignacién de PDI para el pr6ximo curso académico, esta prevista como accién de mejora la
elaboracion y aprobacion de criterios objetivos atendiendo a la especializacién docente e investigadora

ADECUACION DEL PROFESORADO DISPONIBLE AL PLAN DE ESTUDIOS

La Comisién Académica del Master es la encargada de la organizacién docente y de asignacién de la docencia al
profesorado, entre aquellos profesores que muestran su interés en la imparticién de docencia en el Master. En los cursos
iniciales del Master (2012/13 y 2013/14) se ha hecho una revisiéon en profundidad del perfil, formacién, campo de
investigacion y experiencia laboral de los profesores en funciéon de cada materia valorando su adecuacion para alcanzar
los objetivos perseguidos por el titulo. En los cursos académicos subsiguientes 2014/15 y 2015/16, no se han producido
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cambios relevantes en el profesorado del titulo, ya que no ha habido solicitudes de incorporacion por parte del
profesorado.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado relativas a la planificacion y el desarrollo de las
enseflanzas expresan un nivel alto (curso 2012-13: 6.26 sobre 7, curso 2013-14: 6.1 sobre 7, curso 2014-15: 4.60
sobre 5), lo que ratifica el aspecto de adecuacion previamente descrito.

En lo que respecta a la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida, los resultados son también muy positivos.
En concreto se obtienen los siguientes datos: curso 2012-13: 3.88 sobre 7, curso 2013-14: 4.94 sobre 7, curso 2014-
15: 3.63 sobre 5.

Los datos (sobre 5) correspondientes a las encuestas de evaluacion docente del profesorado realizadas a los estudiantes
a nivel de asignatura relativas directamente al profesorado, ofrecen los siguientes resultados:
- Prepara y organiza bien las actividades o tareas:
- curso 2012-13: 3.62 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.75 (estudiantes de 1°) y 4.19 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.40 (estudiantes de 1°) y 4.61 (estudiantes de 2°)
- Favorece la participacion y motivacion del alumnado:
- curso 2012-13: 3.99 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.84 (estudiantes de 1°) y 4.17 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.73 (estudiantes de 1°) y 4.64 (estudiantes de 2°)
- Resuelve con claridad las dudas que se le formulan:
- curso 2012-13: 3.96 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 4.05 (estudiantes de 1°) y 4.17 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.73 (estudiantes de 1°) y 4.77 (estudiantes de 2°)
- Las actividades desarrolladas se adecuUan a lo recogido en la guia docente:
- curso 2012-13: 3.81 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 4.03 (estudiantes de 1°) y 4.00 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.79 (estudiantes de 1°) y 4.81 (estudiantes de 2°)
- Desarrolla adecuadamente los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en la guia docente:
- curso 2012-13: 3.77 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.86 (estudiantes de 1°) y 4.00 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.64 (estudiantes de 1°) y 4.78 (estudiantes de 2°)
- Las actividades desarrolladas contribuyeron a conseguir los objetivos de la asignatura:
- curso 2012-13: 3.70 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.80 (estudiantes de 1°) y 4.00 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.54 (estudiantes de 1°) y 4.63 (estudiantes de 2°)
- Facilita el aprendizaje (mejora los conocimientos, competencias, habilidades,...):
- curso 2012-13: 3.73 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.79 (estudiantes de 1°) y 4.00 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.50 (estudiantes de 1°) y 4.69 (estudiantes de 2°)
- Grado de satisfaccion con la labor docente:
- curso 2012-13: 3.77 (estudiantes de 1°)
- curso 2013-14: 3.83 (estudiantes de 1°) y 4.17 (estudiantes de 2°)
- curso 2014-15: 3.51 (estudiantes de 1°) y 4.73 (estudiantes de 2°)

Como conclusion del analisis de estas encuestas de evaluacion docente, se observa que el grado de satisfaccion del
alumnado de 2° curso es muy alto, superando el valor de 4 (sobre 5) en todos los cursos analizados y para todas las
cuestiones planteadas. Los valores obtenidos para las asignaturas y profesorado de 1° curso son inferiores, pero en
todos los casos superan el valor de 3.40 (sobre 5), lo que refrenda la adecuacién del profesorado y la calidad de la
docencia impartida en el Master.

Esta pendiente realizar un estudio sobre la valoraciéon docente del profesorado en las encuestas de satisfaccion
realizadas a los estudiantes del Master en Ingenieria Informatica a nivel especifico por asignatura. Se considera muy
interesante analizar estos resultados para realizar ajustes en caso de que alguna asignatura no obtuviese valores
favorables, por lo que este analisis se propone como accién de mejora para el curso 2015-16.

PARTICIPACION DEL PDI EN PROGRAMAS DE FORMACION Y MOVILIDAD

La Universidad de Vigo, en el marco de sus distintos programas de formacién del profesorado, pone a disposicion de
los docentes cursos de formaciéon docente. A pesar de que no se dispone de informacion individualizada sobre la
participacion del profesorado especifico del titulo en dichos cursos, existe un interés general entre el profesorado del
Centro de dichos programas.

Adicionalmente, el propio Centro habilita todos los afios un mecanismo que permite al profesorado manifestar su interés
en la realizacién de cursos de formacién, que posteriormente son organizados de forma especifica para el profesorado
de la Escuela Superior de Ingeniera Informatica.

Por otra parte, los docentes del titulo participan en programas de movilidad docente, habitualmente en el marco de
intercambio de los programas Erasmus. En concreto los valores de movilidad para los docentes del titulo, son los
siguientes:
. Curso 2013-14: hombres valor 1 mujeres valor 2
. Curso 2014-15: hombres valor 3 mujeres valor 2
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Los resultados muestran que en el Ultimo curso académico mas del 25% del profesorado del titulo participd en
programas de movilidad, lo que se considera un valor muy positivo.

COMPROMISOS DE CONTRATACION DE PDI

En la memoria del titulo no existian compromisos de contratacion de profesorado, debido a que el personal docente se
consideraba suficiente para la imparticién del titulo, tal y como se habia planificado.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El

titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacién es la adecuada, teniendo en cuenta las

caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

. El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

. El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos a la
contrataciéon y mejora del personal de apoyo.

. La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo de mejorar
su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

En cuanto al PAS de apoyo al titulo, éste es compartido por todos los titulos del Centro y ha demostrado ser adecuado
y suficiente para el apoyo a las labores del titulo. No obstante, de cara a gestionar la calidad del titulo es necesario
contar con PAS a nivel de Centro que se ocupe integramente de la calidad de los titulos de Centro, que en estos
momentos es responsabilidad del PDI en su mayor parte. Cabe decir que este aspecto comienza a ser abordado por la
institucidon que ha puesto personal de administracién y servicios a disposicién del titulo para soporte a algunos aspectos
de este proceso de acreditacion.

La valoracion que realizan alumnos sobre el PAS es de 5.06 sobre 7 en el curso 2013/14. Para el curso 2014/15 no se
dispone de informacién al no incluirse esta cuestion en la encuesta. En cualquier caso, el personal de apoyo al titulo no
ha cambiado. Por todo ello, el personal analizado se considera adecuado y suficiente.

El Personal de administracion y servicios participa en planes de formacién. En concreto, se dispone de los siguientes
valores de participaciéon anuales, que se refleja como el porcentaje del personal total que ha participado en programas
de formacion:

e Afo 2012: 100,00%

e Afo 2013: 35,48%

e Ao 2014: 81,82%

Estos valores permiten comprobar el interés por la formaciéon del personal de apoyo, limitado Gnicamente por la
necesidad del mantenimiento del servicio que se presta.

CRITERIO 4:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

e Ausencia de analisis sobre las variaciones en los | ¢ Analisis de la evolucion de los recursos humanos del
perfiles del profesorado respecto a los existentes Méaster

en la implantacion del titulo
e Ausencia de andlisis sobre la valoracion docente | ¢  Andalisis de la evolucion de la valoracién docente del
del profesorado en las encuestas de satisfaccion profesorado del Master
realizadas a los estudiantes del Master en
Ingenieria Informéatica
. No existen evidencias de mejora y actualizacion | e Criterios de seleccion de profesorado
del profesorado, ni de un mecanismo claro que
permita asegurar la idoneidad del perfil de cada
profesor que imparte una materia.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Plan de ordenacion docente del titulo

E16: Informacién sobre el profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categoria, materias queimparte, area, etc.). En el
caso de profesionales externos, se solicitara un curriculum breve

E17: Planes de formacién del profesorado

E18: Informacion sobre el personal de apoyo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

E19: Planes de formacioén del personal de apoyo

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con lasatisfaccion del personal
académico y satisfaccion del alumnado con la docencia recibida)

17: Distribucion del alumnado por grupos

19: Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados obtenidos

110: Porcentaje de participacion en planes de formacion de personal académico y personal de apoyo

111: Numero total y porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los

adecuados en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo, niumero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

. Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad del titulo. Se
prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios,
salas de reuniones, biblioteca, ...

. Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la naturaleza y modalidad del
titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se incluyeron en la memoria de
verificacidn. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

. Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de
las mismas por los agentes implicados.

. Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos a la
creacion, puesta en marcha o utilizacién de nuevas infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

. Los servicios de orientacion académica (seleccidn de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades especiales, alojamiento,...)
y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

. Los servicios de atencidn al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos, tramitacién de
solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicién son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

. Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucién.

. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de adecuacion, para la
consecucién de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas y servicios tanto en el Centro
responsable del titulo como, en su caso, en Centros externos (Centros de practicas, empresas, Centros asociados, etc.).

. En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son adecuadas para
la adquisicion de las competencias.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

El objetivo principal de la formacién impartida en las titulaciones de este Centro es el estudio de como programar,
configurar y usar los equipos informaticos para un buen aprovechamiento de sus posibilidades. Por tanto, el uso de
ordenadores y recursos computacionales es primordial en la formacién de los alumnos, y no algo secundario como
podria resultar en otras titulaciones de otros Centros. Por tanto, los laboratorios de computadores son el recurso mas
critico que este Centro debe gestionar.

Dadas las caracteristicas de la Escuela y de sus titulaciones, la gestién de los laboratorios informaticos se realiza de
forma unificada para todas las titulaciones, primando satisfacer las siguientes necesidades:
e Asignar a cada grupo de practicas de cada asignatura el uso del mismo laboratorio
e Asignar laboratorios a las asignaturas/grupos en funcién de los requerimientos computacionales de las
aplicaciones empleadas para dicha asignatura y de las caracteristicas de los equipos informaticos instalados
en cada laboratorio.
. Dentro de las posibilidades, y teniendo siempre en cuenta la necesidad anterior, asignar a cada asignatura el
laboratorio con el mejor equipamiento posible.
. Intentar minimizar el desplazamiento de estudiantes entre laboratorios en los intercambios de clase, asi como
el nimero de laboratorios empleados por un estudiante concreto durante un cuatrimestre.
. Renovacidn periédica y acorde al presupuesto de los equipos informéticos.

En aras de lograr las caracteristicas arriba descritas, la gestion de los laboratorios se realiza de manera unificada por
parte del Centro no pudiendo existir, por definicién, laboratorios especificos asignados a titulaciones concretas. Del
mismo modo, la gestién de recursos materiales y servicios de proveedores se realiza de forma centralizada para todas
las titulaciones, lo cual simplifica las labores y facilita el ahorro econémico.

MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

Existen procedimientos establecidos de forma especifica por el SGIC para la gestion de medios materiales y servicios.
Se trata de los procesos soporte PAO7: Gestion de los recursos materiales, relativo a la gestion de la infraestructura y
ambiente de trabajo, y PA08: Gestidn de los servicios, relativo a la gestién de compras y evaluacion de proveedores,
accesibles desde la direccion web http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=205. Igualmente, se ha definido un conjunto
de criterios para la seleccion de los recursos materiales y proveedores (ITO1-PAO7) (ver
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=305).

Segun lo establecido en estos procedimientos y criterios, el profesorado responsable de las asignaturas que se imparten
en las distintas titulaciones del Centro puede presentar propuestas de adquisicion de material, a través de un formulario
disefiado a tal efecto (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=305), para dar respuesta a las necesidades docentes,
que deben ser sometidas a la valoracion y aprobacion por parte de la Comisidén Permanente.

A lo largo del curso analizado no se han producido cambios en la infraestructura de equipamiento y servicios del Centro
que hagan necesaria la modificacion de la Memoria del titulo. El niGmero de puestos disponibles en aulas y laboratorios
es, al menos por ahora, suficiente para acomodar con holgura a los alumnos matriculados en cada curso de las distintas
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titulaciones y garantizar el desarrollo satisfactorio de las actividades de formacion. Por otro lado, todas las aulas,
laboratorios y seminarios disponen de la infraestructura necesaria y adecuada para la docencia de esta titulacion:
ordenador para el docente, proyector (o televisor en algin caso), conexiéon de red, wifi, etc.

En el curso 2012/13 el alumnado solicité que, para la realizacién de trabajos en grupo, se estableciese un procedimiento
para que el alumnado pudiera acceder a los seminarios del Centro cuando no se estuvieran impartiendo clases. Como
respuesta a la peticién, se diseflaron unos formularios de reserva de espacios, que se encuentran accesibles en la
direccion http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=248. En el curso analizado sigue estando en vigor esta medida.

Otras mejoras implantadas en cursos anteriores han sido la modificacién del horario del laboratorio de libre acceso para
hacerlo méas acorde a las necesidades de los usuarios, asi como la instalaciéon de enchufes y cesién de regletas y ladrones
a los estudiantes para su trabajo en el aula de estudio.

Desde la Delegacion de Alumnos, en colaboracién con la Direccién del Centro, se lleva a cabo todos los afios una
campafa informativa orientada a los estudiantes sobre todos los servicios disponibles.

En el curso analizado no se ha empleado ninglin equipamiento ni se ha discriminado el acceso a equipamiento por razén
alguna. En este sentido, se ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 10.2 de la ley 51/2003 de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal a las personas con discapacidad.

En lo relativo a la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son adecuadas para la adquisicion
de las competencias. En su mayoria, se trata de empresas de desarrollo que ponen a disposicion del estudiantado todo
el material informéatico necesario para realizar las labores establecidas en la practica.

Como conclusién a lo expuesto, los recursos materiales puestos a disposicién de los estudiantes, son los adecuados en
funcién de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos, y éstos coinciden con las
previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion.

En el curso 2014/15 no se desarrollaron los procesos soporte relativos a la Gestion de Infraestructuras y ambiente de
trabajo (PAO7) ni a la Gestién de Compras y Evaluacion de proveedores (PA08), debido a que la Universidad no ha
finalizado el proceso de simplificacion de los Sistemas de Garantia de Calidad, ya mencionado en el informe de
seguimiento del curso anterior. La elaboracion y aprobacion de ambos procedimientos se ha propuesto como accién de
mejora por parte del Centro para cursos sucesivos, asociada a la reciente Certificacion de la Implantacion del Sistema
de Garantia de Calidad.

INFORMACION PUBLICA RELATIVA A INFRAESTRUCTURAS

Con el objetivo de mejorar el acceso a informacién sobre aulas, laboratorios, seminarios y despachos, especialmente
en lo relacionado con su localizacion fisica, durante el curso 2014-15 se llevé a cabo una accién de mejora. Como
resultado, se incluy6 en la web del Centro, en la seccién de Estudiantes, un apartado especifico denominado “Aulas,
laboratorios y despachos” que incluye planos detallados de cada una de las plantas que compone el Edificio Politécnico
donde se encuentra ubicado el Centro, ademas de visitas virtuales en Google relativas a gran parte de las aulas,
laboratorios y salas comunes de interés para el estudiantado.

FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y MATERIAL DOCENTE

En el Centro se han puesto a disposicion de todos los estudiantes una sala de ordenadores de libre acceso donde pueden
realizar actividades no presenciales, una biblioteca central para el Campus donde se puede realizar gratuitamente la
consulta de libros, y una cantidad importante de materiales didacticos desarrollados por el profesorado que contribuyen
de forma importante al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.

Los fondos bibliogréaficos, recursos documentales, material docente, material complementario, etc. son suficientes y
estan actualizados.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO DE NUEVO INGRESO

Desde la implantaciéon del titulo, se ha realizado una extensa camparia publicitaria previa a la matricula usando como
medios de difusion la prensa, sitio web (http://master.enxefieriainformatica.es), redes sociales (Linked-In, Facebook y
Twitter) asi como la atencién personal de todos los estudiantes mediante correo electrénico y via telefénica. Para este
curso se dispone de informacion sobre el titulo en las paginas web del Centro (http://www.esei.uvigo.es) y publicitaria.
También se ha enviado informacién a los colegios CPEIG y CPETIG para que la difundieran entre sus afiliados. Ademas,
se han realizado jornadas en el Centro para difundir informacién sobre el titulo, especialmente a los estudiantes del
Grado en Ingenieria Informatica, asi como charlas sobre la profesién por parte del Colegio.

Todas las acciones que se estan llevando a cabo para mejorar la visibilidad de las titulaciones del Centro se encuentran
detalladas en el Plan de Promocion de las titulaciones de la ESEI. Corresponde al procedimiento de calidad DO-0202,
que se encuentra disponible en la direccién http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=206.

En los tres primeros cursos académicos del Master (2012-13, 2013-14 y 2014-15) no se ha implantado el PAT. Sin

embargo, los alumnos han podido resolver todas sus dudas e inquietudes a través del coordinador del Master.
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En cumplimiento de las recomendaciones del seguimiento realizado por la ACSUG para el curso 2013-14, se ha
desarrollado un Plan de Accion Tutorial para el MEI, que fue aprobado por la Comision Académica del Titulo el
30/10/2015. Esta disponible en la direccion disponible http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=72. Se pretende su
implantacion total durante el curso 2015-16, por lo que se incluye como acciéon de mejora.

APOYO Y ORIENTACION DEL ESTUDIANTADO UNA VEZ MATRICULADO

En el curso analizado el Coordinador del Master ha estado en todo momento a disposicién de los alumnos guiandoles
en cuestiones como plazos, solicitudes, etc.

La informacién de contacto con el Coordinador se encuentra facilmente accesible desde la pagina web del Centro y del
titulo (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=368). A mayores, de cara a resolver dudas administrativas, la pagina
web del Centro incluye informacién de contacto con los servicios administrativos, tanto via telefénica como por correo
electrénico (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=40).

El alumnado se ha comunicado con el coordinador de forma presencial, telefénica (fijo y movil) y por correo electrénico,
siendo esta Ultima la opcién mas utilizada. Estos medios son empleados por los estudiantes para transmitir sugerencias,
consultas o inquietudes personales.

Entre las medidas adoptadas de forma anual desde el Centro para orientar a los estudiantes de ultimos cursos, cabe
destacar la imparticién de una charla sobre los contenidos generales y el interés del Master de Ingenieria Informatica
como continuacion de los estudios de Grado. La charla fue organizada por la Delegacién de Alumnos y la Coordinacion
del Master. La Ultima se celebré en marzo de 2015 y contd con la presencia del representante de alumnos, asi como de
la coordinacion del Master, y se celebré con importante asistencia por parte del alumnado.

SERVICIOS RELACIONADOS CON PRACTICAS EN EMPRESAS Y EMPLEO

En lo relativo a la preparacion de los estudiantes para su inmersidon en el mundo laboral, a nivel de Centro se ha
detectado que los estudiantes demandan un contacto mas directo con las empresas, para conocerlas mejor, y que sirva
incluso como preparacion para la entrevista laboral. También las empresas demandan un contacto mas directo con los
estudiantes y una mayor captacion de los mismos.

Es por ello que el Centro plantea como accidon de mejora la organizacion de una jornada anual en la cual distintas
empresas del sector TIC del entorno de la ESElI comentaran su oferta de empleo, tanto de puestos de trabajo como de
practicas. Ademas, tras las presentaciones se realizaran reuniones de caracter personal estudiante-empresa donde el
estudiante podra presentar su curriculum y aclarar dudas sobre la empresa. Asi mismo, la empresa podra conocer mas
a fondo al estudiante y observar cual es su perfil.

Otra carencia detectada por el Centro es que las empresas del entorno de la ESEI demandan una mayor presencia de
profesionales procedentes de este Centro en sus plantillas. Por ello, se propone como accién de mejora la organizaciéon
de una jornada anual en las cual los estudiantes, acompafiados del responsable de practicas en empresa, visitaran un
conjunto de empresas del sector. De este modo podran observar de primera mano el modo y ambiente de trabajo,
pudiendo formular preguntas para aclarar que tecnologias, herramientas y lenguajes se estan empleando en dicha
empresa.

ATENCION A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

El dia 30 de enero de 2014 se realiz6 una jornada informativa y de asesoramiento al profesorado para la correcta
atencion del alumnado con necesidades especiales por razén de discapacidad, una vez que el Centro tuvo conocimiento
de que varios estudiantes del Grado se encontraban en esta situacidon. Para ello contamos con la colaboracién del
personal del Gabinete Psicopedagoégico del Campus de Ourense.

También el 24 de septiembre de 2014 hubo otra reunién informativa, en este caso con el Vicerrector del Campus de
Ourense, el Vicepresidente del Tribunal de Garantias y el Jefe del Servicio de Extensién Universitaria para tratar la
situacion de un estudiante que habia solicitado la inclusiéon en el Programa de Integracion de Universitarios con
Necesidades Especiales (PIUNE). El objetivo de la reunién fue informar al profesorado sobre el contenido de dicho
programa, en especial en lo que se refiere a:

-Atencién, acogida y asesoramiento por el Servicio de Extensiéon Universitaria en coordinaciéon con el Gabinete
Psicopedagégico de la Universidad;

-Soporte al estudio (adaptaciones curriculares, recursos técnicos de apoyo,...); y

- Acompafamiento en actividades diversas por voluntarios de la Universidad de Vigo.

En relacién con esta cuestion, tras la solicitud de la ESEIl al Vicerrectorado del Campus de Ourense de acciones
formativas para el profesorado de la Escuela para una correcta atencién al alumnado con necesidades especiales, el
Vicerrectorado a través del Gabinete Psicopedagdgico del Campus ha organizado unas “Jornadas de Formacion del
Profesorado en Discapacidad e Inclusion” los dias 13 y 14 de octubre de 2014, a las que han asistido varios profesores
de la Escuela.
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Desde el propio Centro, a través de la Delegacion de Alumnos, se esta realizando actualmente una campafa informativa
entre los diferentes colectivos para dar a conocer pautas de comportamiento y trato a los alumnos y alumnas con
discapacidad con el objetivo de favorecer su integracion.

Hasta el momento no ha sido necesario atender a necesidades educativas especiales de los estudiantes dentro del
Master. No obstante en la memoria del titulo (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=298) se enumeran y describen
los recursos que la Universidad de Vigo pone a disposicién de los alumnos en estas situaciones y el acceso a los mismos.
Dichos recursos son el Gabinete Psicopedagogico; el Programa de Apoyo a la Integracion del Alumnado con Necesidades
Especiales y el Servicio de Informacién, Orientacién e Promociéon del Estudiante (S.1.0.P.E.).

La informacién detallada relativa a estos aspectos se encuentra en la seccién de Estudiantes, dentro de la web del
Centro: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=722.

GRADO DE SATISFACCION

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado y al PDI se recoge, entre otros, el
grado de satisfaccion de estos colectivos con diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de las ensefianzas. El
andlisis de estos indicadores se realiza anualmente, dado que forma parte de los objetivos de Calidad del Centro obtener
una valoracion positiva de los mismos.

La Comisidon de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los estudiantes, donde se
especifica su grado de satisfaccién con los distintos colectivos implicados en acciones de orientacién. El histérico de
resultados obtenidos hasta este momento es el siguiente: curso 2012-13: 3,5 (sobre 7), curso 2013-14: 4,73 (sobre
7), curso 2014-15: 3,90 (sobre 5). Se observa una clara tendencia positiva en los resultados, lo que se valora muy
positivamente.

Asimismo, la Comisién de Calidad analiz6 las encuestas anuales realizadas a los estudiantes y al PDI, donde se especifica
el grado de satisfaccion de los distintos colectivos con los recursos de apoyo a la ensefianza. El histérico de resultados
obtenidos ha sido:

. Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de apoyo a la ensefianza: curso 2012-13: 4.38 (sobre
7), curso 2013-14: 5.11 (sobre 7) y curso 2014-15: 3.79 (sobre 5). Se observa como los valores obtenidos
hasta el momento son altos y con tendencia creciente, lo que se valora muy positivamente.

. Grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a las condiciones (espacio, equipamiento, material, n°® de
estudiantes) en las que se desarrolla la docencia: curso 2012-13: 3.77 (sobre 7) y curso 2013-14: 3.78 (sobre
7). En el curso 2014-15 no se incluy6 esta cuestion en la encuesta realizada.

. Grado de satisfaccion del PDI con los recursos de apoyo a la ensefianza: curso 2012-13: 6.47 (sobre 7), curso
2013-14: 5.83 (sobre 7) y curso 2014-15: 4.20 (sobre 5). Se observa como los valores obtenidos hasta el
momento son altos y con tendencia creciente, lo que se valora muy positivamente.

Por otro lado, los datos correspondientes a las encuestas de evaluacién docente del profesorado realizadas a los
estudiantes a nivel de asignatura, ofrecen los siguientes resultados en lo relativo a los recursos materiales (sobre 5):
- Las condiciones (espacio, equipamiento, material, n® de alumnos/as, etc.) en las que se desarrolla la docencia de la
asignatura son satisfactorias:

- curso 2012-13: 3.86 (estudiantes de 1°)

- curso 2013-14: 3.90 (estudiantes de 1°) y 4.25 (estudiantes de 2°)

- curso 2014-15: 3.43 (estudiantes de 1°) y 4.57 (estudiantes de 2°).
- El/la profesor/a facilita y recomienda recursos utiles para conseguir los objetivos de la asignatura:

- curso 2012-13: 3.51 (estudiantes de 1°)

- curso 2013-14: 3.80 (estudiantes de 1°) y 4.17 (estudiantes de 2°)

- curso 2014-15: 3.72 (estudiantes de 1°) y 4.46 (estudiantes de 2°)

Como conclusioén, el grado de satisfaccion del alumnado, reflejado tanto en las encuestas de satisfaccion de la titulacién
como en la encuesta de evaluacién docente ha tenido en general una evolucién positiva, lo que refrenda la adecuacion
del profesorado y la calidad de la docencia impartida en el Master.

La recogida de todos estos resultados y su analisis se encuentra disponible en los informes ITO1_PMO1 Informe de
Resultados Anuales, INO1_PMO1 Medicién y Andlisis de Resultados (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637) e
ITO2_PMO1 Informe de Seguimiento de los Objetivos de Calidad (http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=587).

A partir del curso 2014-15, el Informe de resultados anuales se sustituye por el Informe de revision del sistema por la
Direccion, tal como establece el nuevo Manual de Calidad en su proceso DE-03 Revision del sistema por la Direccién
(http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=207). Este proceso define la metodologia para recopilar, analizar y utilizar la
informacién relativa a la implantacién de la estrategia, los objetivos de calidad y los procesos y programas de calidad,
de forma que permita realizar su seguimiento y medicién para conocer sus prestaciones, realizar su andlisis y, si ha
lugar, definir las acciones de mejora necesarias para la consecucién de los objetivos fijados. El informe correspondiente
al curso 2014-15 se encontrara disponible en breve en: http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.

CRITERIO 5:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
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e No existe PAT para el titulo e  Crear un PAT especifico para Master
e Los estudiantes demandan un contacto mas | ¢ Consolidacién del Foro de Empleo
directo con las empresas, para conocerlas mejor,
y que sirva incluso como preparacion para la
entrevista laboral. También las empresas
demandan un contacto mas directo con los
estudiantes y una mayor captacién de los
mismos.
® Las empresas del entorno de la ESEI demandan | Organizacion de visitas a empresas del entorno de la ESEI

una mayor presencia de profesionales
procedentes de este Centro en sus plantillas
Evidencias en las que se ha basado la valoracion:
E1: Memoria vigente del titulo
E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora
E5: Documentacion del SGC sobre los servicios de atencion al estudiante: documentacién sobre el servicio de orientacién académica y
profesional (Plan de accion tutorial); documentacién que muestre la aplicacion de los programas de acogida y de apoyo; documentacion
que evidencie la aplicacion de la normativa de accesibilidad universal y disefio para todos; documentacién que evidencie la aplicacién de
las normativas de seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados
E20: Informacién sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo
E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la temética del titulo
E22: Materiales didacticos y/o tecnolégicos que permiten un aprendizaje a distancia
E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas
Indicadores en los que se ha basado la valoracion:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (cuestiones relacionadas con la satisfaccion de todos
los grupos con los recursos materiales e instalaciones)
17: Distribucién del alumnado por grupos
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso

y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el

titulo.

Aspectos a valorar:

. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion contribuyen a la
consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel MECES.

. Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

El Centro cuenta con procedimientos dentro del SGIC para la evaluacidon de los resultados de aprendizaje de los
diferentes titulos. Desde la implantacién de la titulaciéon del Master en Ingenieria Informéatica se ha valorado anualmente
el progreso y resultados de los estudiantes, y se han definido acciones de mejora, a nivel de Centro (Comisién de
Calidad) y de titulaciones de Master (Comisiones Académicas), para intentar obtener una evolucién positiva en los
diferentes indicadores analizados (ver http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=127).

El documento fundamental que permite definir como se desarrolla la docencia de las materias del Master es la guia
docente, que define las metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion que seran de aplicacién. Las guias
docentes del Master siguen la Normativa de Elaboracién, Aprobacion y Publicacion de Guias Docentes de la Universidad
de Vigo, asi como las normas especificas aprobadas por la Junta de Centro de la Escuela Superior de Ingenieria
Informatica y disponibles en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=304. Durante el curso 2014-15, se ha hecho un
esfuerzo especifico de mejora en el ambito de la garantia de adquisicidon de las competencias y resultados de aprendizaje
del titulo y se ha establecido un protocolo de revisién de guias docentes que hace un especial hincapié en este aspecto.
Por ello, en cumplimiento del Plan de Coordinacion Docente aprobado durante el curso 2014-15 y que ya se ha
implantado, los coordinadores de maddulo han revisado las guias docentes de la titulacion para comprobar el
cumplimiento de la normativa citada y garantizar que éstas contribuyen a la consecucion y valoraciéon de los resultados
de aprendizaje previstos. Adicionalmente, el protocolo garantizaba que todas las guias docentes cumplian las siguientes
caracteristicas:
. DESCRIPCION GENERAL: Se incluye una descripcion de la asignatura
COMPETENCIAS DE ASIGNATURA: Se incluyen las establecidas en la Memoria del titulo para la asignatura
COMPETENCIAS DE ASIGNATURA: Se indica la tipologia
RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Se incluyen los establecidos en la Memoria del titulo para la asignatura
RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Se le asocian las competencias de la asignatura
CONTENIDOS: Se incluyen los establecidos en la Memoria del titulo para la asignatura
PLANIFICACION DOCENTE: Se incluyen las metodologias docentes establecidas en la Memoria del titulo para
la asignatura, y el peso
. EVALUACION: Se incluyen los procedimientos de evaluaciéon para asistentes establecidos en la Memoria del
titulo para la asignatura
. EVALUACION: Se asocia, a las distintas metodologias de evaluacion, las competencias que se evalGan
. EVALUACION: Se indica, para cada metodologia de evaluacién, el(los) resultado(s) de aprendizaje que se
evalta(n)

Como se puede comprobar, este protocolo hace especial hincapié en el establecimiento de la relacién entre las
competencias de la asignatura, los métodos utilizados para su evaluacion (de forma que se garantice la adquisicion de
competencias) y los resultados de aprendizaje esperables dadas las competencias de la materia.

Otro aspecto que se considera fundamental para la justificaciéon del alcance de las competencias son los resultados
obtenidos en los Trabajos de Fin de Master (TFM). Durante el curso 2014-15 se ha realizado un analisis de los mismos
desde la implantaciéon de la titulacién (el informe se encuentra disponible en la pagina web del Centro accesible desde
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637.

La calidad de los TFMs y las evaluaciones alcanzadas hasta el momento justifican la aseveracion de que los resultados
de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectian al nivel MECES. El anélisis
detallado de los resultados para las distintas materias (se incluye en la siguiente seccion) permite también concluir que
se alcanzan de forma satisfactoria las competencias del titulo.

El proceso de verificacion de Guias docentes, asi como el propio proceso de su confeccién por parte del profesorado,
constituye una herramienta fundamental de mejora del titulo. En muchos casos, fruto de este proceso se han propuesto
pequefos reajustes de competencias y/o de métodos de evaluacidon que han sido incorporados como modificaciones a
la memoria del titulo. A modo de ejemplo, en la ultima modificacién propuesta e informada positivamente por la ACSUG
se incorporaban algunos cambios de competencias en materias o ajustes de contenidos de las mismas.

Estas conclusiones se ven refrendadas por el indice de satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos
implicados, que son los siguientes:
. Curso 2012-13:
o0 Estudiantes: Total 6.42; hombres 6.48 mujeres 5.77 (Sobre 7)
o Profesorado: Total 5.93; hombres 6.06 mujeres 5.44 (Sobre 7)
. Curso 2013-14:
o Estudiantes: Total 5.07; hombres 5.08 mujeres 4.98 (Sobre 7)
0 Profesorado: Total 5.93; hombres 6.06 mujeres 5.44 (Sobre 7)
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. Curso 2014-15:
o Estudiantes: Total 3.76; hombres 3.64 mujeres 4.83 (Sobre 5)
o0 Profesorado: Total 4.44, hombres 4.49 mujeres 4.24 (Sobre 5)

También es relevante en el aspecto de resultados de aprendizaje la informacion contenida en la encuesta sobre la
satisfaccion con los objetivos y competencias, que alcanza en el curso 2014-15: 4.70 (sobre 5). No se dispone de
informacion historica de este valor, ya que, esta cuestion no fue planteada en afios anteriores.

Finalmente, no se dispone de evidencias de encuestas de satisfaccion para otros colectivos como PAS, egresados y
empleadores, por lo que no es posible realizar una reflexién en este sentido. En cualquier caso, dado el corto periodo
de vida del Master, entendemos que se requiere tiempo para obtener informacion significativa de egresados y
empleadores.

CRITERIO 6:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
L] L]

L] L]

L] L]

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora

E4: Guias docentes (Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién, por asignatura y curso académico)
E12: Informes publicos sobre resultados del titulo (como estos se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios)
E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora

E24: Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente, examenes u otras pruebas de
evaluacion realizadas,...)

E25: Listado Trabajos fin de grado/master (en la visita se revisaran los seleccionados)

E26: Informes de préacticas

E27: Mecanismos utilizados para el andlisis de los resultados de aprendizaje

E28: Informe de las calificaciones de las asignaturas/materias

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés (PDI, estudiantes, PAS, egresados y empleadores)
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucién de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

. Indicadores de demanda.

. Indicadores de resultados.

. Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

EVOLUCION DE LA DEMANDA DEL TIiTULO

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido en 25 desde la implantacion del titulo.

Respecto a la demanda, indicar que se mantiene constante y esta relacionada con el nimero de alumnos egresados de
titulaciones de grado. No obstante, en la actualidad son muchos los alumnos que provienen de otras titulaciones LRU
como Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.

Concretamente, la evoluciéon del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico desde la implantacion
del titulo se mantiene mas o menos constante y es la siguiente: curso 2012-13: 14, curso 2013-14: 21 y curso 2014-
15: 18. Consideramos que a medida que aumente el niumero de Graduado/as en Ingenieria Informéatica la demanda
también crecera.

SEGUIMIENTO DE INDICADORES RELEVANTES

Hasta el curso 2014-15, el Centro contaba con los procedimientos PMO1: Medicién, Andlisis y Mejora, PAO3: Gestion de
Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias y PA04: Satisfaccion de los grupos de interés para la medicion, andlisis y
mejora de resultados de los indicadores principales de sus titulos, los resultados de encuestas de satisfaccion, asi como
las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.

En la pagina http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=207 se puede consultar el histérico con las evidencias recogidas
y analizadas correspondientes a estos procedimientos desde la implantacién de la titulacién del Master en Ingenieria
Informatica, recogidas en los Informes de Resultados Anuales, ademas de los correspondientes Informes de
seguimiento de las titulaciones http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=588.

En la nueva version del SGIC, que se esta implantando desde el curso 2015-16, los procedimientos relacionados con
estos aspectos son el proceso clave DO-0102 Seguimiento y mejora de las titulaciones y los procesos estratégicos DE02
Seguimiento y medicién y DEO3 Revisidon del sistema por la Direccidn. Todos ellos se encuentran disponibles en
http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=199.

EVOLUCION DE LAS TASAS

El histérico correspondiente a la evolucion de las tasas correspondiente al titulo se presenta a continuacion:

e Tasa de abandono (Valor estimado <6): curso 2013-14: No hay datos, curso 2014-15: 21.43%

e Tasa de graduacion (Valor estimado: >60): curso 2013-14: 14.29%, curso 2014-15: 33.96%

e Tasa de eficiencia (Valor estimado: >87): curso 2013-14: 94.74%, curso 2014-15: 107.06%

e Tasa de rendimiento (Valor estimado: >70): curso 2012-13: 84.40, curso 2013-14: 84.79%, curso 2014-15:
85.43%
Tasa de éxito (Valor estimado: --): curso 2012-13: 95.83, curso 2013-14: 101.38%, curso 2014-15: 103.15%
e Tasa de evaluacion (Valor estimado: --): curso 2013-14: 83.64%, curso 2014-15: 82.82%

Se observa que los valores obtenidos para las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito y evaluacion son favorables, y
tienen una tendencia positiva.

Desglosado por asignatura, los valores obtenidos para las tasas de evaluacion, éxito y rendimiento para el curso 2014-
15 son los siguientes:

ASIGNATURA %Evaluacion | % Exito % Rendimiento
Planificacién y Direccién de Proyectos 78,95% 100,00% 78,95%
Direccién y Gestién de la Innovacién 84,21% 100,00% 84,21%
Disefio y Gestion Avanzada de Redes 95,00% 100,00% 95,00%
Sistemas y Servicios de Internet 100,00% 89,47% 89,47%
Ingenieria de Conocimiento 85,00% 100,00% 85,00%
Sistemas de Informacién 80,00% 100,00% 80,00%
Auditoria y Gestién de la Seguridad 89,47% 100,00% 89,47%
Auditoria y Certificacidn de Calidad de Sistemas Informaticos 89,47% 100,00% 89,47%
Computacion Distribuida y de Altas Prestaciones 90,00% 100,00% 90,00%
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Sistemas Gréficos Interactivos 89,47% 94,12% 84,21%
Direccion de las Tecnologias de la Informacion 100,00% 100,00% 100,00%
Gestién Operativa de las Tecnologias de la Informacién 100,00% 100,00% 100,00%
Integracién de Sistemas y Redes 100,00% 100,00% 100,00%
Administracion Avanzada de Sistemas 100,00% 100,00% 100,00%
Préacticas Profesionales 100,00% 100,00% 100,00%
Trabajo Fin de Master 61,90% 100,00% 61,90%

Respecto a las tasas de abandono y de graduacién, estan por debajo del valor estimado en la Memoria del titulo. Para
poder concluir los motivos que estan provocando estos resultados, y tomar las medidas oportunas para su correccion,
en el Plan de Mejoras correspondiente al curso 2015-16 se proponen dos acciones: Analisis de los resultados académicos
de los estudiantes del Master y Analisis de la evolucion de los resultados por asignatura del Master. En los estudios sera
muy importante tener en cuenta la dedicacion real de los estudiantes, dado que la gran mayoria compagina estudios
con actividades profesionales.

PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Centro cuenta con procedimientos dentro del SGIC para la evaluacién de los resultados de aprendizaje de los
diferentes titulos. Desde la implantacion de la titulacion se ha valorado anualmente el progreso y resultados de los
estudiantes (disponibles en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637). Anualmente se han definido acciones de
mejora, a nivel de Centro y de titulacion, promovidas desde la Comisién Académica del titulo y especialmente desde la
Coordinacion del titulo y la Comisién de Calidad, con el objetivo de intentar obtener una evolucién positiva en los
diferentes indicadores analizados (ver http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=127).

La titulacidon que nos ocupa, el Master en Ingenieria Informatica, es de reciente implantacién, por lo que se dispone de
un histdrico de datos reducido, que solo incluye los valores obtenidos para los cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15, asi
como las encuestas de satisfaccion.

La mejora general de los indicadores y las encuestas de satisfaccion pasa por un compromiso colectivo con la mejora
continua del Centro y actuaciones como:

- ldentificacién de asignaturas en las que se produzcan desviaciones significativas de resultados académicos, labor en
la que el/la Coordinador/a del titulo y los responsables de materias son fundamentales.

- Motivacioén del profesorado para intercambiar experiencias de buenas practicas y casos de éxito, y organizacion de
acciones formativas con aplicacién en la mejora de la docencia de sus asignaturas.

- Escucha activa de las necesidades e inquietudes del alumnado en cuanto a su formaciéon académica, a través de un
agil funcionamiento de los procedimientos de presentacidon de sugerencias, organizacion de reuniones periddicas con
sus representantes, etc.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

. Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso formativo, movilidad,
etc.

. Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Los resultados de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion incluyen los siguientes resultados por parte del alumnado:

. Grado de satisfacciéon general: curso 2012-13: 4.11 (sobre 7), curso 2013-14: 5.07 (sobre 7), curso 2014-15:
3.76 (sobre 5)

. Proceso de seleccién, admision y matriculacion: curso 2012-13: 4.67 (sobre 7), curso 2013-14: 5.58 (sobre
7), curso 2014-15: no se realiz6é esta pregunta.

. Colectivos implicados en la orientacion: curso 2012-13: 3.75 (sobre 7), curso 2013-14: 4.73 (sobre 7), curso
2014-15: 3.90 (sobre 5)

. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas: curso 2012-13: 3.88 (sobre 7), curso 2013-14: 4.94 (sobre 7),
curso 2014-15: 3.63 (sobre 5)

e Recursos de apoyo a las ensefianzas: curso 2012-13: 4.38 (sobre 7), curso 2013-14: 5.11 (sobre 7), curso
2014-15: 3.79 (sobre 5).

. Satisfaccion con los objetivos y competencias: curso 2014-15: 4.70 (sobre 5). Esta cuestion no fue planteada
en afos anteriores.

. Satisfaccion con los resultados: curso 2014-15: 3.40 (sobre 5). Esta cuestiéon no fue planteada en afios
anteriores.

. Satisfaccion con la gestion de la calidad: curso 2014-15: 3.70 (sobre 5). Esta cuestion no fue planteada en
afos anteriores.
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. Respecto a los resultados de las encuestas de satisfaccion para el profesorado, desde la implantacién del titulo
se han obtenido los siguientes valores:

. Grado de satisfaccion general: curso 2012-13: 6.42 (sobre 7), curso 2013-14: 5.93 (sobre 7), curso 2014-15:
4.44 (sobre 5)

. Planificacidon y desarrollo de las ensefianzas: curso 2012-13: 6.26 (sobre 7), curso 2013-14: 6.10 (sobre 7),
curso 2014-15: 4.60 (sobre 5)

. Recursos de apoyo a los estudiantes: curso 2012-13: 3.50 (sobre 7), curso 2013-14: 5.50 (sobre 7), curso
2014-15: 4.23 (sobre 5)

. Recursos de apoyo a las ensefianzas: curso 2012-13: 6.47 (sobre 7), curso 2013-14: 5.83 (sobre 7), curso
2014-15: 4.20 (sobre 5)

. Grado de satisfaccion con el alumnado: curso 2012-13: 6.60 (sobre 7), curso 2013-14: 5.83 (sobre 7), curso
2014-15: no se realiz6 esta pregunta.

. Satisfaccion con los objetivos y competencias: curso 2014-15: 4.72 (sobre 5). Esta cuestiéon no fue planteada
en afios anteriores.

. Satisfaccion con los recursos humanos: 4.69 (sobre 5). Esta cuestiéon no fue planteada en afios anteriores.

. Satisfaccion con los resultados: curso 2014-15: 4.59 (sobre 5). Esta cuestiéon no fue planteada en afos
anteriores.

. Satisfaccion con la orientacion al alumnado: curso 2014-15: 4.32 (sobre 5). Esta cuestion no fue planteada en
afios anteriores.

. Satisfaccion con la gestion de la calidad: curso 2014-15: 4.23 (sobre 5). Esta cuestion no fue planteada en
afios anteriores.

La Comisién de Calidad analiza anualmente las encuestas institucionales realizadas a los estudiantes y al PDI, junto con
el resto de indicadores académicos relacionados con el titulo. En lo relativo a las encuestas, todos los valores obtenidos
hasta el momento son favorables y suelen tener una tendencia positiva. Hasta el momento, no se ha detectado la
existencia de ningun aspecto cuestionado al que se deba prestar especial atencion.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico
y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

. Andlisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

. Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de las caracteristicas del titulo.

. Los indicadores de insercién laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexiobn/comentarios que justifiquen la valoracion:

El SGIC del Centro incluye el procedimiento clave PC11 Gestidn de la insercién laboral (disponible en la direccién web
www.esei.uvigo.es/index.php?id=206) para la recogida y andlisis de la informacién sobre la insercion laboral de los
egresados. Hasta el momento no se dispone de datos, por lo que no ha podido implantarse en su totalidad el proceso.
Debe tenerse en cuenta que los primeros egresados de la titulacion de corresponden al curso 2013/14.

Los datos més recientes de insercion laboral disponibles para las titulaciones de la Universidad de Vigo corresponden al
curso 2008/09. Si se dispone de otros estudios mas recientes, como el Informe de Empleabilidad realizado en 2012 por
la Confederacion de Decanos y Directores de Informatica (CODDI), un estudio de la Ingenieria Informatica en Espafia
y Europa elaborado por la Asociacion de Licenciados de Informéatica (ALI) en 2013, o los Estudios de la insercion laboral
de los titulados en el Sistema Universitario de Galicia elaborados por la ACSUG, disponibles en la pagina del Centro
www.esei.uvigo.es/index.php?id=655. Todos estos informes han sido analizados por la Comisién de Calidad del Centro.
En cualquier caso, las conclusiones extraidas son todavia muy generalistas, por no disponer de datos concretos relativos
al titulo a analizar.

Con el objetivo de obtener mas informacion a este respecto, en el curso 2012/13 se ha implantado un proceso de
recogida de informacién sobre insercion laboral propio del Centro (ver www.esei.uvigo.es/index.php?id=709). Se trata
de una encuesta para ser realizada por los estudiantes en el momento en que solicitan su titulo, y posteriormente en
el momento de su recogida. La encuesta permitira conocer el nimero de estudiantes que trabajaba en el momento de
finalizar sus estudios, el tipo de trabajo que realizaba, y su situacidn laboral afios mas tarde. El cuestionario incluye
informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y las competencias trabajadas, asi como la
utilidad de los conocimientos adquiridos durante la titulacién para la busqueda de empleo.

En el momento en que se disponga de un histérico de datos a este respecto, estos se tendran en cuenta para el disefio
y la mejora de los cursos siguientes de la(s) titulacidon(es) afectada(s).

CRITERIO 7:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

. Ausencia de andlisis sobre el rendimiento | e Andlisis de los resultados académicos de los estudiantes
académico de los estudiantes del Master del Master

e Ausencia de andlisis sobre la evolucion de las | ¢ Andlisis de la evolucidon de los resultados por asignatura
asignaturas del Master del Master

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:
E1: Memoria vigente del titulo
E2: Informes de verificacion, modificaciones y seguimiento del titulo, incluyendo los planes de mejora
E12: Informes publicos sobre resultados del titulo (como estos se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios)
E14: Planes y seguimiento de las acciones de mejora (en concreto, acciones de mejora realizadas a partir de los resultados obtenidos
en todos los indicadores)
E29: Estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad de los egresados del titulo
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Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

11: Evolucién del nimero de estudiantes matriculados por curso académico

12: Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

112: Evolucién de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global para el titulo y para cada
una de las materias/asignaturas que componen el plan de estudios/titulo):

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
113: Evolucién de los resultados de las encuestas de satisfaccion

114: Evolucién de los resultados de insercion laboral

115: Indicadores incluidos en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SI1U)

VVVVYYYVY
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