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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Vigo ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta para la
renovacion de la acreditacion del titulo "Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica" con el fin de que ACSUG
compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los compromisos que se
incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e internacionales del ambito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovaciéon de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad B - Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos A - Se supera excelentemente
Criterio 5. Recursos materiales y servicios A - Se supera excelentemente
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje A - Se supera excelentemente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C - Se alcanza parcialmente

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

- En el Informe de Autoevaluacién (IA) se muestran resultados, pero no se realiza una valoracién de los mismos,
sobre todo, los de los Ultimos afios, que son los mas completos.

- Animar a que se lleven adelante las propuestas de mejora que se indican en el A, asi como las elaboradas
como consecuencia de este proceso de evaluacion y que han sido aportadas por la titulacién tras recibir el
informe provisional y que se han incorporado a este informe final de acreditacion.

A continuacion de cada uno de los aspectos que deben ser objeto de elaboraciéon de un plan de
mejoras y de las recomendaciones para la mejora se incluyen las acciones de mejora, elaboradas
por el titulo en respuesta al informe provisional de la acreditacién, asi como los comentarios de la
comisién de evaluacion, de ser el caso.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- Preocupacién por la igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

- El plan de estudios se muestra como muy dindmico con modificaciones anuales de la Memoria para ajustar la
planificacién y contenidos, asi como la asignacién de competencias a las asignaturas.

- El apoyo del Gabinete Psicopedagdgico del Campus de Ourense, ante estudiantes con problemas de
habilidades sociales, dificultades de aprendizaje y discapacidad; asi como la formacién recibida por los docentes
para la correcta atencién del alumnado con necesidades especiales.

- El grado cuenta con coordinador de titulacion, de curso y de materia y de asignatura, cuyas responsabilidades
estan descritas en el Plan de Coordinacién Docente del Centro y que esta en vigor.

- El alto interés de la Escuela, en opinidn de los empleadores, en tecnologias emergentes y relacién con la
empresa en general.




- La informacién del portal de transparencia de la Universidad de Vigo contiene informacion abundante y
actualizada por delante de la propia web del Grado. De forma conjunta las web de Universidad, Escuela y Titulo
contienen practicamente, toda la informacién que se demanda en la Guia de Evaluacién y en el SGC del Centro.

- Desde 2015, el Centro cuenta con un Plan Operativo de Informacién Publica, que recoge los diferentes medios
de difusion empleados, asi como toda la informacién que se publica a través de los mismos y la periodicidad a
la hora de revisar la informacién, y los/las responsables en cada caso.

- En el portal de transparencia y en la web de la Escuela hay un listado del profesorado con enlaces a ficha con
docencia, experiencia docente e investigadora. - El Centro tiene certificada la implantaciéon de su Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) con fecha de 7 de octubre de 2014.

- La Universidad esta revisando los procedimientos del SGC, modificando el Manual y desarrollando nuevos
procesos, algunos de los cuales ya estan implantados.

- Personal académico adecuado y ajustado a las necesidades actuales de la titulacién.

- Los resultados de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente y el profesorado superan el valor medio
de la escala de valoracién, igual que la de egresados (curso 2015-2016). Y la satisfaccién de los docentes con
las diferentes cuestiones relativas al criterio, también es positiva.

- El 91% del profesorado no becario o externo es doctor. El porcentaje de sexenios conseguidos sobre los
posibles es del 73%, valor que se considera positivo.

- Los resultados de la evaluaciéon docente del profesorado aportan valores positivos, el 87% lo superan, el 74%
con calificacién de "Favorable" o "Muy Favorable".

- EI PAS es adecuado y suficiente para todas las titulaciones que se imparten en el centro. Preocupado por la
formacién y bien valorado por PDI y estudiantes.

- Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son suficientes en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

- El proyecto de grabacién automatizada de clases, que permitiria disponer de mayores recursos educativos
complementarios a la docencia tradicional, e incluso ayudarian a la misma.

- Dentro de la preocupacion del Centro por el acceso a las instalaciones, se destaca la elaboracién de planos
detallados de todas las plantas del Centro asi como la informacién de acceso a los espacios fisicos (aulas y
laboratorios).

- Compromiso establecido con la mejora continua con acciones como: Reuniones periddicas de los
coordinadores de curso con el profesorado para analizar la evolucién del curso, identificacion de asignaturas en
las que se produzcan desviaciones significativas de resultados académicos, intercambio de experiencias de
buenas practicas y casos de éxito, organizaciéon de acciones formativas con aplicaciéon en la mejora de la
docencia de sus asignaturas.

- Los resultados de las encuestas sobre planificaciéon y desarrollo de la docencia a estudiantes y profesorado
alcanzan valores superiores al valor central de la escala de valoracién.

- Los indicadores de demanda son positivos, superando previsiones (116 %). No obstante esta fortaleza se
puede volver en debilidad ya que se podrian superar las capacidades reales de recursos humanos e
infraestructura de la Escuela.

- Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia muestran tendencias positivas con valores que superan las
previsiones de la memoria.

- La satisfaccién global mostrada en las audiencias por todos los grupos de interés, incluso los estudiantes.

- Los indicadores se han tenido en cuenta para la realizacién de mejoras, como el incremento del nimero de
grupos de aula y laboratorios en aquellas asignaturas con un mayor indice de suspensos y no presentados o la
asignaron de horarios fuera de la franja habitual.

- Se considera una propuesta muy interesante la realizacién del estudio sobre la posible correlacién entre la
valoracién docente dada por los diferentes colectivos y el rendimiento académico de las asignaturas que




componen las titulaciones del Centro.

- La participacion en las encuestas de estudiantes y profesorado se consideran altos. El portal de transparencia
indica que en el curso 2014-2015 participé el 30,95% de los estudiantes (65 de 210) y el 64,15% del
profesorado (34 de 53).

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

- Reflexionar sobre la aplicacién de metodologias diferentes para conseguir los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta el tamafo actual del grupo (26,5 en el curso 2016/2017) y la disponibilidad del
profesorado.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Relacionar en las guias docentes las competencias con las metodologias utilizadas para alcanzarlas, de
modo similar a como se realiza con los criterios de evaluacion.

- Acciones de mejora: Se ha informado al Area de Calidad de la Universidad de Vigo acerca de la
necesidad de modificar DOCNET para poder incorporar la relacién entre las metodologias docentes y las
competencias del titulo. La plataforma de gestion de guias docentes estd en continua revisién y mejora. En
los ultimos cursos académicos se han incorporado mejoras que permiten relacionar las competencias con
los sistemas de evaluacién y los resultados de aprendizaje. Se analizard junto con los servicios
informéticos la forma mas adecuada de relacionar también las competencias con las metodologias.

- Evaluar la eficacia de todos los planes realizados (Captacion de estudiantes, Promocién de la Escuela, Plan
Operativo de informacién publica, etc.), en concordancia con el ciclo de mejora continua (planificar,
desarrollar, evaluar y mejorar).

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

Recomendaciones para la mejora

- Analizar la posibilidad de aumentar la optatividad, actualmente la opcidn es elegir mencién, pero una vez
elegida, practicamente todo es obligatorio o hacer un genérico con asignaturas de las dos menciones.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Revisar la obligatoriedad de trabajar y evaluar todas las competencias que se indican en las guias
docentes. En el caso particular del Trabajo fin de Grado (TFG) revisar las competencias previstas ya que, a
diferencia del resto de asignaturas donde todas las competencias han de alcanzarlas todos los estudiantes,
en este es dificil lograrlas con los diferentes tipos de TFG elaborados (en la Resolucién de 8 de junio de
2009, de la Secretaria General de Universidades se indica que en el TFG se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las ensefianzas).

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Revisar la redaccién de los criterios de evaluacién de las diferentes asignaturas, de modo que resulten mas
concretos y no den lugar a interpretaciones ambiguas.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.




- Diferenciar la bibliografia basica de la recomendada.

- Acciones de mejora: Se plantea la inclusion de una nueva accién en el Plan de Mejoras correspondiente
al curso 2016-17 consistente en: Elaboracidn de una propuesta de estructura de contenidos para el
apartado Bibliografia de las guias docentes. Debate y aprobacién en la Comisién de Calidad del Centro.
Divulgacién de la nueva estructura entre el PDI para tener en cuenta en la elaboracidn de las guias
docentes.

- Revisar los criterios de evaluacién de las practicas externas porque no se evidencia que se considere la
evaluacion por competencias en los informes que elaboran el estudiante y los tutores. Por otro lado resulta
curioso que entre las multiples competencias a alcanzar no se incluya la CE 6 “Conocimiento adecuado del
concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa. Organizacién y gestion de empresas”.

- Acciones de mejora: Llevar a cabo un anélisis mas exhaustivo de las mismas, valorando la posibilidad de
modificarlas, bien afadiendo la competencia C6 u otras del médulo de formacién bésica, bien eliminando
algunas de las ya existentes.

- Aplicar eficientemente los mecanismos de coordinacién, ya que los estudiantes valoran por debajo del
valor medio (3 0 4 segUn se valora sobre 5 o 7), practicamente todos los cursos. Y el propio IA indica que “El
valor es mejorable y serd objeto de atencién para los préximos cursos”.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Analizar los conocimientos reales de los estudiantes que entran en primero y las diferencias entre los que
proceden de Bachiller y Formacién Profesional, para su consideracién en las materias basicas. Asi mismo,
analizar su influencia en los resultados académicos de las mismas.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Valorar la incorporacién al plan de estudios de alguna asignatura como: Introduccién a la Informatica,
Buenas practicas de programacién, Orientacién a la empresa, que egresados y empleadores plantean como
de interés.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Considerar impartir alguna asignatura en inglés para favorecer la internacionalizacion del grado, lo que ya
se indica en la memoria vigente del titulo: “El hecho de la imparticién de algunas asignaturas en inglés es
otro aspecto que puede impulsar al estudiante a la realizaciéon de parte de sus estudios en el extranjero”. En
la memoria figuran como idiomas castellano y gallego y en la guia docente de “Sistemas Inteligentes” se
cita el inglés como idioma de imparticién.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

Recomendaciones para la mejora

- Analizar la eficacia de la informacién/comunicacion de la pagina web.
- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Revisar las diferentes paginas Web: en el Portal de Transparencia no se indican las tasas de graduacién (no
se obtuvieron datos) y eficiencia (tasa del SIIU) de esta titulacidn, falta enlace de la Web del titulo al portal
de transparencia, en la Web del campus de Ourense se indica que el Grado pertenece a la rama de Ciencias
no a la de Ingenieria y Arquitectura y la Web del Grado indica que capacita para la profesiéon de Ingeniero
Técnico en Informatica, lo que dicho asi “puede inducir a error pues no habilita para profesién regulada”, la




Web presenta enlaces rotos (si se entra desde "futuro alumnado, grados, grado en ingenieria informatica" y
se selecciona la titulacién de grado en ingenieria informatica lleva a una pagina de error).

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
B - Se alcanza

Recomendaciones para la mejora

- Particularizar a la Escuela, la Politica y Objetivos de Calidad.

. Acciones de mejora: Incidir en el disefio y despliegue de la estrategia del Centro a partir de la
implantacién del procedimiento de planificacién y desarrollo estratégico. Analizar la politica y objetivos de
calidad establecidos institucionalmente, promoviendo una mayor particularizacion de los Centros.

- Revisar, simplificando la documentacién del SGC, reduciendo el nimero de documentos (procedimientos)
una vez que los indicadores estdn adaptados al ciclo VSMA (Verificacién, Seguimiento, Modificacién,
Acreditacién) de las titulaciones y se dispone de una aplicacién informatica que permite su gestion.

- Acciones de mejora: Completar la revision de todos los procedimientos del SGC. Reactivar un de plan de
simplificacidn de los procedimientos atendiendo a las directrices de ENQA y los criterios FIDES, reduciendo
en la medida de lo posible registros que no aportan valor a los centros, resultan complejos o son
innecesarios. Implantar bloques de procedimientos de acuerdo a una planificacién previa, coincidiendo con
el inicio de un nuevo curso académico.

- Se elaboran un importante nimero de informes que, probablemente se podrian simplificar y agrupar:
Informes de Seguimiento de Titulaciones, de los Objetivos de Calidad, de los Planes de Mejora, de Revisién
por la Direccion.

- Acciones de mejora: Implantar bloques de procedimientos revisados y actualizados de acuerdo a una
planificacién previa, coincidiendo con el inicio de un nuevo curso académico.

- Realizar acciones de promocién del SGC, cuyo conocimiento los estudiantes valoran por debajo del valor
medio.

- Acciones de mejora: Fomentar el nivel de conocimiento, y el n® de personas implicadas en el desarrollo de
la cultura de calidad en el Centro y en la Universidad. Disefiar y desarrollar acciones formativas e
informativas para los grupos de interés con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre: el disefio,
desarrollo, y resultados ligados al sistema de calidad y el ciclo de mejora continua en lo relativo a
cuestiones basicas, generales y avanzadas en programas, normas y/ o estandares de calidad.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
A - Se supera excelentemente

Criterio 5. Recursos materiales y servicios




Valoracion:
A - Se supera excelentemente

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
A - Se supera excelentemente

Recomendaciones para la mejora

- Elaborar un protocolo para valorar de forma global, no asignatura a asignatura, si se alcanzan los
resultados de aprendizaje previstos en el titulo (contemplando también opinién de empleadores, insercién
laboral, etc.).

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

- Analizar los resultados de satisfaccion de los estudiantes, claramente mejorables, ya que hay varios items
en que no alcanzan la puntuaciéon media de la escala de valoracién.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Obtener la medida sistematica de la satisfaccién de los empleadores con la titulacién. Mientras no se
dispone de la misma se podrian utilizar los informes modificados de los tutores de practicas.

- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

Recomendaciones para la mejora

- Continuar con el analisis de las causas por las cuales las tasas de abandono (15%) y graduacién (50%)
superan las previsiones de la memoria.

.- Acciones de mejora: No se establecen acciones de mejora.

- Comparar resultados académicos con otras titulaciones similares del Sistema Universitario de Galicia (SUG)
y con el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU).

- Acciones de mejora: El plan de mejoras del Centro correspondiente al curso 2016/2017 ya incluye una
accidn especifica para llevar una comparativa de indicadores académicos de las titulaciones del Centro.




La ACSUG, en un plazo médximo de 3 afos evaluara el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitira a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 19 de mayo de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira




