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Proceso

Gestion de la calidad y mejora continua.

Historico de evoluciones

INDICE FECHA ELABORACION MOTIVO DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES
Creacion de los procedimientos (documentacién marco)

00 15/05,/2008 Area de Calidad PA-05 «Captacion, seleccion y formacion del PDI'y PAS» y
PA06 «Evaluacion, reconocimiento e incentivos del PDI
y PAS» del SGIC de los centros.

00 01/02/2010 Unidad de Estudios  Creacion del procedimiento.

y Programas

01-03 2008-2011

Comisiones de
garantia de calidad

de los centros

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en
el Ambito de sus SGC, basadas fundamentalmente en las
recomendaciones establecidas en los informes de
evaluacion del disefio remitidos por la ACSUG.

Evolucion completa del procedimiento: nueva
codificacion, trama de redaccién y estructura; nuevos
contenidos. Integra y substituye el procedimiento:

e PAO5 Captacion, seleccion y formacion del PDI y del

04 17/07/2017 Area de Calidad PAS.
e PA06 Evaluacion, reconocimiento e incentivos del
PDI y del PAS.
e PEO2 Politica de PDI y PAS.
Modificacion del titulo y del cédigo: pasa de PE-02 P1 «
Gestion del personal docente e investigador- PDI.
05 02/10/2023 Area de Calidad Actualizaciéon del procedimiento de evaluacion docente

(DOCENTIA) y de la formacién del profesorado.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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[ OBJETO

Definir la metodologia que permite a los centros académicos gestionar las competencias que se le
atribuyen en cuanto a gestion del PDI, es decir, la identificacion de las necesidades de recursos humanos

y de formacién continua para mejorar su calidad.

IT ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion al personal docente e investigador de la Universidad de Vigo.

En cuanto a formacion abarca las actividades desarrolladas o reconocidas por la Universidad de Vigo

a través del Area de Formacion e Innovacion Educativa.

En lo que se refiere a evaluacion docente recoge el procedimiento institucional de evaluacién docente

conforme al Programa Docentia, validado por ACSUG.

El desarrollo global de las distintas acciones relacionadas con el desarrollo de la carrera docente y la
gestion de las distintas situaciones administrativas del personal PDI, estan centralizados en el Servicio
de PDI, dependiente de la Gerencia de la Universidad de Vigo, por lo que no se incluyen en este

documento.

III REFERENCIAS

I11.1. Normas

Lalegislacion y la normativa general que afecta al SGC de los centros esta descrita en el Manual de calidad.

La legislacidn que no esta en el Manual es la siguiente:

Legislacion

e LeyOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

o Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba el texto refundido de la

Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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e Ley14/2011, de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
e Ley 6/2013 del Sistema Universitario de Galicia.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

o Real decreto 2/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores.

e Real decreto 415/2015, del 29 de mayo, por el que se modifica el Real decreto 1312/2007, del 5
de octubre, por el que se establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes

universitarios.

e ANECA: Programa de apoyo para la evaluaciéon de la calidad de la actividad docente del

profesorado universitario (Docentia) del 20 de mayo de 2021.

I11.2. Definiciones

— Actividad docente: Conjunto de actuaciones, realizadas dentro y fuera del aula, destinadas a
favorecer el aprendizaje del estudiantado en relacién con los objetivos y competencias definidas en el

plan de estudios, en un contexto institucional determinado.

- Evaluacion de la actividad docente: Valoracion sistematica de la actuacién del profesorado,
considerando su vertiente profesional y su contribucidn para conseguir los objetivos de la titulacion

en la que esta implicado, en funcién del contexto institucional en el que esta se desarrolla.

- Evaluacion de la formacion: valoracion del grado con el que se consiguieron los objetivos de una

accion formativa (Norma UNE 66173 IN).

— Comisién de Evaluacion Docente: Grupo de personas nombradas por la Universidad para evaluar la

actividad docente del profesorado, segin el procedimiento establecido.

— Comision de Estudios Propios: Organo de regulacidon, de aprobacién, de organizacion y de

supervision de la calidad de los programas de formacién permanente de la Universidad de Vigo.

- Coordinador/a formativo/a: a los efectos de este procedimiento, es la persona de la Universidad de
Vigo que disefia una actividad o programa formativo y que, en colaboraciéon con las unidades

especializadas de la organizacidon, apoya su ejecucion, evaluacion y seguimiento.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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- Escuela Abierta de Formacidn Permanente: Centro de la Universidad de Vigo encargado de la gestién

y promocion de la formacidn permanente de la Uvigo.

— Formacion: proceso que proporciona y desarrolla conocimientos, habilidades y comportamientos

para cumplir los requerimientos. (Norma UNE 66915).

- Formacion permanente: La formacidon permanente de la Universidad de Vigo comprendera dos tipos

de actividades educativas:

e Titulos propios de especializacién académica: Enseflanzas con la finalidad de la adquisicion de
competencias avanzadas, orientadas a la especializacién profesional y/o personal. Estos
titulos podran orientarse a la formacién de posgrado o no requerir una formacién universitaria
previa.

e Programas especificos de formacién: Estan orientados a la formacién continua de
determinados colectivos como el PDI o personas mayores. No podran coincidir en ningtn caso

con los titulos propios de especializacién académica de la Uvigo.

— Personal docente investigador: Esta constituido por el profesorado de los cuerpos docentes
universitarios y por el profesorado laboral. Las figuras que forman parte de los cuerpos docentes
universitarios son los/las catedraticos/as de Universidad y profesores/as titulares de Universidad. Las

figuras que forman el profesorado laboral son:

e profesorado ayudante doctor,

e profesorado asociado,

e profesorado sustituto,

e profesorado emérito,

e profesorado permanente laboral,

e profesorado visitante y profesorado distinguido.

- Personal investigador contratado: doctores o doctoras seleccionados mediante convocatoria publica.

- Formacién continua: conjunto de todas las actividades de aprendizaje a lo largo de la vida, con el
objetivo de mejorar el conocimiento, las habilidades y las competencias tanto en el plano personal

como social o profesional (Consejo de Europa, 2000).

Area de Calidade

UniversidaggaVigo



Procedimiento de Personal Docente e Investigador - PDI PE-02 Pagina 7 de 14

- Formacion permanente: La formacién permanente de la Universidad de Vigo comprendera dos tipos

de actividades educativas:

e Titulos propios de especializacién académica: Enseflanzas con la finalidad de la adquisicion de
competencias avanzadas, orientadas a la especializacion profesional y/o personal. Estos
titulos podran orientarse a la formacién de posgrado o no requerir una formacién universitaria
previa.

e Programas especificos de formacion: Estdn orientados a la formaciéon continua de
determinados colectivos como el PDI o personas mayores. No podran coincidir en ningtn caso

con los titulos propios de especializacién académica de la Uvigo.

- Titulos propios de especializacién académica de posgrado: Pueden cursarlos las personas tituladas o

el estudiantado universitario que cumpla los requisitos de admision y se clasifican segin su duracion:

Titulos de master propio con una carga lectiva de 60, 90 o 120 créditos.

Titulos de especialista con una carga lectiva entre 30 y 59 créditos.

Titulo de experto/la con una carga lectiva entre 15 y 29 créditos.

Diploma de curso avanzado de posgrado con una carga lectiva entre 3 y 14 créditos.

- Titulos propios de especializacién académica universitaria: Estdn dirigidas al estudiantado o
profesionales para su desarrollo personal o profesional. No hace falta titulacién universitaria previa y
los requisitos de acceso seran fijados por la direccién académica. En funciéon de su duraciéon, se

clasifican:

e Diploma de formacion superior universitaria con una carga lectiva entre 20 y 30 créditos.

e Diploma de curso de formacién universitaria con una carga lectiva de hasta 19 créditos.

- Necesidades especificas de apoyo educativo: Son el conjunto de necesidades que presenta el
alumnado en una etapa educativa concreta o que se extiende a lo largo de todas ellas y que abarca
desde necesidades especiales derivadas de una discapacidad, un trastorno de conducta, por sus altas
capacidades intelectuales, por incorporarse tarde al sistema educativo o por sus condiciones

personales o de historia escolar (Ley organica 2/2006, del 3 de mayo, de educacién).

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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l.3.  Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia.

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

- CAD: Comisidn de Evaluacion Docente.

- CEP: Comision de Estudios Propios.

- EAFP: Escuela Abierta de Formacién Permanente o Centro de Posgrado de Formacidn Permanente.
- EAD: Encuesta de evaluacion docente del profesorado.

- ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de

la Calidad en la Educaciéon Superior).

- FIE: Formacion e Innovacién Educativa.

- PDA: Programacién Docente Anual.

- PDI: Personal Docente e Investigador.

- POX: Plan operativo de gestidn.

- POD: Plan de Organizacién Docente.

- PTXAS: Personal Técnico de Gestion de Administracion y Servicios.
- QSP: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

- SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- UAP: Unidad de Anadlisis y Programas.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo



Procedimiento de Personal Docente e Investigador - PDI PE-02 Pagina 9 de 14

IV DESARROLLO

Iv.1.  Finalidad del proceso

Realizar de modo eficaz y eficiente los procedimientos ligados a gestion del PDI y contribuir a través

de la evaluacion y formacion a:

e garantizar que el profesorado esté calificado y sea competente en su trabajo.

e mejorar los resultados de calidad de los centros y titulaciones.

Iv.2.  Responsable del proceso

e Vicerrectorado con competencias en profesorado.

IV.3. Indicadores

Para la medicién de los resultados asociados a este procedimiento se tendra en cuenta el panel de
indicadores centralizado segin lo establecido en el procedimiento “DE-02 Gestién y Medicién de los

Resultados”.

La descripcion y el modo de calculo de estos indicadores estan definidos en el catalogo de indicadores,

disponible en el portal de transparencia de la Universidad de Vigo.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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IV.4.  Diagrama de flujo

A) EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Organo de Gobiemo .
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material docente.
El autoinforme se basaraenel
andlisis del profesorado de su
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solicitudes més destacados y se utilizaré para
admitidas y complementar los informes
excluidas institucionales.
El profesorado incomporara esta

35
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Si

v

40
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reclamaciones

4

(definitiva)
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i 50 (QDSUG) habilitada para el
Guia docentey > R ion de programa Docentia da ACSUG.
material > autoinforme 60
docente de la f
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e informe de - Realzacbnde provisionales | miembros de las CAD y Les
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informes de <k participante, utiizando las
evaluacién docente herramientas desarrolladas a tal
provisionales efecto, a partir dela
documentacion registrada en la
aplicacion de ACSUG.
90-110
Los resultados se publican de
95 100 modo idividual en la Secretaria
¢ Presenta Resolucion de Virtual del profesorado.

: ; P Tras finalizar el plazo de
reclamaciones, el Area de Calidad
remitira las reclamaciones a las

| CAD corespondientes que
v + revisaran el informe y realizaran los
informes de evaluacion docente
110 Informes de || definitivos.
Publicacion de los avaliacion En el informe de evaluacion
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evaluacion docente definitivos plazo de reclamaciones.
definitivos El profesorado que no esté
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120 R1 PE-02 recurso de alzada ante el/la rector/
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evaluacion docente 130 \-/—\ :ezfgdas las CAD.

Aprobacion del
Informe Elinforme de resultados

Institucional institucionales sera publico.

Las direcciones de los centros

recibiran, ademas, un informe con

los resultados y comentarios del

profesorado que participé en la

evaluacion.

140

Los/as responsables académicos/
as también podran establecer
acciones de mejora en el ambitode
su competencia.

En todo caso, las acciones de
mejora seincluirdn enla aplicacion
SGIC para su adecuada gestion y
seguimiento.

) 4

R2 DO-0102
Plande mejora

140
Establecer propuestas de
acciones de mejora si procede

Area de Calidade

niversidaaVigo
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B) FORMACION DEL PROFESORADO: DEFINICION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

Entrada

:

Plan
Estratégico de

la Wvigo
(DE-01)
Estrategiade
Centros y
Titulaciones

}

Politicay
Objetivos de
calidad

;

(MC-05)
Resultados de
medicion de
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(enquisas)

:

Resultados da
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docente del
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(EAD)
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Resultados del
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Docentia

9
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R2 PE-02 La deteccidn de necesidades
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con la actualizacion - necesidades y expectativas
presentes y futuras de la
organizacion
- carencias entre las competencias
existentes y las requeridas.
20
40 — Las necesidades se consolidan con

30
Andlisis de la viabilidad
de la formacién

el fin de mejorarla coordinaciony
la eficacia en la identificacién de
las necesidades.

25

Aprobacion de la
propuesta de formacion
por laCEP

—

50

Solicitud de actividad formativa

Las necesidades sobre
metodologias o competencias
docentes, asi como la atencion al
alumnado con necesidades

Solicitudes de
actividades

A

70
Revision, maodificacion rechazo
0 actualizacion de la solicitud

65
¢La informacion es
completa y
correcta?

75
¢ Se aprueba la
propuesta?

80

Propuestas de
formaciénde la
EAFP

\ 4

Envio a la Comision
de Estudios Propios

especificas, se gestionan de modo
institucional por el Area de
Formacién e Innovacién Educativa.
Las necesidades relacionadas con
contenidos se gestionan por el
Centro.

60

La solicitud se formalizaenel
formulario previsto paratal efecto,
que se encuentra en la Secretaria
Virtual.

i
T .
‘ formativas

v

60

Revision técnicade las
solicitudes

60e70

La revision técnica se realiza por el
Area de Formacién e Innovacion
Educativa.

La revision y posterior autorizacion
se realizan teniendo en cuenta
criterios de importancia para el
desarrollo de centros y titulaciones
y aspectos ligados a la mejora de
la calidad y de su impacto y de su
viabilidad técnico-econémica.
Pueden existir necesidades que, en
funcion de su objeto, su contenido
y las personas destinatarias tengan
que tratarse con las unidades

No

implicadas competentes
(Vicemectorados, Servicios, entre
otros).

\ 4
90

Acuerdo de la
propuesta de formacion
por la CEP

90

El acuerdo de la Comisién Se le
comunica al solicitante o
solicitantes.

En caso negativo se justifica la
decision.

Respuestas a los
solicitantes

95

En coordinacidn con quien solicita
a accion, esta podria modificarse
en términos de los contenidos de la
solicitud, para una mejor
adaptacién a las necesidades, a la
estrategia institucional y/o de los
centros y titulaciones, a efectos de

¢ Se autoriza s
inclusion en el plan
de formacion del
PDI?

100 Plang financiacion u oferta de plazas, de
= ande forma que finalmente pueda ser
Aprobacion del Plan Formacion autorizada.
de Formacion Pemanente del
Pemanente del Profesorado
Profesorado
110

UniversidaggaVigo
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C) FORMACION DEL PROFESORADO: DISENO Y PLANIFICACION DE LA FORMACION

Entrada

Coordinador/a Area de
formativo (o Formacion e
solicitante de la Innovacién
formacién) Educativa
110

Disefio de los cursos, actividades o

Resultados de
anteriores
actividades de
formacion

programas formativos (elaboracion de la
ficha de formacion)

A

120
Revision del disefio de la
formacién para adaptarlaen
términos econémicos

Servicio de PDI

\ 4

130
Determinacion /
Confimaciéndel
proveedor dela

fomacion

140
Publicacién de las
convocatorias de las
actividades fomativas

| 150

Vicerreitorado

con

competencias en
Profesorado

115

¢ Se autoriza el

Comentarios

110

El disefio de la formacion (y sensibilizacion)
se realiza mediante el Anexo 1 - Ficha de
programa / actividad de formacion.

En estaficha se especifican, por lo menos:
- Modalidad

- Resuttados de Aprendizaje

- Metodologia

- Actividades

- Evaluacion

- Tutorizacién

- Calendario...

En todo caso, con objeto de completar la
definicion de la ficha, puede sernecesaria
también la colaboracion del Servicio de PDI.
La oferta formativa puede evolucionar en
funcién de los resultados de ediciones
anteriores o cambios en las necesidades del
profesorado.

Pueden incorporarse nuevas actividades
formativas en el transcurso del curso si estan
autorizadas.

115

La decision se comunica a la persona
solicitante o al coordinador/a formativo.

120

Se trata de garantizar que la formacién quede
correctamente definida.

Cualquier modificacion se trata con la persona
solicitante o con la persona coordinadora
formativa.

130

El proveedor de fomacion puede serinterno
o extemo a la Universidade de Vigo, en
funcién de las necesidades.

140

El plan de formacién integratodas las
actividades y programas formativos y de
sensibilizacion, debidamente autorizados.
Se publica en la web, envio de correos a los
listados de comeos de PDI y avisos.

UniversidaggaVigo
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D) FORMACION DEL PDI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS
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Formacion e . .
Entrada Innovacion Formador Asistentes Decanal o Salida
Educativa BlUEsiE
150
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\ 140 actividades previas al
desarrollode la
formacion
\ 4
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170 acreditativos de
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certificados)
180
» Evaluaciéndela
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190
Recopilacion de los (<€
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200
Elaboracion del
informe de
evaluaciénde la
. formacion
Registros de X
formacion > Mejora de [a
externa M oferta formativa
(diplomas o
certificados,
informes de A 4 \ 4
evalyaciér)’y/o 210 220
SEIHiE Comunicacion de los Retroalimentacion y Mejora del
resultados de I P andlisis de los » proceso de
formacion resutados dela formacion
fomacion
v Mejora de las
FIN L9 competencias del
profesorado
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Comentarios

180

El cuestionario de evaluacion sera
faciitado por el/la formador/a o, en su
defecto, se empleara un modelo
estandar.

En la evaluacion de la calidad percibida
se recomienda, por lo menos, incluir la
valoracién sobre los seguintes aspectos:
- La organizacion de la actividad

- El/La formador/a

- El contenido de la actividad

La evaluacién se realiza conforme al
establecido en la ficha de formacion.
Puede ser:

- Evaluacién de la calidad percibida de la
formacion (informacion de los/las
asistentes sobre el desarrollo y
conocimientos adquiridos), y/o

- Evaluacion de la eficacia (informacion
a medio plazo entérminos de
aprendizaje, consecucion de los
objetivos establecidos y aplicacion de
los conocimientos adquiridos).

200

Lo contenidos del informe podran incluir:
- La identificacion de la formacion

- Una sintesis del desarrollo de la
fomacion enrelacion a lo previsto en la
ficha de formacion

- Los datos de los/las asistentes
efectivos/as en relacion a los previstos

- Una sintesis de las posibles
incidencias ocurridas

- La sintesis de los resultados de la
evaluacion

- Conclusiones y recomendaciones para
la mejora

210

Comunicacion a los implicados en el
proceso formativo:

- formador/a,

- quien propuso la formacion,

- alos equipos directivos/decanales
afectados

- a otros responsables a nivel
institucional, entre otros.
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Documentos

No hay anexos asociados en este documento

Registros
Identificacion del registro Responsable da X
. Soporte Lugar de custodia . Duraci
Codigo Denominacién . original | archivo o . 6n
. (organo/puesto)
Aplicacién del
Informe de Resultados . SGC- Coordinador/a de ~
R1PE-02 Institucionales Electronico Pagina web del Calidad del Centro 6 afios
Centro
Listado de acciones Aplicacion del
R2 PE-02 formativas derivadas Electrénico SGC- Coordinador/a de 6 afios
de necesidades Pagina web del Calidad del Centro
detectadas Centro
Area de Calidade
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