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GRUPOS DE
INTERES

Requisitos
Necesidades
Expectativas

DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

MAPA DE PROCESOS
SGIC Centros (1° Nivel)

DE-01
PLANIFICACION Y DESARROLLO SEGUIMEI\II?FED-(\)(ZMEDICION
ESTRATEGICO

GESTION DE LA CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA (MC)

PROCESOS
ESTRATEGICOS

DE-03
REVISION DEL SISTEMA POR LA
DIRECCION

J

MC-02
GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
FELICITACIONES

MC-05

GRUPOS DE INTERES

DOCENCIA (DO)

-

D0-0101 DISENO, VERIFICACION, MODIFICACION Y
ACREDITACION DE LAS TITULACIONES OFICIALES

D0-0102 SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS
TITULACIONES

DO0-0103 SUSPENSION E EXTINCION DE UNA
TITULACION

N )
DO0-0201 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA

ENSENANZA
D0-0202 PROMOCION DE LAS TITULACIONES

D0-0203 ORIENTACION AL ALUMNADO Y ATENCION A
LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

D0-0204 GESTION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS
EXTERNAS

) D0-0205 GESTION DE LA MOVILIDAD

D0-0301
INFORMACION PUBLICAS Y
RENDICICION DE CUENTAS

GESTION DEL PERSONAL (PE)

PE-01
GESTION DEL PAS

PE-02
GESTION DEL PDI

GESTION DE LA INFRAESTRUTURA (l1A)

GESTION P RgLCAEVSEOS
ACADEMICA (AC)
AC-0104
ACCESOS Y ADMISION
GRUPOS DE
AC-0201 INTERES
MATRICULA
Satisfaccion
AC-0401

EXPEDICION DE TITULOS OFICIALES

GESTION DOCUMENTAL (XD)

PROCESOS
SOPORTE

[ CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

DE LOS

J (GESTION
RECURSOS)

[ CONTROL DE LOS REGISTROS }

(

1A-01

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y DE LOS SERVICIOS




UniversidagaVigo

MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 22 NIVEL

Proceso CLAVE

Proceso de 12 Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

GRUPOS DE
INTERES

Internos
(érganos
institucionales,
centros vy titulaciones,
servicios, oficinas y
areas,
alumnado,

PAS, PDI)

Externos
(Agencias de Calidad,
Administracion,
personas egresadas,
empleadores,
instituciones y
entidades, sociedad)

GESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS
(DO-01)

DESENO, VERIFICACION, MODIFICACION y ACREDITACION DE LAS
TITULACIONES OFICIALES (DO-0101)

SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS TITULACIONES (DO-0102)
SUSPENSION Y EXTINCION DE UNA TITULACION (DO-0103)

:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (D0O-02)

»
»

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DO-0201)
PROMOCION DE LAS TITULACIONES (DO-0202)

ORIENTACION AL ALUMNADO Y ATENCION A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO (DO-0203)

GESTION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (DO-0204)
GESTION DE LA MOVILIDAD (DO-0205)

| iy

INFORMACION PUBLICA Y RENDIMIENTO DE CUENTAS (DO-03)

INFORMACION PUBLICAY RENDEMIENTO DE CUENTAS (DO-0301)

GRUPOS DE
INTERES

Internos
(6érganos
institucionales,
centros y titulaciones,
servicios, oficinas y
areas,
alumnado,
PAS, PDI)

Externos
(Agencias de Calidad,
Administracion,
personas egresadas,
empleadores,
instituciiones y
entidades, sociedad)
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