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Proceso

Gestidn de los programas formativos

Historico de evoluciones

INDICE FECHA ELABORACION

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES

00 15/05/2008 Area de Calidad

Creacion del procedimiento (documentacién marco).

Comisiones de calidad

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros
basandose fundamentalmente en las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluacién de los sistemas de
calidad, remitidos desde a ACSUG.

Evolucion del procedimiento inicial PE03 «Disefio de la
oferta formativa del Centro». Creacion del procedimiento con
la denominacién: Disefio, autorizacion y verificacion de los
titulos oficiales. Nueva codificacién, trama de redaccién y
estructura. Nuevos contenidos.

01-03 2008-2011
de los centros
Raquel Gandoén y José
Miguel Dorribo
04 24/04/2013 |
(Area de Apoyo ala
Docencia y Calidad)
05 02/10/2023 Area de Calidad

Actualizacion del procedimiento para responder a las
especificaciones de la nueva normativa (RD 822/2021, RD
640/2021 y la LOSU)

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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[ OBJETO

Recoger el sistema que permite asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido
en el plan de estudios de la titulacion correspondiente e identificar las principales debilidades y las buenas
practicas; todo, como punto de partida cara a la mejora continua y como garantia para la acreditacion de

los titulos.

I ALCANCE

El alcance de este procedimiento se extiende a las titulaciones oficiales de grado y master adscritas al
Centro, con independencia de si el Centro esta acreditado institucionalmente o non. Se excluyen los titulos
interuniversitarios que se rigen por lo establecido en el convenio firmado. De no existir regulaciéon

especifica en el convenio se regiran por el presente procedimiento.

[II REFERENCIAS

[11.1. Normas

La legislacion y la normativa general que afecta al SGC de los centros esta descrita en el Manual de calidad.

La legislacién que no esta en el Manual es la siguiente:

Legislacion

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizaciéon de universidades

y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
e Real Decreto 1509/2008, do 12 de septiembre, de registro de universidades, centros e titulos.

e Orden, del 20 de marzo de 2012, por la que se desarrolla el Decreto 222/2011, do 2 de diciembre, y

sus instrucciones de desarrollo.

e Resoluciéon del 3 de marzo de 2022, da Secretaria Xeral de Universidades, por la que se dictan

instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacién de sistemas internos de garantia de
calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la
renovacién de la acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia

Xeral de Politica Universitaria.

e Ley6/2013, del 13 de junio, del Sistema Universitario de Galicia.

Otros documentos de referencia:

e ACSUG: Guia de Evaluacidn para el seguimiento y la renovacion de la acreditacidn de titulos oficiales

de grado y master.

e REACU: Protocolo de evaluacién para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de titulos

universitarios oficiales de grado y master universitario.

I11.2. Definiciones

- Seguimiento: Procedimiento que consiste en el andlisis del desarrollo del plan de estudios de un titulo
universitario oficial con el objetivo de valorar el cumplimiento con los criterios y formulaciones
académicas fundamentales recogidas en la memoria del plan de estudios. Este procedimiento se
desarrolla por los centros docentes a través de los 6rganos establecidos en la Normativa de Universidad,
y se realizard por lo menos un informe de seguimiento, preceptivo transcurridos tres afios de la
implantacion efectiva o de la renovaciéon de la acreditaciéon. Segiin el Real Decreto 822/2021 el

procedimiento distingue si el Centro esta acreditado institucionalmente o no.

— Acreditacion: proceso obligatorio, legalmente establecido, que tiene como finalidad renovar la
acreditacion de los titulos y consiste en un proceso de evaluacion ciclica para supervisar la ejecucion
efectiva de las ensefianzas y comprobar que sus resultados son adecuados y contribuyen a la formacion

del estudiantado.

- Acreditacién Institucional: es un mecanismo para garantizar la calidad académica global de un centro
universitario. Se instrumenta mediante el sistema interno de garantia de la calidad, que debe asegurar
una formacién con un nivel de competencia y adecuacion a los criterios estandarizados de calidad del
servicio docente prestado y debe responder a las exigencias del estudiantado y de la sociedad. La

acreditacién institucional comportard la renovacién de la acreditacién del conjunto de titulos

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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universitarios oficiales que se impartan en este centro. Los requisitos que deberan cumplir los centros

universitarios para su obtencion son:

* Larenovacidn da acreditacion inicial de por lo menos la mitad de los titulos oficiales de grado, la
mitad de los titulos oficiales de master y la mitad de los titulos oficiales de doctorado.

* Disponer de la certificacién de la implantacidn do su sistema interno de garantia de calidad.

- Memoria de verificacién: memoria para solicitar la verificacion de titulos oficiales en los términos
establecidos en el Anexo II del Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre, por lo que se establece la

organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Memoria de titulaciéon: documentacién legalmente exigida para implantar planes de estudio que

conduzcan a la obtencion de titulos oficiales que incluye:

* Memoria justificativa, fidedigna y detallada del cumplimiento de los requisitos generales y
especificos, recogidos en los articulos 4 y 5 del Decreto 222/2011.

* Memoria econdmica, que incluira los datos relativos a la infraestructura material, los recursos de
personal docente e investigador y de personal de administraciéon y servicios, asi como las
diferentes fuentes de financiacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 del Decreto

222/2011.

- Verificacidn: procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudio antes de su

implantacion en las universidades.

— Modificacién de memoria: se refiere a la actualizacién llevada a cabo en el marco de una titulacion oficial
ya verificada, aprobada y gestionada de acuerdo con los procedimientos internos de la universidad y de
la normativa estatal y auton6mica vigente, con el fin de su mejora continua y su actualizacion del plan de
estudios al entorno socio econdmico. Se consideran modificaciones aquellos cambios que no afecten
significativamente a la estructura, naturaleza y/u objetivos del titulo verificado. Segtin el Real Decreto

822/2021, los cambios poden clasificarse en Modificaciones sustanciales y no sustanciales.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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III.3.  Abreviaturas y siglas

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
- ACSUG: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia.
- BOE: Boletin Oficial del Estado.

- CAD: Comisién de Evaluacion Docente.

- COAP: Comision de Organizacion Académica del Profesorado.

- DOG: Diario Oficial de Galicia.

- EAD: Encuesta de evaluacion docente del profesorado.

- EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior.

- ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de

la Calidad en la Educacién Superior).

- PDI: Personal Docente e Investigador.

- PTXAS: Personal Técnico de Gestiéon de Administraciéon y Servicios.
- QSP: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

- SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- UAP: Unidad de Analisis y Programas.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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[V DESARROLLO

Iv.1.  Finalidad del proceso

Garantizar que el eficaz desempefio de la docencia sea conforme a lo establecido en el plan de estudios,
asegurar la disponibilidad publica de la informacién relevante, detectar posibles deficiencias e identificar
buenas practicas en el desarrollo de la docencia y aportar sugerencias o recomendaciones que permitan

la mejora continua, independientemente de si el centro docente esté acreditado institucionalmente o no.
Iv.2.  Responsable del proceso

e Coordinacion da titulacion.

e Coordinacion de calidad del Centro.

IV.3. Indicadores

Para la medicién de los resultados asociados a este procedimiento se tendra en cuenta el panel de
indicadores centralizado segtn lo establecido en el procedimiento “DE-02 Gestién y Medicién de los

Resultados”.

La descripciéon y el modo de calculo de estos indicadores estan definidos en el catdlogo de indicadores,

disponible en el portal de transparencia de la Universidad de Vigo.

Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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A) SEGUIMIENTO EXTERNO: CENTROS NO ACREDITADOS INSTITUCIONALMENTE:

Coordinacion de

Salida

Calidad / . .
Entrada Lo Area de Calidad ACSUG
Comision de
Titulacion
: 10
Convocatoria »|  Seleccion de las
anual de 7| titulaciones que se
Seguimlento evaluaran
de la ACSUG
30 20
*‘l Comunicacién alos [« Remlspn ol
centros docentes convocatoria al Area de
Calidad
Evidencias e
Indicadores [ ]
registrados en 35 No
el SGIC ¢La titulacion es
elegida?
N\ Si
R1-DE03 P1
Informe de
Revisién por la . 40 50
Direccién Registro de los N
> documentos y > Evaluaciéndela
evidencias requeridas en documentacion
*‘l laaplicacionde ACSUG
R1-D0O0301 P1 ¢
Verificacion/ (—
Chequeo de la
Informacion o 60
Publica Emision del Informe
provisional en Avalia
N .
Plande 70
accionesde [ Comunicacién al centro
mejora de
SGIC
\ 4
g0 %
egisiciielianeside P Valoracion del plan de

mejora y alegaciones en
la aplicacion Avalia

mejoras y alegaciones

v

100
Emisién del informe
Final de Seguimiento

Informe
Provisional de

Seguimento

R1 DO-0102
Informe Final
de

v

110
Registro de las acciones
de mejora asociadas a la
evaluacion

Seguimiento
Externo

-

R2 DO-0102

¢ Se precisan
modificaciones
ustanciales?

Plande mejora

\ 4

~ DO-0T0T
Disefio,
verificacion

A 4

modificacion y
acreditacion de
las titulaciones

\__ oficiales _/

DE-03

Revisién del
Sistema por la

A\ A 4
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Comentarios

10

Seran objeto do seguimiento por las agencias
evaluadoras extemas, los titulos que se
impartan en centros no acreditados
institucionalmente, los nuevos verificados y
los titulos que hayan obtenido la renovacion
de la acreditacion, tal y como seindica en el
RD 822/2021.

La ACSUG evaluara por lomenos una vez el
seguimiento del titulo dentro del periodo
comprendido entre su implantacién y la
renovacion de la acreditacion o entre
renovaciones de acreditacion.

20

En la convocatoria se indicara las titulaciones
que se evallan, los plazos establecidos.

El Areade Calidad comunicara alas
direcciones de los centros docentes las
titulaciones que se evaluaran externamente.

35

En el caso que no sea elegida para ser
evaluada en esta convocatoria podra ser
evaluada internamente por la UVigo.

40

Las evidencias e indicadores que hay que
registrar en la aplicacion Avalia de ACSUG Se
indican en la guia de evaluacién para el
seguimiento y la renovacion de la acreditacion
de los titulos oficiales de ACSUG, en los
plazos indicados en la convocatoria.

50

La evaluacion de la documentacion serd
realizada porcomisiones evaluadoras
designadas paratal efecto por laACSUG

60

La comunicacién se realizard mediante un
correo electronico al Areade Calidad

70
El Area de Calidad remitiré el informe
provisional al centro docente

75

Las alegaciones se presentan en la aplicacion
Avalia,en el plazo indicado por laACSUG

100

El resuttado del informe final ser4 realizado
por la Comision de Evaluaciony podra ser

- Conforme

- No Conforme

En caso de que se detectenincumplimientos
graves de los compromisos adquiridos en la
memoria del plande estudos, ACSUG
notificara estos hechos alos érganos de
gobierno del centro, de la Uvigo y lo pondra
en conocimiento da CCAA para que se actie
adoptando las medidas oportunas, pudiendo
comportar la extincion del titulo.

110

El Informe final presentara recomendaciones
parala mejora, que se trataran mediante el
establecemento de acciones de mejora, que
seranregistradas en la aplicacion SGIC de
planes de mejora para su adecuado
tratamiento

115

En caso que las recomendaciones para la
mejora del informe de seguimiento deriven eN
una modificacion sustancial, debidoa que
alteran elementos relevantes como los
resultados del proceso de formacion u
objetivos formativos pero no implica una
nueva verificacion, se solicttaran al Consello
de Universidades segun el procedimiento DO-
0101.

En todo caso, las modificaciones y las
acciones de mejora se analizaran cada afio
en elinforme de revision por la Direccion.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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Comentarios

120

El Area de Calidad elegira las
titulaciones que seran evaluadas en
funcion de:

- los calendarios de evaiiacion externos,
- los resultados de evaluaciones
anteriores

- las estrategias de los centros, asi como
los recursos disponibles del Area de
Calidad, que serala encargada de
comunicarlo a los centros docentes.
Podran ser elegidos tanto los centros
que no estan acreditados
institucionalmente como los centros que
lo estan en el marco del seguimiento de
la acreditacion institucional

130

El Area de Calidad comunicara a las
titulaciones que seran evaluadas el
procedimiento y sus plazos.Los criterios Se
definirén anualmente y estaran enfocados
al cumplimiento de los objetivos del centro,
su estrategia de disefio e implantacion de
titulos y al desarrollo de los programas
formativos.

135

Los centros podran solicitar ser evaluados,
y el Area de Calidad estudiara las
solicitudes en funcion de los recursos
disponibles

140

La documentaciéon debe estar disponible en
la aplicacién SGIC. En caso que no
estuviera registrada, se requerira a los
centros y de norecibir respuesta no sera
evaluada, indicandose en el informe

En caso que la titulacién no sea evaluada,
se incluira en la aplicacion SGIC en el curso
correspondiente que no procede su
evaluacion y se modificara el estadode
registroa Completado.

150

En el informe de Revision Interna emitido
por el Areade Calidad se indicaran
recomendaciones y /o sugerencias para la
mejora de la titulacion.

El informe de Revision Interna Indicara
unas recomendaciones y sugerencias para
la mejora de la titulacion, que se trataran
mediante el establecimiento de acciones de
mejora, que serdn registradas en la
aplicacion SGIC de planes de mejora para
su adecuado tratamiento.

160

En caso que las recomendaciones para la
mellora recogidas en el informe de
seguimiento deriven en una modificacion
sustancial, debido a que alteran elementos
relevantes como los resultados del proceso
de formacion u objetivos formativos pero no
implica una nueva verificacion, se solicitara
al Consellode Universidades segun el
procedimiento DO-0101.

En todo caso, las modificaciones y las
acciones de mejora se analizaran cada afio
en el informe de revision por la Direccion.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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V ANEXOS

Registros

Responsable da

Identificacion del registro
Soporte . . .,
2.1 Ay . . Lugar de archivo custodia . Duracion
Caodigo Denominacion original ’ i
(6rgano/posto)
Informe Final de - Aplicacién del SGC- Coordinador/a de -
R1D0-0102 Seguimiento Externo Electrénico Pagina web del centro Calidad del Centro 6 afios
: Rec Aplicacién del SGC- Coordinador/a de -
R2 D0O-0102 Plan de Mejora Electrénico e B e Calidad del Centro 6 afios
Informe de Revision - Aplicacién del SGC- Coordinador/a de ~
R3D0-0102 Interna Electrénico Pagina web del centro Calidad del Centro 6 afios
Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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