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Proceso

Programacion y desarrollo estratégico

Historico de evoluciones

INDICE FECHA ELABORACION

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES

00 15/05/2008 Area de Calidad

Creacioén de los procedimientos (documentaciéon marco) en el marco
del programa Fides-Audit de SGC de los centros.

Comisiones de
01-03 2008-2012 garantia de calidad de

los centros

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en el ambito de
sus SGC basadas fundamentalmente en las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluacion del disefio remitidos por la

ACSUG.

04 03/11/2014  Area de Calidad

Evolucién completa del procedimiento: nueva codificacién, trama de
redacciéon y estructura; nuevos contenidos. Integra y substituye el
procedimiento anterior.

Consideracion de los informes finales da auditoria de certificacion da
implantacion del sistema de garantia de calidad de la convocatoria
2013/2014 en lo relativo a la definicion y al seguimiento de los
objetivos de calidad de los centros.

05 22/02/2022  Area de Calidad

Actualizacion del procedimiento. Adaptacion del procedimiento a
las actuaciones en el ambito de centro.

Modificacion del titulo: pasa a “Programacion y desarrollo
estratégico”

UniversidaggVigo

Area de Calidade
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[ OBJETO

Establecer la sistematica o dindmica en el centro que permite organizar, desplegar y evaluar de forma adecuada a la
estrategia en linea con la institucion, de forma que constituya un soporte para definir la politica y los objetivos de

calidad propios del centro y sus titulaciones con una orientacién cara al futuro.

I ALCANCE

El alcance del procedimiento se extiende a los centros y a las titulaciones oficiales de grado y master de la Universidad

de Vigo, en el marco de su Sistema de Calidad y de acuerdo a sus particulares caracteristicas, resultados y valores.

[II REFERENCIAS

1.1. Normas

o Dlan estratégico de la Universidad de Vigo 2021-2026
e Decreto 222/2011, do 2 de diciembre, por lo que se regulan las enseflanzas universitarias oficiales en el

ambito de la comunidad auténoma de Galicia.

La legislacion y la normativa general que afecta al SGC de los centros esta descrita en el Manual de calidad.

Area de Calidade

UniversidaggVigo



Procedimiento de programacion y desarrollo estratégico DEO1 P4gina 5 de 9

I11.2. Definiciones

- Estrategia: plan estructurado para alcanzar los objetivos (UNE-EN ISO 9000).

- Mision: descripcion de por qué existe una organizacién (Norma UNE-EN ISO 9004).

- Planificacion de la calidad: parte de la gestion de calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de calidad y a

la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de

calidad (Norma UNE-EN ISO 9000).

- Plan estratégico: programa de actuacion que procura orientar organizadamente las actividades [de la Universidad de

Vigo), de acuerdo con sus propias capacidades y con las necesidades sociales (Plan estratégico de la Universidad de

Vigo).

- Plan operativo: plan estratégico funcional para desarrollar y hacer operativa la estrategia [de la Universidad de Vigo]

en un ambito (Plan operativo de gestion de la Universidad de Vigo).

- Politica de calidad: intenciones globales y orientaciéon de una organizacién relativas a la calidad tal como se expresan
formalmente por la alta direccion. Nota: generalmente la politica de calidad es coherente con la politica global de la

organizacién y proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad. (Norma UNE-EN ISO

9000)

- Objetivos de calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad. Nota: los objetivos de la calidad

generalmente se basan en la politica de calidad de la organizacién (Norma UNE-EN ISO 9000).

- Organizacién: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones (Norma UNE-EN ISO 9000).

- Vision: descripcion del estado deseado de una organizacion, es decir, de lo que quiere ser la organizacién y como
quiere que la vean las partes interesadas (Norma UNE-EN ISO 9004). La visién o la intencion estratégica es el estado
futuro deseado por la organizacion. Se trata de la aspiracion alrededor de la que se intenta centrar la atencion y las

energias de los miembros de la organizacion.

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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[I1.3.  Abreviaturas y siglas

- SGC: sistema de garantia de calidad

[V DESARROLLO

IV.1.  Finalidad del proceso

La planificacion y el desarrollo estratégico permiten determinar, formalizar y desarrollar la politica, a través de las

lineas estratégicas, con el fin de alcanzar los objetivos previstos.
IV.2.  Responsable del proceso

Institucional: Equipo Rectoral

Centro: Decanato o Direccion
IV.3. Indicadores

Para la medicién de los resultados asociados a este procedimiento se tendra en cuenta el panel de indicadores

centralizado seguin lo establecido en el procedimiento DEO2 P1 Procedimiento para el seguimiento y medicién.

La descripcion y el modo de cilculo de estos indicadores estan definidos en el catdlogo de indicadores, disponible en

el portal de transparencia de la Universidad de Vigo.

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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IV.4.

Diagrama de flujo

DEO1

I. Analisis estratégico y disefio del Programa de Desarrollo Estratégico del Centro

Equipo directivo o decanal

Comision de
Calidad

Requisitos,
necesidades y
expectativas de
los grupos de

Informacion del

Legislaciony | |

10

Determinacion de los miembros que van a
participar en la elaboracion del Programa
de Desarrollo Estratégico del Centro

20
Analisis general previo
(identificacion de necesidades, debilidades,
oportunidades, fortalezas especificas del centro)

Y

Grupos de interés
invitados a
participar

30
Desarrollo de las sesiones de trabajo para la
determinacion de la Politica de Calidad, los Objetivos de
Calidad y el Programa de Desarrollo Estratégico del
Centro.

Salida

Actas delas
sesiones de los

grupos de trabajo

v

40
Presentacion y
exposicion publica
alos grupos de
interés del centro
del Documento
CERO del
Programa de
Desarrollo
Estratégico del
Centro

:

50
Apertura de un
plazo para la
recepcion de

aportaciones de
los grupos de
interés

PR AN
Documento CERO
del Programa de
Desarrollo
Estratégico del
Centro

N

Propuesta de
Politica y Objetivos
de Calidad
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Como

10 Tomando como punto de
partida el Plan Estratégico de la
Universidad de Vigoy las
particulares caracteristicas,
circunstancias, retos,
oportunidades, debilidades,
fortalezas y oportunidades, el
centro debe establecery
desarrollar una estrategia
orientada a alcanzar las metas
y objetivos establecidos y situar
al centro y a sus titulaciones en
un lugar éptimo en el presente y
en el futuro.

Parallevar a cabo esta tarea es
necesario que se establezcan
canales de debate y
comunicacién participativa entre
los distintos grupos de interés,
de forma que todos estén
representados en la
configuracién de una estrategia,
siempre dentro del marco
institucional.

Se considera relevante la
detemminacion de un grupo de
trabajo/ comision que trabaje de
forma participativa en la
definicion del Programa de
Desarrollo Estratégico del
Centro.

20-50 Para establecer las lineas
estratégicas y llevar a cabo las
acciones que pemitan al centro
alcanzar o superar las metas
establecidas es preciso que
analice su situacién con una
orientacién cara al futuro.

Debe identificar claramente las
necesidades de sus grupos de
interés, asi como los
requerimientos legales
nomativos por los que se ve
afectado, los resultados
alcanzados, las expectativas
generadas, asi como las
debilidades a las que debe
hacer frente y las oportunidades
que pueden facilitar el éxito.

El resultado de las sesiones de
trabajo del grupo de trabajo/
comisién constituido al efecto,
debe ser un primero documento
“Cero”. En esta fase debera
detemminarse la propuesta de
Politica y Objetivos de calidad.
Los documentos deben ser
expuestos durante 15 dias

(al menos en la web del centro)
para que fia comunidad
educativa del centro pueda
participar aportando las
contribuciones que considere.

UniversidaggVigo

Area de Calidade
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Il. Andlisis estratégico y disefio del Programa de Desarrollo Estratégico del Centro

Equipo directivo o

Entrada Comision de Calidad|  Xunta de Centro Salida Como
decanal
60 : 60 El Programa de
.7 . N P
ey Valoracion de las aportaciones y Desarollo estratégico
Contribuciones de : L ) D : ., P
jos gruposde | . redaccion y validacion del documento Acta de aprobacion |~ del Centro *final’, una
grup@ final del P de D I — del Programa de vez consideradas las
interés inal del Programa de Desarrollo P e
. » Desarrollo contribuciones recibidas
Estratégico del Centro Estratégico del tras el periodo de
Centro exposicion publica del
.............................................. mismo comentado en la
accion anterior, debe
65 ser validado
N ¢Se aprueba? f(‘)’”“?'_”]e'”'dte r():orl'lc?ad gl
omision de Cali el
E:&D:&LZL Centro y aprobado en la
De?sarrollo Xunta de Centro o
Estratégico del Comision delegada. El
Si Centro programa de Desarrollo
* estratégico debe indicar
70 claramente el periodo
Publicacion del de vigencia del mismo
Programa de 0, lo que es lo mismo, el
horizonte temporal a
E De?ar.roll(()j | Politi Objeti través del cual se van a
stratégico de odl ICCaa)Il'd 3%“"08 desarrollar las distintas
Centro < A Lef=Tel el acciones estratégicas
\—+ entro establecidas.

80

Implantacién del Programa de F—

Desarrollo Estratégico del Centro

-

Politica y Objetivos

_

de calidad

Procedimiento de

continua

70 El Programa de
Desarrollo Estratégico
del Centro debe ser
publico y accesible a
través de la pagina web
del centro.

80-90 La fase mas
relevante del proceso es
la implantacién de las

90 acciones establecidas.
Revision, analisis ) Supone la fase
seguimiento del _Estrategla operativa del proceso,
Programa de 5 implantada. cIaye_ para alcanzar los
esarrollo de la objetivos y metas
] Des:arrollo Politica y acordados.
Estratégico del Objetivos de Anualmente, en el
Centro, de la Calidad. Mejora marco del Informe de

Revision por la
Direccion, debera
recogerse
explicitamente el estado
actual del programa, asi
como los resultados y
metas alcanzados
respecto del previsto.
Este andlisis debe
pemitir establecer las
mejoras oportunas tanto

—»  Revision del en el propio programa
sistema por la como en las titulaciones
Direccién y en el centro.
(DEO3 P1)
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V ANEXOS
Documentos
. Soporte Lugar de Responsable de la custodia o
Denominacion o . Revision
original archivo (6rgano/puesto)
Pagi b del Coordinad de Calidad
Politica y Objetivos de Calidad Electronico aghaweb de oordinador/a de Calida Anual
centro del Centro
Registros
Identificacion del registro : Responsable da :
© Soporte Lugarde , .
: . . custodia - Duracién
Codigo Denominacion ~ orixinal ~  arquivo ’
(6rgano/posto)
Aplicaciéon
Programa de Desarrollo del SGC- Coordinador/a de
R1-DEO1 P1 Electréni 6
Estratégico del Centro ectronico Pagina web Calidad del Centro anos
del centro
Area de Calidade
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