
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Procesos/ Procedimientos Objetivos Indicadores (incluidos en el panel de 
indicadores del  SGIC) 

Meta 
Grado en Ing. 
Informática 

Meta 
Máster en Ing. 
Informática 

AC- Gestión académica 
AC-0104 Accesos y admisión 

AC-0201 Matrícula 
 

DO- Docencia 
DO-0202 Promoción de las 

titulaciones 

Adaptar la oferta formativa a la demanda sin 
renunciar a los fundamentos académicos de la 
Universidad 

 
Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil 
requerido 
 
Captar un volumen de estudiantado ajustado a la 
oferta de plazas 

Difundir la oferta formativa 

 
Evolución del estudiantado  matriculado en 
cada curso académico Cubrir el nº de 

plazas ofertadas 

Mantener e 
incrementar el nº de 
estudiantes 
matriculados 

Ocupación de la titulación 
= 100% >= 80% 

 
Preferencia de la titulación >= 100% > 90% 

 
Adecuación de la titulación >= 85% > 90% 

Nota mínima de acceso del estudiantado a la 
titulación 

 >= 7,000 > 5,500 

DO-Docencia 
DO-0201 Planificación y 

desarrollo de la enseñanza 

Mejorar la planificación y desarrollo de la titulación Grado de satisfacción de las personas tituladas 
con la planificación y desarrollo de la 
enseñanza  

> 3,4 (sobre 5) > 3,4 (sobre 5) 

Grado de satisfacción del PDI con la 
planificación y desarrollo de la enseñanza > 4 (sobre 5) > 4,2 (sobre 5) 
Grado de satisfacción del alumnado con la 
planificación y desarrollo de la enseñanza  > 3 (sobre 5) > 3,2 (sobre 5) 

Mejorar los resultados académicos de las 
titulaciones 

Duración media de los estudios < 5 años < 2,10 años 
Tasa de rendimiento > 60% > 70% 

Tasa de abandono < 15% < 6% 

Tasa de eficiencia > 80% > 87% 



 

 

 

 

Tasa de graduación > 40% > 60% 

Tasa de éxito > 70% > 90% 

Tiempo medio para encontrar empleo   (**)   (**) 

 

DO-Docencia 
DO-01- Gestión de los programas 

formativos 

Gestionar de forma efectiva los programas 
formativos 

Seguimiento de las titulaciones Obtener informes 
favorables 

Obtener informes 
favorables 

Acreditación de las titulaciones Obtener informes 
favorables 

Obtener informes 
favorables 

PE-Gestión de personal 
PE-01 Gestión del PAS 
PE-02 Gestión del PDI 

Mejorar la cualificación del PDI y del PAS Cualificación del PDI > 50% > 70% 
Resultados de investigación de carácter 
académico 

> 70%  > 60% 

 
% de PDI en programas de formación > 30% (indicador a nivel de Centro) 

% de PAS en programas de formación > 30% (indicador a nivel de Centro) 

MC- Gestión de la Calidad y 
Mejora Continua 

 
MC-05 Satisfacción de las 

usuarias y usuarios 

Mejorar la satisfacción de los grupos de interés Grado de satisfacción de las personas tituladas > 3,5 (sobre 5) > 3,25 (sobre 5) 

Grado de satisfacción de las personas tituladas 
con la planificación y desarrollo de la 
enseñanza 

> 3,4 (sobre 5) > 3,4 (sobre 5) 

Grado de satisfacción de las entidades 
empleadoras 

(**)  (**) 

Grado de satisfacción del PAS > 3 (sobre 5) > 3 (sobre 5) 

Grado de satisfacción del PDI > 4 (sobre 5) > 4,2 (sobre 5) 

Grado de satisfacción  del PDI con la 
planificación y desarrollo de la enseñanza 

> 4 (sobre 5) > 4,2 (sobre 5) 

Participación del alumnado en las EAD >= 45% >= 45% 

Grado de satisfacción del alumnado > 3 (sobre 5) > 3,4 (sobre 5) 

Grado de satisfacción del alumnado con la 
planificación y desarrollo de la enseñanza 
 

> 3 (sobre 5) > 3,2 (sobre 5) 



 

 

 

 

Grado de satisfacción del alumnado con la 
actividad docente del profesorado EAD 

> 3,7 (sobre 5) > 3,7 (sobre 5) 

DE- Dirección Estratégica Certificación de la implantación del Sistema de 
Calidad del Centro 

Certificación de la implantación de sistemas de 
calidad 

 Renovar 
positivamente 

 Renovar 

positivamente 


