Escola Superior de
Enxenaria Informatica

Informe final
2016-2017

e pom
Plan de Eclc\ié

®
m-

N Titorial




Taboa de contidos

Presentacion.......ccciiiiiississsssssnssssssssssssssssssssssssnssnsssssnnnnnnnnnnns 3
Cumprimento da planificaciéon e seguimento do PAT............... 3
Fichas de seguimento .........ccccciiiiiiiiiiccsiinnniisss s s rsnsnsnnnnas 5
Cuestionarios de satisfaccion .........cccccciiiiiiiiiiciiiiiiiinnnnnnns 6
Avaliacion dos indicadores .......cvviieciiiiiissssssssssnsnsssssnnnns 8
Consecucion dos obXectivVos ......iivvvieerrrissisnsnnssssssnnnnsssnns 9
Melloras a introducir para o curso 2017-2018 .........ccovvennnsss 11



@area de calidade

L
Ui ce
U dade de Vi . ~ s )
Cal. |dadQ et Escola Superior de Enxefiaria Informaética all

Plan de Accion Titorial

Presentacion

O informe final do PAT é o instrumento fundamental para a avaliacién e posterior
mellora do mesmo.

A avaliacion do PAT concibese como un proceso de recollida e analise de
informacién relevante que aporte datos sobre:
- Os resultados obtidos a partir da posta en practica do plan (produto).
- A idoneidade dos medios e recursos empregados para obter ditos resultados
(proceso).

Constitie unha ferramenta esencial xa que proporciona a informacién precisa para
as decisions que se van tomando durante a planificaciéon, o desenvolvemento e a
finalizacién do mesmo.

Enténdese, polo tanto, que a avaliacién ten un cardcter formativo xa que, ademais
de avaliar produtos, avalia o proceso permitindo introducir melloras de forma
continua e contribuir finalmente & mellora da calidade e da excelencia da
educacién. De acordo a isto establécese o seguinte tipo de avaliacién: Avaliacion
procesual, formativa e criterial.

Neste documento se presenta a valoracién global das acciéns realizadas. Se analiza
o nivel de consecucién dos obxectivos previstos, asi como as dificultades atopadas,
as modificaciéns introducidas e as consecuencias e propostas de mellora que
deberian incorporarse ao plan do curso seguinte.

Cumprimento da planificacion e seguimento
do PAT

Nas seguintes fichas reflictense os datos facilitados polos/as titores/as participantes
no PAT.

Ficha para a Avaliacién do PAT

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Bloque O: Organizacién

.. . g oz N2
Actividade (Marcar cunha X) Xustificacion de Asistentes
De':::vso‘ive Desen\éolveus Desenvolveus
. e Totalmente
u Parcialmente
Sesién de
Organizacién- X Desenr:/orlx]etf%e gon total 7 profesores/as
Presentacion ormalldade.
Nalguns grupos non asistiron
Reunién alumnos/as &s reuniéns. Nos
Alumnado- X outros, desenvolvéronse con 77
Profesorado Titor normalidade, cubrindo as
fichas correspondentes.
Asesoramento Desenvolvéronse con
Seguimento X normalidade con todo o 4
Continuo alumnado que o solicitou.
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Andlise-Avaliacién
Parcial do PAT

Desenvolveuse de forma
conxunta coa participacién
dos/as titores/as e a
coordinadora do PAT.

1 coordinadora
7 titores

Andlise-Avaliacién
Final do PAT

Desenvolveuse de forma
conxunta coa participacion
dos/as titores/as e a
coordinadora do PAT.

Os cuestionarios de
satisfacciéon do alumnado
foron solicitados via correo
electrénico. Respondeu unha
pequena porcentaxe do
alumnado.

1 coordinadora
7 titores

Bloque 1: Acollida

S - 0z N2
Actividade (Marcar cunha X) Xustificacion de Asistentes
De';lg:vs;ﬁve Desen\éolveus Desenvolveus
u Parcialmente =il
Sesién Desenvolveuse de forma
Informativa X conxunta coa participacién de 127
todos os implicados
Bloque 2: Planificacién
S - -z N2
Actividade (Marcar cunha X) Xustificacion de Asistentes
Non se Desenvolveus
Desenvolveus
Desenvolve € e Totalmente
u Parcialmente

Nalguins grupos non asistiron

Reunién Grupal X alumnos/as &s reuniéns. 46
Toma de
Decisiéns Escasa participacién do
X 16
Que facer ao alumnado

finalizar o curso?

Bloque 3

Actividade

(Marcar cunha X)

Non se
Desenvolve

Desenvolveuse
Parcialmente

Desenvolve
use
Totalmente

Atencidén
Diversidade

Conclusions

Xustificacion

Non se detectou ningun tipo

de necesidade especifica de
apoio educativo

¢ O alumnado asiste de forma masiva as primeiras reuniéns do PAT.

N2
de Asistentes

e Nalguns grupos, o alumnado deixou de asistir a medida que avanazaba o curso.

e Non se detectaron necesidades especiais de apoio educativo. Isto é debido, en parte, a que
aqueles casos que poidan necesitar plans persoalizados, contan xa con profesorado titor
especifico e con asesoramento do Gabinete Psicopedagdxico do Campus.

¢ Nas reunidns de avaliacién do PAT, nin a coordinadora nin o profesorado titor detectaron
problemas co profesorado, coas materias, ou co funcionamento do Centro.
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O PAT estd orientado e planificado para o alumnado de primeiro curso do Grao en

Enxefiaria

Informatica,

distribuidos en varios grupos,

supervisados polos/as

titores/as, asi coma para os/as alumnos/as extranxeiros/as, supervisados/as por
un/ha Unico/a titor/a, que é o/a encargado/a de facilitarlles a sta estadia no Centro.

Ficha para a Avaliacién do PAT

Analise Final de Seguimento (media) dos implicados

(Marca cunha X)

Conclusions

Empeorou Mantivose Mellorou
Asistencia media do alumnado O alumnado amosou escaso
as sesidns de organizacion: 4 X interese polo PAT, pero foi
: igual & do ano anterior
Asistencia media do alumnado -
. L. . X Todo o alumnado asistiu
as sesidns de acollida: 127
Asistencia media do alumnado X Non houbo problematicas
as sesions de formacion: 3 que resolver
Ainda que o nimero medio
Asistencia media do alumnado de asistentes se mantén,
4s sesiéns do PAT: 4 X ho.ub'o grupos nos que nunca
’ asistiron estudantes a
ningunha reunioén.
Outros grupos non
Ndmero de reuniéns sen X funcionaron de modo éptimo
asistencia de alumnado:7 e deixaron de ter asistencia
despois da segunda reunién

e O alumnado non amosa interese polo PAT, unha vez esta integrado no Centro.

« Como en anos anteriores, parece que os/as estudantes solucionan os pequenos
problemas ou dubidas que tefien falando directamente co profesorado o titor ou coa
coordinadora, ben de forma persoal, ben empregando medios electrénicos.

Fichas de seguimento

As fichas de seguimento foron cubertas polos/as coordinadora/titores/as en cada
reunién realizada e nelas se reflicten as dificultades e problemas detectados no
desenvolvemento do curso académico.

Analise xeral das fichas de seguimento

e Unha vez que os/as estudantes comezan a incorporse con normalidade & vida
universitaria, non empregan o PAT se non é necesario.

¢ Non se atoparon problemas nos que tiveran que intervir os/as titors ou a coordinadora.

e O alumnado que puidera ter algunha dificultade, falou directamente cos membros do
profesorado para resolvelo.
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Dificultades, queixas, suxerencias e problemas detectados

De caracter xeral

o En ocasidns, a tarxeta universitaria do alumnado, que da acceso & rede inaldmbrica, non
chega pronto, e o alumnado non dispén de conexién wifi dende o comezo do cuadrimestre.

Relacionados co proceso de ensino/aprendizaxe das materias

o Problemas habituais, relacionados coa dificultade dalgunha materia.

o Para o alumnado que recofiece algunhas materias, coma Programacion |, resulta dificl
despois seguir as materias que poden ser continuaciéon, coma Programacién Il ou Algoritmos
e Estruturas de Datos I. Recoméndaselles asistir és clase de Programacién | sempre.

— O alumnado do PCEO EI-ADE segue a ter dificultades coa materia de Estatistica.

— Non se atoparon outros problemas.

Do propio PAT

- Pouca asistencia ao PAT, sobre todo a partir do segundo cuadrimestre.

Cuestionarios de satisfaccion

Os cuestionarios de satisfaccién foron cubertos polo alumnado. A continuacién
amédsanse os resultados obtidos en cada unha das cuestiéns.

1. Valora a documentacién e a informacidn previa ofrecida do PAT

Moi Mala

Mala

Boa 87.50%
Moi Boa 12.50%

2. A valoracion que che merece a organizacién e coordinacién das distintas
actividades desenvolvidas no PAT é:

Moi Mala

Mala

Boa 62.50%
Moi Boa 37.50%

Curso 2016-2017
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3.En que grao o desenvolvemento do PAT respondeu &s tuas expectativas?

Nada

Pouco 25.00%
Bastante 56.25%
Moito 18.75%

4.Valora o grao de utilidade do PAT.

Nada

Pouco 31.25%
Bastante 56.21%
Moito 12.50%

5. Resulta aplicable o abordado no PAT para distintos aspectos do teu
desenvolvemento persoal, académico e profesional?

Si X
Non X
JPor qué?

-Porque encontras cercania cos profesores e compartes queixas cos comparieiros.

-So falamos de como nos ia o curso ou se tilamos algtn problema na facultade. Non
abordamos nada mais.

6. Consideras que as datas establecidas para as distintas actividades foron
axeitadas?.

Si X
Non X
¢Por qué?

Porque se adecuaron a dispofibilidade do alumnado

7. Consideras axeitada a metodoloxia empregada?.

Si X
Non

JPor qué?
Liviana e pouco pedante

8. Consideras axeitado o sistema de seguimento?.

Si X
Non

JPor qué?

Son moi poucas reunidns para realizar un seguemento

Curso 2016-2017
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10.Valora a actuacién de teu titor nos distintos aspectos:

Moi mal | Mal Ben Moi ben
Metodoloxia empregada 50.00% 50.00%
Desenvolvemento dos contidos 68.75% 31.25%
Claridade da exposicion. 43.75% 56.25%
Atencidn persoal aos alumnos 6.25% 37.5% | 56.25%
Aclaracion de dubidas 43.75% | 56.25%

11.Que eliminarias do PAT?
Nada

11.Que engadirias?

Nada

Quedar mais veces sobre todo no primeiro curso, e que se trate informacién
necesaria como poden ser bolsas, coller materias doutros curso, etc.

13.En que grao a titulacién Grao en Enxeferia Informética responde &s tuas
expectativas?

Nada

Pouco 31.25%
Bastante 56.25%
Moito 1.25%

Conclusidns

e Os/as estudantes que participaron no PAT valoran positivamente este Plan.
e O profesorado titor esta ben valorado polo alumnado.
e A planificaciéon do PAT resultada xeitada tanto en datas coma en metodoloxia.

e Atitulacién respondeu, en xeral, s expectativas iniciais do estudantado.

Avaliacion dos indicadores

Ficha para a Avaliacidon do PAT

Avaliaciéon dos Indicadores

Indicador (Marca cunha X) Xustificacion
Empeorou Mantivose Mellorou

O anterior curso foi de
. 131. Clbrense mais
ﬁ(l)lilrgr;r?gl?esrga{g;ulado de X -- prazas das ofertadas.
' Sucede o0 mesmo no
PCEO EI + ADE
Alumnado matriculado X _ O anterior curso foi de
total no centro: 603 525, moi similar.
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Egresados/as (2015-2016): N O curso 2014-2015 foi de
73 39.

O curso anterior foi de
Taxa de Graduacién (2015- 21.35%. Ainda que va en
2016): 38.20% h h h aumento, é importante

gue siga aumentando.
O ano anterior foi de

X 30.28%. E necesario
reducila ainda mais.

O curso anterior foi

X - - similar, de 85.00%. E
elevada nos dous casos.

Taxa de Abandono (2015-
2015): 24.74

Taxa de Eficiencia (2015-
2016): 83.00%

N2 de Alumnos/as

Enviados/as en Programas X O ano anterior foron 6.
de Mobilidade: 14

N2 de Alumnos/as

Recibidos/as en Programas X O ano anterior foron 8.

de Mobilidade: 3

Taxa de Insercién Laboral:
non dispoiible

- -- -- Datos non dispofiibles

En termos xerais, os datos mantivéronse en relacién co ano anterior.

Consecucion dos obxectivos

Ficha para a Avaliaciéon do PAT

Grao de Consecucion dos Obxectivos

Obxectivos Xerais

Obxectivo (Marca cunha X)
Parcialmente
Non Logrado logrado Logrado
Establecer a titoria e a orientacién
profesional na universidade como Escaso interese do
modo de diversificar a axuda X alumnado unha vez esta
educativa ao estudante durante o seu integrado no Centro
paso pola universidade.
Establecer un sistema de informacion,
orientacion, e seguimento académico
para os estudantes mediante a X
asignacién dun profesor-titor.
Motivar unha participacion activa do Escaso interese do
alumnado nos distintos aspectos da X alumnado.
vida universitaria.
Ampliar a informacién que os
estudantes tefien sobre a
Universidade, os servizos que ofrece, X
os proxectos nos que poden participar,
as bolsas as que poden optar....
Salvo excepcions, non
. . houbo problemas de
zgtrzg(c:iliaz;xe azténor%%pgglizgfdanted: traballo en grupo.
as posibilidades de traballo X Organizouse tame” un
colaborativo e en equipo. taller para cubrir esta
necesidade para o
alumnado de 19 curso.

Curso 2016-2017
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Entender a funcién do profesor como a
dun axente que orienta e guia a
aprendizaxe do estudante para lograr X
progresivamente a regulacién e
xestién auténoma do mesmo.
Fomentar a capacidade de andlise e
resolucién dos problemas e a toma de
decisiéns baseada en criterios ben
establecidos, que impliquen a X
necesidade de xuizo critico e
construtivo.

Conclusidns

e Todo o alumnado que participou na enquisa final valora o PAT de forma positiva.

e Parece claro que o alumnado esta interesado no PAT sobre todo no primeiro cuadrimestre,
gue é cando realmente necesita axuda e orientacién para determinadas cuestiéns.

e Considerando que no segudno cuadrimestre os/as estudantes tefien xa plena integracién na

ESEI, e contactan co profesorado titor cando o consideran oportuno, non parecen necesarias

as reuniéns pais do segundo cuadrimestre.

Ficha para a Avaliaciéon do PAT

Grao de Consecucion dos Obxectivos

Obxectivos Especificos

Obxectivo (Marca cunha X) Xustificacion

Parcialmente
logrado

Non Logrado Logrado

Nas elecciéns de
representantes de
alumnado, ainda que
non se incorporou

Mellorar a implicaciéon dos/as
estudantes na Xestién do Centro. X a!umnado c:.le n_ovo
ingreso, si o fixo
algunha estudantes
con materias deste

Ccurso.

Mellorar a satisfacciéon dos/as En xeral, 0 alumnado
estudantes coa formacion recibida. X esta SE.]t,|Sfe|t9 c;oa
formacién recibida.

Diminuiu en case un
6%, o cal se considera
satisfactorio.

Reducir a taxa de abandono. X Continuaremos
tratando de
decrementar este valor
NOS SUCESiIVOS Cursos.
Nos ultimos anos,
impartense talleres de
traballo en grupo, e
céntase coa

) ) inestimable axuda do
Dar cobertura as necesidades de X Gabinete
apoio formativo do alumnado. . -
Psicopedagdxico do
Campus, para axudar
aqueles casos de
alumnado con
necesidades especiais.

Fomentar a insercién laboral do . B _ Non dispofriible
alumnad
A taxa de graduacién
Aumentar a taxa de graduacién -- -- X esta en ascenso con
respecto ao curso
anterior.

Curso 2016-2017 10
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o E moi elevada.
Aumentar a taxa de eficiencia X

e Cumprironse os obxectivos.

« Coma en anos anteriores, non coflecemos os datos da taxa de insercién laboral, pero
seguimos a ter unha alta empregabilidade para os alumnado do Grao en Enxefiaria
Informdtica.

Melloras a introducir para o curso 2017-2018

e Unha mellora pendente deste curso foi a inclusion de alumnado de cursos
superiores como apoio ao estudantado. Esta mellora quedou posposta
porque no momento de aprobacién deste informe, xa non habia alumnado
no Centro. Por iso, tendo en conta esta mellora, formulase de novo este ano,
pero contando como alumnado de apoio o pertencente & Delegacién, dado
que estan mais ao tanto da xestién do Centro, e dos aspectos mais
relevantes do seu funcionamento.

e Como xa se indicou, as reuniéns do segundo cuadrimestre non resultan

necesarias, polo que se suprimen de cara a vindeiros anos académicos.

e OQOutra mellora sera non limitar ao PAT unicamente ao primeiro ano, senén
que o profesorado titor quedara asignado ao alumnado que asi o desexe
durante toda a duracién da titulacién, de xeito que podera acudir a el ou ela
an anos posteriores e solicitar consello e orientacién sobre cuestiéns coma

eleccién de optatividade, especializacién, e demais aspectos académicos.
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