S . 3 Escuela Superior de Edificio Politécnico.
UﬂlVC—rSldadC\}lg{) Ingenieria Informatica Campus Universitario
As Lagoas s/n
32004 Ourense

Politica y Objetivos de Calidad de la
Escuela Superior de Ingenieria Informatica

(fecha ultima revisién por la Comisién de Calidad: 12/05/2025)
(aprobado por Xunta de Centro: 13/05/2025)

Politica y Objetivos de Calidad de la ESEI (2024-2025). Pdg. 1



" 1 5 Escuela Superior de Edificio Politécnico.
UHWSI‘Sldad(}"lgO Ingenieria Informatica Campus Universitario

As Lagoas s/n
32004 Ourense

La politica de calidad del Centro deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de calidad en el
ambito universitario, de su consideracién como un factor determinante para conseguir la satisfaccion de las
expectativas formativas de sus personas egresadas y su reconocimiento en los ambitos académicos,
profesionales y sociales en los que se integran.

Para ello existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos y materiales disponibles dentro del
cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con los criterios y con las directrices fijadas. Asi se

establecen las siguientes lineas generales que constituyen la politica de calidad del centro:

Ejes estratégicos

Lineas estratégicas

Formacion (F)

- Mantener una oferta formativa ajustada a la demanda, a las necesidades presentes y
futuras y a las expectativas de la sociedad, para consolidar altos niveles de calidad en
sus titulaciones, sin renunciar a los fundamentos académicos de la Universidad
basados en el desarrollo del conocimiento, del espiritu critico, de la capacidad de
andlisis y de reflexion.

- Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta,
y proponer y llevar a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento y mejora de
la calidad.

- Asegurar la implantacion, desarrollo y seguimiento tanto del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) como de todos los procesos vinculados con la calidad que
afectan al Centro y a sus titulaciones.

Investigacion y
transferencia (IT)

S

- Fomentar la generacion y transferencia de conocimiento como motor de desarrollo
social, a través de la cooperacion con entidades publicas y privadas y la participacion
en eventos.

Personas (P)

b

- Facilitar la extension de la cultura de la calidad y la formacién continua en materia
de calidad del personal docente e investigador, personal técnico de gestion, de
administracién y servicios y del alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los
sistemas y de los procesos a él vinculados.

- Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a
través de la consecucién de las metas asociadas a indicadores académicos con especial
relevancia en aquellos que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de interés.

- Asegurar una docencia, investigacion, gestion y transferencia de conocimiento con
perspectiva de género y respeto a la diversidad para eliminar los obstaculos que
impiden una igualdad real entre las personas.

Organizacion y
recursos (OR)
&

AN |
e

- Hacer un uso eficiente de los recursos existentes y captacion de nuevos medios, asi
como creacién de las estructuras y de los mecanismos necesatios pata su
aprovechamiento maximo.

Relacién con la
sociedad (S)

- Difundir la oferta académica y sus posibilidades, con especial énfasis en la captacion
de estudiantes.
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Para formalizar su compromiso con la calidad, la excelencia y la mejora y como garantia para el desarrollo de la politica de calidad establecida, la Escuela Superior de Ingenierfa
Informatica acuerda establecer los siguientes objetivos y metas de calidad:

EJE ESTRATEGICO FORMACION (F)

Objetivo
estratégico
institucional

Linea(s) estratégica(s)
del Centro

Objetivos de Calidad del
Centro

Procedimientos del
SGC asociados

Indicadores

Meta curso
2024-25 al
curso 2026-27

Obijetivo 1. Promover
una oferta de grado y de
posgrado plurilingte,
sostenible y de calidad
contrastada, tanto
presencial como en
linea, en consonancia
con la demanda del
entorno

Objetivo 3. Desarrollar
una oferta de
titulaciones propias,
tanto presencial como
en linea, que responda a
las necesidades del
entorno

Mantener una oferta formativa
ajustada a la demanda, a las
necesidades presentes y futuras y a
las expectativas de la sociedad, para
consolidar altos niveles de calidad
en sus titulaciones, sin renunciar a
los fundamentos académicos de la
Universidad basados en el
desarrollo del conocimiento, del
espiritu critico, de la capacidad de
analisis y de reflexién.

Alcanzar un compromiso
permanente de mejora continua
como norma de conducta, y
proponer y llevar a cabo las
acciones necesarias para el
mantenimiento y mejora de la

calidad.

Realizar un seguimiento
continuo de los resultados
académicos mas relevantes
manteniéndolos bajo
umbrales apropiados

DE-02 Seguimiento y
medicion

DO-0201  Planificacion ~ y
desarrollo de la ensenianza

DO-0203  Orientacion — al
alummnado

MC-02 Gestion de las quejas,
sugerencias_y felicitaciones

MC-05 Medicion de la
satisfaccion de los grupos de
interés

Tasa de abandono

PCEO < 20
GREI <15
GRIA <15
MEI <15
MIA <15

Tasa de graduacién

PCEO > 30
GREI > 40
GRIA > 40
MEI > 40
MIA > 40

Tasa de rendimiento

PCEO > 80
GREI > 70
GRIA > 60
MEI > 75
MIA > 75

Tasa de eficiencia

PCEO > 90
GREI > 80
GRIA > 80
MEI > 90
MIA > 75
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Asegurar la implantacién, desarrollo
y seguimiento tanto del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC)
como de todos los procesos
vinculados con la calidad que
afectan al Centro y a sus
titulaciones.

Mejorar la planificacion y
desarrollo de las titulaciones

DO-0101 Diserio,

Verificacion, Modificacion y

Acreditacion de las titulaciones

oficiales

DO-0102- Seguimiento y
mejora de las titulaciones

DO-0103

Suspension
exctincion de una titulacion

J

PCEO > 90
L. GREI > 80
Tasa de éxito GRIA > 70
MEI > 95
MIA > 95
PCEO <7
., . . GREI <5
Duraciéon media de los estudios GRIA < 5
MEI < 2
MIA <2
. L, PCEO > 3.3
Grado satisfaccion alumnado con GREI > 33
la planificaciéon y desatrollo de la GRIA > 3.3
ensefianza MEL> 3.5
MIA > 3.5
. . PCEO > 4.5
Grado satisfaccién PDI con la GREI > 45
planificacién y desarrollo de la GRIA > 4.5
ensefianza MEL > 4.5
MIA > 4.5
. . PCEO > 3.5
Grado satisfaccion  personas GREI > 35
tituladas con la planificacion y GRIA > 3.5
desarrollo de la ensenanza MEIL > 3.7
MIA > 3.7
Grado de satisfacciéon del | GREI > 4.0
alumnado con la  actividad | GRIA > 4.0
docente del profesorado EAD MEI > 4.0
MIA > 4.0
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Obtener
Seguimiento de las titulaciones informes
Gestionar de forma efectiva favorables
los programas formativos Obtencr
Acreditacién de las titulaciones informes
favorables
Certificacion de la . ., . .,
. ., . Certificacion de la implantacion Renovar
Impllanigncifi dlel Ssiamn de de sistemas de calidad ositivamente
Calidad del Centro p
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EJE ESTRATEGICO INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA (IT)

Objetivo
estratégico
institucional

Linea(s) estratégica(s)
del Centro

Objetivos de Calidad del
Centro

Procedimientos del
SGC asociados

Indicadores

Meta curso
2024-25 al
curso 2026-27

Objetivo 2. Desarrollar
programas formativos
conjuntos con las
empresas y con las
instituciones que
mejoren la
empleabilidad del
estudiantado

Objetivo 9. Reforzar el
liderazgo de la
Universidade de Vigo
como agente de
generacion y de
transferencia de
conocimiento y como
motor de desarrollo
social, a través de la
cooperacioén con
entidades publicas y
privadas

Fomentar la generaciéon y
transferencia de
conocimiento como
motor de desarrollo
social, a través de la
cooperacién con
entidades publicas y
privadas y la participacion
en eventos

Mejorar el desarrollo de
competencias transversales,
incluyendo, entre otras:
liderazgo, creatividad,
iniciativa, trabajo en equipo
y resolucién de problemas

Reforzar y fomentar las
practicas externas, as{ como
la realizacion de
TFG/TFMs en
colaboracion con entidades
externas

DE-02 Seguimiento y
medicion

DO-0204 Gestion de las

prdcticas académicas
externas
DO-0301  Informacion

priblica  y  rendicion  de
cuentas

MC-02 Gestion de las
quejas, sugerencias y
felicitaciones

PCEO > 8.5
Evaluacion del alumnado de practicas GREI > 85
académicas curriculares y extracurriculares. GRIA > 8.5
MEI > 8.5
MIA > 8.5
., PCEO > 8.5
Evaluacion de las personas tutoras de GREI > 85
practicas académicas curriculares y GRIA > 8.5
extracurticulares de la empresa/entidad. MEI > 8.5
MIA > 8.5
. . PCEO > 8.5
Evaluacion de las personas tutoras académicas GREIL > 85
de practicas académicas curriculares y GRIA > 8.5
extracurriculares. MEL > 85
MIA > 8.5
Numero de estudiantes en practicas externas PCEO > 2
optativas (curriculares/extracurriculares) GREI > 30
PCEO > 2
Ntmero de TEG/TFMs en colaboracién con | GREI> 10
entidades externas GRIA > 5
MEI > 5
MIA > 2
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Fomentar la realizacion de MEIL > 2
TFMs de investigacion Numero de TFMs de caracter investigador MIA > 2

Organizar eventos con p ]
Numero de eventos organizados o en los que

agentes econémicos y . >10
] participa el Centro
sociales del entorno
Desarrollar programas
formativos conjuntos con
las empresas y con las Nuamero de titulaciones con opcién dual Al menos una

instituciones siguiendo el
modelo dual
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EJE ESTRATEGICO PERSONAS (P)

Oblefleo o) et Gl Objetivos de Procedlmler_ltos del SGC Indicadores Meta curso 2024-25
estrategico del Centro Calidad del Centro asociados al curso 2026-27
institucional
. PCEO > 3.2
Alcanzar el reconocimiento a AC-01 Admisién, evolucién GREIL > 3.2
Objetivo 4. nivel nacional e internacional y expedicion de titulos Grado de satisfaccion del alumnado GRIA > 32
Potenciar el de la calidad docente a través oficiales MEIL > 4 O.
reconocimiento de | de la consecucion de las metas '
. . L MIA > 4.0
una actividad asociadas  a  indicadores
docente de calidad y | académicos con  especial DE-02 Seonimient o PCEO > 3.5
establecer relevancia en aquellos que se Y Sgento y medttolt |- Grado de satisfaccion de las personas GREI> 35
mecanismos de relacionan con la satisfaccion tituladas GRIA > 35
innovac.ién docepte de los grupos de interés. MC-02 Gestion de las quejas, MEI > 3.8
y de mejora continua sugerencias y felicitaciones MIA > 3.8
en la formacion del . 4 5 PCEO > 45
[ProLEeEe Facilitar la extension de la Mejorar la satisfaccin . . GREI > 4.5
cultura de la calidad y la fie ’los grupos  de | MC-05 Medicién de la Grado de satisfaccion del PDI GRIA > 4.5
formacién continua en Interes satisfaccion de los grupos de MEI > 4.5
Objetivo 24. Cuidar | materia de calidad del interés MIA > 4.5
el desarrollo Persor}al docente e o PCEO > 3.5
personal y investigador, personal técnico
rofesional de la de gestion, de administracion . ., GREI > 3.5
p : geston, PE-01 Gestién del PAS Grado de satisfaccion del PTGAS GRIA > 3.5
comunidad y setvicios y del alumnado, MEL> 3.0
universitaria foméntz'mdo la eﬁcaf:ia y PE-02 Gestiin del PDI MIA > 3: 0
o continuidad de los sistemas y
Objetivo 25. Captar | je Jos procesos a ¢l PCEO > 4.2
PDItYIPAtS con vinculados. Grao de satisfaccion de las entidades GREI > 4.2
alento empleadoras GRIA > 4.2
MEI > 4.2
MIA > 4.2
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Obijetivo 27.
Definir y poner en
marcha una politica
integrada de
responsabilidad
social que englobe la
cooperacion
internacional, el
voluntariado, la
igualdad, la
sostenibilidad y la
atencién a la
diversidad

Asegurar  una  docencia,
investigacién,  gestion y
transferencia de conocimiento
con perspectiva de género y
respeto a la diversidad para
eliminar los obstaculos que
impiden una igualdad real
entre las personas.

Mejorar la
cualificacioén del PDI y
del PTGAS

Cualificacion del PDI

PCEO > 80
GREI > 80
GRIA > 80
MEI > 70
MIA > 70

Resultados de investigacion de caracter
académico

PCEO > 80
GREI > 80
GRIA > 80
MEI > 60
MIA > 75

% de PDI en programas de formacién

> 50% (Centro)

Aumentar el
porcentaje de
estudiantado
femenino

% de PTGAS en programas de

formacion

> 70% (Centro)

Evolucion del estudiantado femenino
matriculado en cada curso académico

PCEO > 35%
GREI > 20%
GRIA > 35%
MEI > 20%
MIA > 35%
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EJE ESTRATEGICO ORGANIZACION Y RECURSOS (OR)

Objetivo et GmEae) Objetivos de Calidad del Procedimientos del SGC Indicadores Meta curso 2024-25
estratégico del Centro Centro asociados al curso 2026-27
institucional
) B PCEO > 3.5
e DE-02 Seguimiento y medicién Grado de satisfaccion del GREI > 3.5
Impulsar una Digitalizacion de los procesos alumn‘ado con 10‘5 recursos GRIA > 3.5
e de gestion y analisis para la matetiales y servicios MEI > 4.0
administrativa eficaz calidad DE-03 Revisién del sistema por MIA > 4.0
mas agil, proxima y la Direccion . . PCEO > 4.0
transparente Hacer un uso eficiente de los Grado de satisfaccion del PDI GREI > 4.0
£ECULSOS existentes y | Optimizar la gestién y el uso de con .10.5 recursos materiales y GRIA > 4.0
- . : ! servicios >
captacion de nuevos medios, | espacios / docentes 'y de AP G oo s st ﬁg g j(())
Objetivo 11. asi como creacién de las | investigacion sugerencias y felicitaciones :
Mejorar y gestionar | estructuras y d.e los PCEO > 4.0
de forma féﬁaente y | MECAnSmMOs Necesarios para L Grado de satisfaccion del GREI > 46
sostenible las su - aprovechamiento | Congervar, gestionar y renovar MC_(H Medzczon de la PTGAS con los recursos GRIA > 4.0
infraestructuras maximo. las infraestructuras del Centro f‘”@r“”w,” de los grupos de materiales y servicios MEI > 4 O.
universitarias atendiendo a  criterios  de | #erés :
. MIA > 4.0
mantenimiento, de
o Zcecsslbli;jﬁ’ Yddee SC;Zi:EEilgjsfe’ LAOT Gestion de los recursos
Objetivo 15. : gu ydep materiales y de los servicios PCEO > 4.0
oo db s r1esgos Grado de satisfaccion de las GREI > 4.0
estructuras de apoyo a la personas tituladas con los GRIA > 4.0
investigacion y de los recursos materiales y servicios MEI > 4 O.
centros Facilitar recursos materiales MIA > 4.0

para investigacion
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EJE ESTRATEGICO RELACION CON LA SOCIEDAD (S)

Objetivo
estratégico
institucional

Linea estratégica
del Centro

Objetivos de Calidad del
Centro

Procedimientos del SGC
asociados

Meta curso 2024-25

Indicadores al curso 2026-27

Objetivo 6. Mejorar
la imagen interna y
el posicionamiento

nacional e
internacional de la
Universidade de
Vigo

Difundir la oferta académica y
sus posibilidades, con especial
énfasis en la captacion de
estudiantes.

Adaptar la oferta formativa a
la demanda sin renunciar a

los fundamentos
académicos de la
Universidad

Adaptar el perfil de ingreso

del alumnado al perfil
requerido
Captar un volumen de

estudiantado ajustado a la
oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

AC-01 Adpision, evolucion y
expedicion de titulos oficiales

DO-0202 Promocion de las

Grado: Cubrir el n® de

Evolucion del estudiantado plazas ofertadas

mattriculado en cada curso
académico

Mantener ¢
e n' de

estudiantes matriculados

Moaster:
incrementar

titulaciones

DE-02 Seguimiento y medicion

PCEO =100
GREI =100
GRIA =100
MEI > 80
MIA > 80

Ocupacion de la titulacién

DE-03 Revision del sistema por
la Direccidn

PCEO > 100
GREI > 80
GRIA > 80

Preferencia de la titulacion

DO-0301 Informacion piblica y

PCEO =100
GREI > 60
GRIA > 60

Adecuacién de la titulacion

rendicion de cuentas

PCEO > 11.500
GREI > 8.000
GRIA > 9.500

Nota minima de acceso del
estudiantado a la titulacion
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