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I. ASPECTOS INTRODUCTORIOS 
 

I.2. Presentación / Objeto de la reunión 
 
El objeto de la reunión es la realización de la revisión por la Dirección del Sistema de 
Garantía de Calidad de la ESEI y sus titulaciones de forma que, en el marco de su mejora 
continua, se garantice su conveniencia, adecuación y eficacia. 

 
 

I.3. Informe inicial 
 

CAMBIOS ORGANIZATIVOS QUE PUEDEN AFECTAR AL 
FUNCIONAMIENTO EN MATERIA DE CALIDAD 

Durante el curso académico 2023/24 ni en el Centro ni en el ámbito de gestión (órganos 
de gobierno, comisiones, unidades) ha habido ningún aspecto de interés que pueda 
afectar al funcionamiento en materia de calidad. 

 

CAMBIOS EN LA OFERTA FORMATIVA Y/O DE SERVICIOS 

En el curso 2023/24 se mantuvo la oferta formativa del Centro, siendo la siguiente: 

• Grado en Ingeniería Informática (titulación de 4 años) 

• Máster Universitario en Ingeniería Informática (titulación de 1 año y medio).  

• PCEO Grado en Administración y Dirección de Empresas y Grado en Ingeniería 
Informática (titulación de 6 años). 

• Grado InterUniversitario en Inteligencia Artificial (titulación de 4 años). En 2023/24 
se implantó 2º curso. 

• Máster InterUniversitario en Inteligencia Artificial (titulación de 1 año y medio). En 
2023/24 se implantó 2º curso. 
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II. DATOS E INDICADORES 
 
II.1 Resultados alcanzados 

Los datos que se presentan a continuación recogen los resultados del Centro y de sus 
titulaciones oficiales para los últimos cuatro cursos académicos.  

 

II.1.1 Registro de resultados del panel de Indicadores do SGIC  
 

Centro ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 

 Panel de Indicadores  Meta 
asociada a 

objetivos de 
calidad 

Resultado Codg 
SGC 

Codg  
ACSUG 

Descripción 

I01-MC E14 Certificación de la 
implantación de los 
sistemas de calidad 

Renovar 
positivament
e 

Certificado positivamente en mayo de 2014.  
En el curso 2020/21 se llevó a cabo la 
recertificación del Sistema, que recibió una 
valoración favorable. 

I017-PE I7 Porcentaje de PTGAS 
en formación 

> 30%  
(a nivel de 
Centro) 

23/24: 28% 
22/23: 85% 
21/22: 65% 
20/21: 58% 

 

Titulación GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA (GREI) 
PCEO ADE INFORMÁTICA 

 Panel de Indicadores  
Meta asociada a 

objetivos de 
calidad 

Resultado Codg 
SGC 

Codg  
ACS
UG 

Descripción 

I01-DO E2 Seguimiento de las titulaciones Obtener 
informes 
favorables 

Seguimientos 2010/2011 a 2014/2015 
Conformes 

I02-DO E2 Acreditación de las titulaciones Obtener 
informes 
favorables 

Renovación favorable de la acreditación 
en mayo de 2017. 
Obtención del Sello Internacional de 
Calidad EURO-INF en mayo de 2019. 

I017(2)-
PE 

I6 Porcentaje de PDI en programas 
de formación 

> 30%  

23/24: 40% 
22/23: 41% 
21/22: 57% 
20/21: 51% 

I02-MC I4 Grado satisfacción estudiantado 

> 3  
(sobre 5) 

GREI:  
        23/24: 2,81 
        22/23: 3,29 
        21/22: 2,81 
        20/21: 3,45 
PCEO ADE-INF: 
        23/24: --- 
        22/23: --- 
        21/22: --- 
        19/20: 3,23 
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I03-MC I4 Grado satisfacción PDI 

> 4 (sobre 5) 

22/23: 4,40 y 4,40 (2 planes) 
20/21: 4,45 y 4,41 (2 planes) 
18/19: 4,34 
16/17: 4,47 

I04-MC I4 Grado satisfacción personas 
tituladas 

> 3,5 (sobre 5) 

23/24: 3,52 
22/23: 3,96 
21/22: 3,22 
20/21: 3,27 

I05-MC I4 Grado satisfacción PAS 
> 3  
(sobre 5) 

22/23: 3,62 
20/21: 3,00 
18/19: -- 
15/16: 3,74 

I06-MC I4 Grado satisfacción empleadores 

No hay 

23/24: 4,00 / 4,00 / 4,00 
22/23: 4,00 / 4,00 / 4,00 
20/21: 4,25 / 4,25 / 4,00 
19/20: 4,00 / 4,33 / 3,33 

I01-AC Nota media de acceso GREI:      ANEXO GREI_I 
PCEO ADE-INF:              22/23: 12,509 

21/22: 12,167 
20/21: 11,161 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso 

>= 7,000 

GREI: 
23/24: 8,340 
22/23: 7,080 
21/22: 9,130 
20/21: 8,380 

PCEO ADE-INF: 
23/24: 11,050 
22/23: 11,980 
21/22: 11,780 
20/21: 10,220 

I02-AC Tasa de ocupación 

= 100% 

GREI: 
23/24: 102% 
22/23: 103% 
21/22: 107%  
20/21: 107% 

PCEO ADE-INF: 
23/24: 117% 
22/23: 117% 
21/22: 117%  
20/21: 117% 

I03-AC Tasa de preferencia 

>=100% 

GREI: 
23/24: 110% 
22/23: 86% 
21/22: 92% 
20/21: 111% 

PCEO ADE-INF: 
23/24: 267% 
22/23: 417% 
21/22: 350% 
20/21: 167% 

I03(2)-AC Tasa de adecuación 

>=85% 

GREI: 
23/24: 53% 
22/23: 61% 
21/22: 41% 
20/21: 47% 
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PCEO ADE-INF: 
23/24: 100% 
22/23: 100% 
21/22: 71% 
20/21: 29% 

I04-AC I1 Matrícula de nuevo ingreso por 
preinscripción  

Cubrir el nº de 
prazas ofertadas 

GREI: 
23/24: 150 de 147 
22/23: 152 de 147 
21/22: 158 de 147 
20/21: 131 de 122 

PCEO ADE-INF: 
23/24: 7 de 6 
22/23: 7 de 6 
21/22: 7 de 6 
20/21: 7 de 6 

I03-DO I8 Participación del alumnado en 
las EAD 

>= 45% 

23/24: ---- 
22/23: 34% / 15% (2 planes) 
21/22: 17% / 22% (2 planes) 
20/21: 16% 

I04-DO I8 Grado de satisfacción del 
estudiantado con la actividad 

docente del profesorado EAD 
> 3,7  
(sobre 5) 

23/24: 4,15 
22/23: 4,00 / 4,69 (2 planes) 
21/22: 4,02 / 3,70 (2 planes) 
20/21: 3,45 

I05-DO Grado de satisfacción del 
estudiantado con la planificación 

y desarrollo de la enseñanza 
> 3  
(sobre 5) 

23/24: 2,75 
22/23: 3.30 
21/22: 2,86 
20/21: 3,40 

I06-DO Grado de satisfacción del PDI 
con la planificación y desarrollo 

de la enseñanza 

> 4  
(sobre 5) 

22/23: 4,50 / 4,47 (2 planes) 
20/21: 4,47 / 4,42 (2 planes) 
18/19: 4,39 

I07-DO Grado de satisfacción de las 
personas tituladas con la 

planificación y desarrollo de la 
enseñanza 

> 3,4  
(sobre 5) 

23/24: 2,88 
22/23: 3,94 
21/22: 3,03 
20/21: 3,00 

I08-DO Grado de satisfacción alumnado 
con las prácticas académicas 

externas 
No hay 

23/24: 4,46 
22/23: 3,67 
21/22: 3,67 
20/21: 3,25 

I09-DO  I3 Estudiantes que participan en 
programas de movilidad 

internacionales No hay  

23/24: 26  
22/23: 14  
21/22: 16  
20/21: 4 

I09(2)-DO Estudiantes extranjeros 

No hay 

23/24: 3 
22/23: 3 
21/22: 2 
20/21: 4 

I010-DO Duración media de los estudios 

< 5 años 

23/24: 5,25 
22/23: 5,83 
21/22: 5,15 
20/21: 5,45 

I011-DO Tasa de rendimiento 

> 60% 

23/24: 67% 
22/23: 66% 
21/22: 65% 
20/21: 63% 

I012-DO Tasa de abandono 
< 15% 

23/24: 25% 
22/23: 20% 
21/22: 14% 
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20/21: 13% 
I013-DO Tasa de eficiencia 

> 80% 

23/24: 89% 
22/23: 78% 
21/22: 83% 
20/21: 82% 

I014-DO Tasa de graduación 

> 40% 

23/24: 45% 
22/23: 42% 
21/22: 41% 
20/21: 32% 

I015-DO Tasa de éxito 

> 70% 

23/24: 79% 
22/23: 78% 
21/22: 78% 
20/21: 77% 

I016-DO Tiempo medio para encontrar 
empleo No hay 

 

I02-PE Cualificación del PDI 

> 50% 

23/24: 42/56 (75%) 
22/23: 29/36 (81%) 
21/22: 28/35 (80%) 
20/21: 27/35 (77%) 

I03-PE Resultados de investigación de 
carácter académico (Sexenios) 

> 70% 

23/24: 74/101 (73%) 
22/23: 78/98 (80%) 
21/22: 70/85 (82%) 
20/21: 66/77 (86%)  
19/20: 70/82 (85%) 

 
I03(2)-PE 
 

 
Profesorado por categoría 

 
ANEXO GREI_II 
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Titulación MÁSTER EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

 Panel de Indicadores  
Meta asociada a 

objetivos de 
calidad 

Resultado 
 

Codg 
SGC 

Codg  
ACS
UG 

Descripción 

I01-DO E2 Seguimiento de las titulaciones Obtener informes 
favorables 

Seguimiento 2013/2014 Conforme 

I02-DO E2 Acreditación de las titulaciones Obtener informes 
favorables 

Renovación favorable de la acreditación 
en mayo de 2016 

I017(2)-
PE 

I6 Porcentaje de PDI en 
programas de formación > 30%  

23/24: 55% 
22/23: 50% 
21/22: 56% 
20/21: 52% 

I02-MC I4 Grado satisfacción 
estudiantado 

 
> 3.4  
(sobre 5) 

23/24: 3,97 
22/23: 4,10 
21/22: No hay datos 
20/21: 4,47 

I03-MC I4 Grado satisfacción PDI  
> 4.2  
(sobre 5) 

22/23: 4,56 
20/21: 4,47 
18/19: 4,51 
16/17: 4,52 

I04-MC I4 Grado satisfacción personas 
tituladas 

 
> 3,25  
(sobre 5) 

21/22: 4,78 
19/20: 3,03 
17/18: 3,12 
15/16: 4,25 

I05-MC I4 Grado satisfacción PAS  
> 3  
(sobre 5) 

22/23: 2,83 
20/21: 2,92 
18/19: -- 
15/16: 3,76 

I06-MC I4 Grado satisfacción 
empleadores 

 
No hay 

22/23: 4,50 / 4,00 / 4,50 
20/21: 3,33 / 3,67 / 3,33 
19/20: 4,50 / 4,00 / 4,00 
18/19: 3,50 / 3,50 / 3,50 

I01-AC Nota media de acceso 
ANEXO MEI_I 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso  
> 5,500 

22/23: ---- 
21/22: ---- 
20/21: ---- 
19/20: ---- 

I02-AC Ocupación  
>= 80% 

23/24: 52% 
22/23: 52% 
21/22: 64% 
20/21: 88% 

I03-AC Preferencia  
> 90% 

22/23: --- 
21/22: --- 
20/21: --- 
19/20: --- 

I03(2)-AC Adecuación  
> 90% 

22/23: --- 
21/22: --- 
20/21: --- 
19/20: --- 
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I04-AC I1 Matrícula de nuevo ingreso 
por preinscripción  

Mantener e 
incrementar la 
matrícula 

23/24: 13 de 25 
22/23: 13 de 25 
21/22: 16 de 25 
20/21: 22 de 25 

I03-DO I8 Participación del alumnado en 
las EAD 

>= 45% 

23/24: ---- 
22/23: 30% 
21/22: 24% 
20/21: 26% 

I04-DO I8 Grado de satisfacción del 
estudiantado con la actividad 

docente del profesorado EAD 
> 3,7  
(sobre 5) 

23/24: 4,08 
22/23: 4,22 
21/22: 4,23 
20/21: 3,26 

I05-DO Grado de satisfacción del 
estudiantado con la 

planificación y desarrollo de la 
enseñanza 

 
> 3,2  
(sobre 5) 

23/24: 4,09 
22/23: 4,29 
21/22: 3,00 
20/21: 3.30 

I06-DO Grado de satisfacción del PDI 
con la planificación y 

desarrollo de la enseñanza 

 
> 4,2  
(sobre 5) 

22/23: 4,67 
20/21: 4,49 
18/19: 4,82 

I07-DO Grado de satisfacción de las 
personas tituladas con la 

planificación y desarrollo de la 
enseñanza 

> 3,4  
(sobre 5) 

23/24: ---- 
22/23: ---- 
21/22: 4,55 
19/20: 3,10 

I08-DO Grado de satisfacción 
alumnado con las prácticas 

académicas externas 

 
 
No hay 

22/23: --- 
21/22: --- 
20/21: 3,57 

I09-DO  I3 Estudiantes que participan en 
programas de movilidad 

internacionales 

 
 
No hay 

23/24: 0 
22/23: 0 
21/22: 0 
20/21: 0 

I09(2)-DO Estudiantes extranjeros  
No hay 

23/24: 0 
22/23: 0 
21/22: 0 
20/21: 0 

I010-DO Duración media de los 
estudios 

 
< 2,10 años 

23/24: 2,68 
22/23: 2,11 
21/22: 2,30 
20/21: 5,33 

I011-DO Tasa de rendimiento  
> 70% 

23/24: 76% 
22/23: 82% 
21/22: 81% 
20/21: 78% 

I012-DO Tasa de abandono  
< 6% 

23/24: 7% 
22/23: 14% 
21/22: 25% 

I013-DO Tasa de eficiencia  
> 87% 

23/24: 94% 
22/23: 99% 
21/22: 97% 
20/21: 85% 

I014-DO Tasa de graduación  
> 60% 

23/24: 67% 
22/23: 41% 
21/22: 31% 
20/21: 25% 

I015-DO Tasa de éxito  
> 90% 

23/24: 97% 
22/23: 97% 
21/22: 99% 
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20/21: 96% 
I016-DO Tiempo medio para encontrar 

empleo No hay 
1,5 meses 

I02-PE Cualificación del PDI 

> 70% 

23/24: 18/20 (90%) 
22/23: 18/28 (64%) 
21/22: 16/26 (62%) 
20/21: 20/28 (71%) 

I03-PE Resultados de investigación de 
carácter académico (Sexenios) 

> 60% 

23/24: 31/49 (63%) 
22/23: 33/47 (70%) 
21/22: 25/37 (68%) 
20/21: 28/37 (76%) 

 
I03(2)-PE 

 
Profesorado por categoría 
 

 
ANEXO MEI_II 
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Titulación GRADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 Panel de Indicadores  Meta asociada 
a objetivos de 

calidad 
Resultado Codg 

SGC 
Codg  
ACSUG 

Descripción 

I01-DO E2 Seguimiento de las titulaciones 
No hay 

Se está llevando a cabo la 
implantación de la titulación 

I02-DO E2 Acreditación de las titulaciones No hay Se está llevando a cabo la 
implantación de la titulación 

I017(2)-
PE 

I6 Porcentaje de PDI en programas de 
formación 

> 30% (a nivel 
de Centro) 

23/24: 78% 
22/23: 50% 

I02-MC I4 Grado satisfacción estudiantado No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I03-MC I4 Grado satisfacción PDI No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I04-MC I4 Grado satisfacción personas tituladas No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I05-MC I4 Grado satisfacción PAS No hay 23/24: -- 
22/23: 3,62 

I06-MC I4 Grado satisfacción empleadores No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I01-AC Nota media de acceso No hay ANEXO GRIA_I 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso No hay 23/24: 9,920 
22/23: 8,860 

I02-AC Ocupación No hay 23/24: 110% 
22/23: 106% 

I03-AC Preferencia No hay 23/24: 138% 
22/23: 76% 

I03(2)-AC Adecuación No hay 23/24: 47% 
22/23: 38% 

I04-AC I1 Matrícula de nuevo ingreso por 
preinscripción  No hay 

23/24: 55 de 50 
22/23: 53 de 50 

I03-DO I8 Participación del alumnado en las EAD 
No hay 

23/24: ----- 
22/23: 32% 

I04-DO I8 Grado de satisfacción del estudiantado 
con la actividad docente del 

profesorado EAD 
No hay 

23/24: 3,88 
22/23: 3,69 

I05-DO Grado de satisfacción del estudiantado 
con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I06-DO Grado de satisfacción del PDI con la 
planificación y desarrollo de la 

enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I07-DO Grado de satisfacción de las personas 
tituladas con la planificación y 

desarrollo de la enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I08-DO Grado de satisfacción alumnado con las 
prácticas académicas externas 

No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I09-DO  I3 Estudiantes que participan en 
programas de movilidad internacionales No hay 

23/24: 0 
22/23: 0 

I09(2)-DO Estudiantes extranjeros No hay 23/24: 0 
22/23: 0 
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I010-DO Duración media de los estudios No hay 23/24: --- 
22/23: --- 

I011-DO Tasa de rendimiento > 70% 23/24: 78% 
22/23: 72% 

I012-DO Tasa de abandono < 25% 23/24: -- 
22/23: --- 

I013-DO Tasa de eficiencia > 70% 23/24: -- 
22/23: --- 

I014-DO Tasa de graduación > 40% 23/24: -- 
22/23: --- 

I015-DO Tasa de éxito No hay 23/24: -- 
22/23: 81% 

I016-DO Tiempo medio para encontrar empleo No hay 23/24: -- 
22/23: ---- 

I02-PE Cualificación del PDI No hay 23/24: 20/25 (80%) 
22/23: 12/15 (80%) 

I03-PE Resultados de investigación de carácter 
académico (Sexenios) 

No hay 23/24: 29/38 (76%) 
22/23: 12/18 (67%) 

 
I03(2)-PE 

 
Profesorado por categoría 
 

 
ANEXO GRIA_II 

 
 
  



  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión pola dirección Escola Superior de 
Enxeñaría Informática 

  

 
 
 

 
 
  

pág.12 

Titulación MÁSTER EN INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

 Panel de Indicadores  
Meta asociada 
a objetivos de 

calidad 

Resultado 
 

Codg 
SGC 

Codg  
ACS
UG 

Descripción 

I01-DO E2 Seguimiento de las titulaciones No hay -- 

I02-DO E2 Acreditación de las titulaciones No hay -- 

I017(2)-
PE 

I6 Porcentaje de PDI en programas de formación > 30% (a nivel 
de Centro) 

23/24: 42% 
22/23: 44% 

I02-MC I4 Grado satisfacción estudiantado No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I03-MC I4 Grado satisfacción PDI No hay 23/24: -- 
22/23: 3,91 

I04-MC I4 Grado satisfacción personas tituladas No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I05-MC I4 Grado satisfacción PAS No hay 23/24: -- 
22/23: 2,83 

I06-MC I4 Grado satisfacción empleadores No hay 23/24: -- 
22/23: -- 

I01-AC Nota media de acceso No hay ANEXO MIA_I 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso No hay 23/24: --- 
22/23: ---- 

I02-AC Ocupación No hay 23/24: 80% 
22/23: 20% 

I03-AC Preferencia No hay 23/24: -- 
22/23: ---- 

I03(2)-AC Adecuación No hay 23/24: -- 
22/23: ---- 

I04-AC I1 Matrícula de nuevo ingreso por preinscripción  No hay 23/24: 17 de 20 
22/23: 4 de 20 

I03-DO I8 Participación del alumnado en las EAD No hay 23/24: -- 
22/23: 59% 

I04-DO I8 Grado de satisfacción del estudiantado con la 
actividad docente del profesorado EAD 

No hay 23/24: 4,25 
22/23: 4,45 

I05-DO Grado de satisfacción del estudiantado con la 
planificación y desarrollo de la enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: --- 

I06-DO Grado de satisfacción del PDI con la planificación 
y desarrollo de la enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: 3,92 

I07-DO Grado de satisfacción de las personas tituladas con 
la planificación y desarrollo de la enseñanza 

No hay 23/24: -- 
22/23: --- 

I08-DO Grado de satisfacción alumnado con las prácticas 
académicas externas 

 
No hay 

23/24: -- 
22/23: --- 

I09-DO  I3 Estudiantes que participan en programas de 
movilidad internacionales 

 
No hay 

23/24: 0 
22/23: 0 

I09(2)-DO Estudiantes extranjeros No hay 23/24: 0 
22/23: 0 

I010-DO Duración media de los estudios No hay 23/24: 2 años 
22/23: --- 

I011-DO Tasa de rendimiento > 85% 23/24: 57% 
22/23: 75% 

I012-DO Tasa de abandono < 15% 23/24: -- 
22/23: ---- 
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I013-DO Tasa de eficiencia > 75% 23/24: 100% 
22/23: ---- 

I014-DO Tasa de graduación > 80% 23/24: -- 
22/23: ---- 

I015-DO Tasa de éxito No hay 23/24: 84% 
22/23: 88% 

I016-DO Tiempo medio para encontrar empleo 
No hay 

23/24: -- 
22/23: ----- 

I02-PE Cualificación del PDI No hay 23/24: 12/12 (100%) 
22/23: 13/13 (100%) 

I03-PE Resultados de investigación de carácter académico No hay 23/24: 22/25 (88%) 
22/23: 21/21 (100%) 

 
I03(2)-PE 

 
Profesorado por categoría 
 

 
ANEXO MIA_II 
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II.1.2 Registro de resultados de los indicadores específicos del seguimiento establecido 
por ACSUG  

 
 
Centro: ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 
 
Indicadores de Seguimiento Resultado 

I11 Distribución del 
alumnado por centro 

de prácticas 

ALDABA SERVICIOS PROFESIONALES S.L (2) 
ALIA TECHNOLOGIES S.L. (3)  
BAHIA SOFTWARE S.L.U. (4) 
BALIDEA CONSULTING & PROGRAMMIG, SL. (3)  
CENTRO DE DÍA A PONTE S.C. (2)  
CENTRO DE INVESTIGACIÓN, TRANSFERENCIA E INNOVACIÓN (3) 
CONEXIONA TELECOM SL (6) 
CONTACTNOVA S.L. (1)  
COREMAIN SLU (1)    
CTAG-CENTRO TECNOLÓGICO DE AUTOMOCIÓN DE GALICIA (4)  
CUBICA TECNOLOGÍA Y DISEÑO S.L. (1)  
DIGITALIZAT SOLUTIONS S.L. (2)    
DST SOFTWARE S.L. (1)  
ECCOCAR SHARING S.L (2)  
EDISA (4)  
EVERIS SPAIN S.L.U (5)    
GDM 1980 MULTISERVICIOS TÉCNICOS S.L. (1)  
IDEIT INGENIERÍA DE SOFTWARE, S.L. (1)  
IMATIA INNOVATION, S.L (9) 
INDRA PRODUCCIÓN SOFTWARE S.L. (4)  
MARKA INFORMÁTICA (1)   
META CONSULTORES S.A. (1)  
MUUTECH MONITORING SOLUTIONS S.L. (2)  
NIVEL IV SERVICIOS INFORMÁTICOS GALLEGOS, S.L. (1) 
OPENHOST S.L. (3)  
OPTARE SOLUTIONS, S.L. (1)  
ORIGAMI SOLUCIONES S.L. (1)  
POSSIBLE INCORPORATED S.L. (7)  
QUINDEL FORMACIÓN Y SERVICIOS S.L. (1)  
QUOBIS NETWORKS, S.L. (1)  
REDEGAL (1)  
STRATEGIC THINKING S.L. (1)  
TECHNOLOGIES VALUES CORPORATION S.L. (1)  
TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. (1) 
ULTREIA COMUNICACIONES, S.L. (1)  
VIEWNEXT S.A. (3)  

I14 
Resultados de 

inserción laboral 
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/69 

I9 % de profesorado del 
centro evaluado por 
el programa 
DOCENTIA 
quinquenal 

14/15 a 18/19: 14,29% 
10/11 a 14/15: 3,57% 

 
 
 

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/69
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Titulación: GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

Indicadores de Seguimiento Resultado 

 
E3 

 
I2 

 
Perfil de ingreso del alumnado  

 
ANEXO GREI_I 

I9 % de profesorado del título evaluado por el programa 
DOCENTIA quinquenal 

20/21: 10,87% 
14/15: 3,57% 

I10 Nº y % de profesorado que participa en programas de 
movilidad 

22/23: 0/61 (0%) 
21/22: 0/51 (0%) 
20/21: 0/52 (0%) 
19/20: 1/52 (2%) 

I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24:  
O06G151V01: 58,79 / 15,12 
22/23:  
O06G150V01: 39,80 / 17,56 
O06G151V01: 71,69 / 16,23 
21/22:  
O06G150V01: 71,44 / 18,41 
O06G151V01: 65,58 / 16,50 
20/21: 99,63 / 21,39 
19/20: 84,24 / 54,41 

 

 
Titulación:  MÁSTER EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 
 
Indicadores de Seguimiento Resultado 

E3 I2 Alumnado por titulación de procedencia  ANEXO MEI_I 

I9 % de profesorado del título evaluado por el programa 
DOCENTIA quinquenal 

20/21: 6,52% 
 

I10 Nº y % de profesorado que participa en programas de 
movilidad 

22/23: 1/20 (5%) 
21/22: 1/18 (6%) 
20/21: 1/16 (6%) 
19/20: 0/16 (0%) 

I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24: 21,33 
22/23: 13,19 
21/22: 13,75 
20/21: 52,31 
19/20: 8,50 

 

 
Titulación: GRADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Indicadores de Seguimiento Resultado 

 
E3 

 
I2 

 
Perfil de ingreso del alumnado  

 
ANEXO GRIA_I 

I9 % de profesorado del título evaluado por el programa 
DOCENTIA quinquenal 

-- 

I10 Nº y % de profesorado que participa en programas de 
movilidad 

22/23: 1/10 (10%) 

I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24: 26,35 / 10,54 
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22/23: 45 / 22,50 
 

 
Titulación:  MÁSTER EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
 
Indicadores de Seguimiento Resultado 

E3 I2 Alumnado por titulación de procedencia  ANEXO MIA_I 

I9 % de profesorado del título evaluado por el programa 
DOCENTIA quinquenal 

-- 
 

I10 Nº y % de profesorado que participa en programas de 
movilidad 

22/23: (0%) 

I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 22/23: -- 
 

 

II.1.3 Resultados de las encuestas de satisfacción de las titulaciones oficiales 

Titulación GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

 

Resultados 
de 
Participación 

Satisfacción 
general 
curso X 

Ítems/ epígrafes mejor valorados Items epígrafes peor 
valorados 

PAS 

22/23: 29% 22/23: 3,62 

- La comunicación con las 
personas responsables académicas 
de las titulaciones del Centro, 
departamentos y titulaciones 
(4,14) 
- Las instalaciones y el 
equipamiento donde se 
desarrollan las titulaciones del 
Centro (4,14) 
- Las instalaciones y el 
equipamiento donde realiza su 
trabajo (4,14) 

- Dotación del PAS adscrito 
a la titulación (2,67) 
 

20/21: 25% 20/21: 3,00 

- Información disponible en la 
web del Centro (4,00) 
- Comunicación con el 
profesorado (3,67) 
- Comunicación con otros 
servicios que trabajan en el ámbito 
académico (3,67) 

- Formación para facilitar el 
desempeño de las 
funciones relacionadas con 
la titulación (1,67) 
- Dotación del PAS adscrito 
a la titulación (2,33) 
- Vías de participación en la 
mejora de la calidad de la 
titulación (2,33) 

18/19: 57% 18/19: 3,00 

- Información diponible en la web 
del Centro (3,50) 
- Comunicación con el alumnado 
(3,50) 
- Canales para realizar QSP (3,50) 

-  Comunicación con las 
personas responsables 
académicas de las 
titulaciones del Centros 
(1,75) 

15/16: -- 16/17: 3,74 
- Comunicación con el alumnado 
(4,29) 

-  Dotación de PAS adscrito 
a las titulaciones del Centro 
(3,00) 
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ALUMNADO 
 
Meta asociada 
participación: >= 
45% 

22/23: 16% 22/23: 3,29 

Utilidad de la información sobre 
la titulación publicada en la web 
(3,83) 
Organización temporal de las 
asignaturas del plan de estudios 
(3,89) 

Atención a las quejas, 
sugerencias o incidencias 
(2,23) 
Implicación de la Escuela 
en la resolución de 
problemas y en la mejora 
de la titulación (2,14) 

21/22: 10% 21/22: 2,81 
Horarios de la titulación (4,63) 
Calendario de las pruebas de 
evaluación (4,00) 

Orientación académica 
recibida en el PAT (1,20) 
Coordinación en tre las 
asignaturas del plan de 
estudios (1,50) 

20/21: 28% 20/21: 3,45 

Horarios de la titulación (4,00) 
 
Atención del PAS del Centro 
(3,80) 

- Orientación recibida en el 
PAT (2,84) 
- Cumplimiento de tus 
espectativas formativas 
(3,05) 

19/20: 35% 19/20: 3,17 
Atención del PAS del Centro 
(3,83) 
 

Plataformas de docencia y 
herramientas Multimedia 
(2,22) 

PROFESORADO 

22/23: 63% / 
85% 

22/23: 4,40 / 
4,40 

Accesibilidad de la información 
sobre la titulación publicada en la 
Web (4,63 / 4,74) 
 
Utilidad de la información sobre 
la titulación publicada en la web 
(4,55 / 4,70) 

Capacidad del estudiantado 
para aplicar las habilidades 
y destrezas adquiridas (4,05 
/ 4,12) 
Oferta de formación 
permanente de la UVIGO 
para el profesorado (3,79 / 
3,68) 

20/21: 64% / 
59% 

20/21: 4,41 / 
4,45 

Accesibilidad de la información 
sobre la titulación publicada en la 
Web (4,79 / 4,69) 
 
Aulas y su equipamiento (4,71 / 
4,69) 

Capacidad del estudiantado 
para aplicar las habilidades 
y destrezas adquiridas (3,97 
/ 4,06) 
Oferta de formación 
permanente de la UVIGO 
para el profesorado (3,56 / 
4,07) 

18/19: 79% 18/19: 4,34 

Información disponible sobre el 
desarrollo de la enseñanza y 
evaluación de los aprendizajes 
(4,70) 

Los laboratorios, las aulas 
informáticas, los 
seminarios... (3,93) 

16/17: 93% 16/17: 4,27 
 

RRHH (4,42) 
Información disponible sobre el 
desarrollo de la enseñanza y 
evaluación de los aprendizajes 
(4,71) 

Gestión de la calidad (3,98) 
 
Objetivos de Calidad (3,00) 

PERSONAS 
TITULADAS 

22/23: 9% 22/23: 3,96 

Ayuda recibida del PAS (4,40) 
Orientación profesional y laboral 
recibida (4,33) 
Espacios para trabajo autónomo 
(4,33) 

Grado de actualización de 
los contenidos (3,50) 
Atención a las quejas, 
sugerencias o incidencias 
(3,50) 

21/22: 12% 21/22: 3,22 

Formación adquirida (3,75) 
 
Espacios para trabajo autónomo 
(3,63) 
 
Ayuda recibida del PAS (3,63) 

Orientación profesional y 
laboral recibida (2,57) 
Atención a las quejas, 
sugerencias o incidencias 
(2,57) 
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20/21: 15% 20/21: 3,27 
Utilidad de la página web de la 
titulación (4,08) 

Orientación profesional y 
laboral recibida (2,67) 

19/20: 45% 19/20: 3,76 
Formación adquirida en la 
práctica(4,14) 

Programas de movilidad 
(3,00) 

 
EMPLEADORES 

22/23: 2 
participantes 

22/23: --- 

Nivel de satisfacción con el 
desempeño profesional de las 
personas tituladas (4,00) 
Valor que aportan las persoas 
tituladas a su empresa  (4,00) 
Adecuación de la formación al 
perfil profesional (4,00) 

--- 

20/21: 4 
participantes 20/21: --- 

Satisfacción con el desempeño 
profesional de las personas 
tituladas (4,25) 
 
Adecuación de la formación al 
perfil profesional (4,25) 

Valor que aportan las 
persoas tituladas a su 
empresa  (4,00) 

19/20: 3 
participantes 19/20: -- 

Satisfacción con el desempeño 
profesional de las personas 
tituladas (4,33) 

Valor que aportan las 
persoas tituladas a su 
empresa  (3,33) 

18/19: 2 
participantes 19/20: -- 

Satisfacción con el desempeño 
profesional de las personas 
tituladas (4,50) 
Valor que aportan las persoas 
tituladas a su empresa (4,50) 

Adecuación de la 
formación al perfil 
profesional (4,00) 

Encuesta  Información 
General 

Comuni-
cación 

Recursos 
humanos 

Recursos 
materiales y 
servicios 

Gestión de la 
calidad 

General 

PAS Grado 
22/23: 3,47 
20/21: 3,33 
18/19: 3,08 

22/23: 3,89 
20/21: 3,50 
18/19: 2,81 

22/23: 2,92 
20/21: 2,00 
18/19: 2,50 

22/23: 4,14 
20/21: 3,00 
18/19: 3,13 

22/23: 3,35 
20/21: 2,56 
18/19: 2,86 

22/23: 3,83 
20/21: 3,00 
18/19: 3,00 

Encuesta 
 

Organización 
y desarrollo 

Información 
y transparen-
cia 

Sistema de 
garantía de 
calidad 

Recursos 
humanos 

Recursos 
materiales y 
servicios 

Resultados de 
aprendizaje 

Alumnado 

22/23: 3,30 
20/21: 3,40 
19/20: 3,39 
18/19: 3,28 

22/23: 3,59 
20/21: 3,48  
19/20: 3,01 
18/19: 3,37 

22/23: 2,19 
20/21: 3,13 
19/20: 2,81 
18/19: 2,92 

22/23: 3,59 
20/21: 3,80 
19/20: 3,83 
18/19: 3,75 

22/23: 3,41  
20/21: 3,59 
19/20: 3,08 
18/19: 3,28 

22/23: 3,26 
20/21: 3,23 
19/20: 3,22 
18/19: 3,09 

Profesorado 

22/23: 
4,50/4,47 

20/21: 4,42 
18/19: 4,39 

22/23: 4,48 / 
4,52 

20/21: 4,55 
18/19: 4,44 

22/23: 4,44 / 
4,56 

20/21: 4,64 
18/19: 4,38 

22/23: 4,15 / 
4,02 

20/21: 4,30 
18/19: 4,23 

22/23: 4,38 / 
4,38 

20/21: 4,57 
18/19: 4,20 

22/23: 4,19 
/4,25 

20/21: 4,16 
18/19: 4,27 

Personas 
tituladas 

22/23: 3,94 
20/21: 3,00 
19/20: 3,44 
18/19: 2,88 

22/23: 4,00 
20/21: 3,96 
19/20: 3,59 
18/19: 3,50 

22/23: 3,75 
20/21: 2,75 
19/20: 3,50 
18/19: 2,71 

22/23: 4,00 
20/21: 3,38 
19/20: 3,92 
18/19: 3,71 

22/23: 4,11 
20/21: 3,42 
19/20: 3,54 
18/19: 3,57 

22/23: 3,75 
20/21: 3,21 
19/20: 3,84 
18/19: 2,93 
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Titulación MÁSTER EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

 
Resultados de 
Participación 

Satisfacción 
general 
curso X 

Ítems/ epígrafes mejor 
valorados 

ítems epígrafes peor 
valorados 

PAS 

22/23: 21% 22/23: 2,83 

Comunicación con el 
alumnado (3,80) 
 
Comunicación con otros 
servicios que trabajan en el 
ámbito académico (3,60) 

Instalaciones y equipamiento 
donde realiza su trabajo 
(1,20) 
Dotación del PAS adscrito 
(1,40) 
Instalaciones y equipamiento 
donde se desarrolla la 
titulación (1,60) 

20/21: 25% 20/21: 2,92 Comunicación con el 
alumnado (4,00) 

Dotación del PAS adscrito 
(1,75) 

18/19: 25,00% 18/19: --- 

Instalaciones y equipamiento 
donde se desarrolla la 
titulación (4,00) 
 
Comunicación con el 
alumnado (4,00) 
 
 

Dotación del PAS adscrito a 
la titulación (1,00) 
Información disponible en 
relación con la gestión de la 
calidad (1,00) 
Vías de participación en la 
mejora de la calidad de la 
titulación (1,00) 
Gestión de la titulación (1,00) 
Comunicación con otros 
servicios (1,00) 
Comunicación con las 
personas responsables 
académicas de la titulación 
(1,00) 

15/16: --- 15/16: 3,76 

Información disponible en la 
web del Centro (4,13) 
Instalaciones y equipamiento 
donde se desarrolla la 
titulación (4,13) 

Información disponible en 
relación con la gestión de la 
calidad (3,25) 

ALUMNADO 
 
Meta asociada 
participación: 
>= 45% 

22/23: 25 % 22/23: 4,10 

Organización temporal de las 
asignaturas del plan de 
estudios (4,50) 
Utilidad de las prácticas de la 
titulación (4,50) 

Aulas y su equipamiento 
(3,50) 
Laboratorios, las aulas de 
informática, los talleres y 
espacios experimentales y su 
equipamiento (3,75) 
Cumplimiento de 
expectativas formativas (3,75) 

21/22: SOLO HUBO 1 RESPUESTA 

20/21: 45% 20/21: 4,47 

Aulas y su equipamiento (3,86) 
 
Laboratorios, seminario y 
espacios experimentales y su 
equipamiento (3,79) 

Orientación académica 
recibida en el PAT (2,25) 
Información sobre 
actividades de extensión 
universitaria (2,50) 

19/20: 44% 19/20: 3,04 

Calendario de las pruebas de 
evaluación (4,14) 

Cumplimiento de tus 
espectativas formativas (2,00) 
Información sobre las 
actividades de extensión 
universitaria (2,20) 
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PROFESORA
DO 
 

22/23: 68% 22/23: 4,56 

Organización temporal de las 
asignaturas del plan de 
estudios (4,80) 
Prácticas realizadas en las 
asignaturas (4,80) 

Oferta de formación 
permanente de UVigo para 
el profesorado (4,05) 

20/21: 69% 20/21: 4,47 

Aulas y su equipamiento (4,70) 
Utilidad de la información 
sobre la titulación transmitida 
por otros soportes (4,68) 

Oferta de formación 
permanente de la UVIGO 
para el profesorado (3,95) 

18/19: 80% 
 

18/19: 4,51 
 

Información diponible de los 
objetivos generales y 
competencias del plan de 
estudios (5,00) 
Información disponible sobre 
el desarrollo de la enseñanza y 
evaliación de los aprendizajes 
(5,00) 
Organización temporal de las 
materias (5,00) 
Calendario de las pruebas de 
evaluación (5,00) 

 
Laboratorios, Aulas 
Informáticas, Seminarios... 
(3,50) 
 
Aulas y su equipamiento 
(3,75) 
 
 

16/17: 100% 
 

16/17: 4,52 
 

Información disponible sobre 
el desarrollo de las enseñanzas 
y la evaluación de los 
aprendizajes (4,88) 
 

Laboratorios, aulas de 
informática, talleres y 
espacios experimentales y su 
equipamiento (3,74) 
 

PERSONAS 
TITULADAS 

21/22: 60% 21/22: 4,78 

Formación adquirida (5,00) 
Desempeño del profesorado 
(5,00) 
Sistema de Garantía de 
Calidad (5,00) 
Información y transparencia 
(5,00) 
Distribución de las asignaturas 
en el plan de estudios (5,00) 
Metodologías de enseñanza-
aprendizaje empleadas (5,00) 
Programas de movilidad (5,00) 

Orientación académica para 
continuar los estudios (4,33) 
 
Orientación profesional y 
laboral (4,33) 
 
Recursos tecnológicos (4,33) 

19/20: 23% 19/20: 3,03 Prácticas externas (4,00) 

Gestión de la calidad de la 
titulación (2,00) 
Aulas y laboratorios (2,00) 
Recursos tecnológicos (2,00) 

17/18: 30% 17/18: 3,12 
Organización y desarrollo 
(3,42) 

Información y transparencia 
(2,33) 
Ayuda recibida del PAS 
(2,33) 

EMPLEADOR
ES 

22/23: 2 
participantes 22/23: --- 

Adecuación de la formación al 
perfil profesional (4,50) 
Valor que aportan las persoas 
tituladas a su empresa  (4,50) 

Satisfacción con el 
desempeño profesional de 
las personas tituladas (4,00) 
 
 

20/21: 3 
participantes 20/21: --- 

Satisfacción con el desempeño 
profesional de las personas 
tituladas (3,67) 
 

Adecuación de la formación 
al perfil profesional (3,33) 
Valor que aportan las 
persoas tituladas a su 
empresa  (3,33) 
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19/20: 3 
participantes 

19/20: 4,16 Adecuación de la formación al 
perfil profesional de las 
personas tituladas (4,5) 

Satisfacción con el 
desempeño profesional de 
las persoas tituladas (4,0) 
Valor que aportan las 
persoas tituladas a su 
empresa (4,0) 

 

Encuesta  
Información 
General 

Comuni-
cación 

Recursos 
humanos 

Recursos 
materiales y 
servicios 

Gestión de 
la calidad General 

PAS 
MÁSTER 

22/23: 3,13 
20/21: 3,08 
18/19: ---- 
15/16: 3,83 

22/23: 3,55 
20/21: 3,56 
18/19: ---- 
15/16: 4,00 

22/23: 1,80 
20/21: 2,13 
18/19: ---- 
15/16: 3,44 

22/23: 1,40 
20/21: 2,00 
18/19: ---- 
15/16: 3,94 

22/23: 3,00 
20/21: 3,00 
18/19: -- 
15/16: 3,46 

22/23: 3,40 
20/21: 3,00 
18/19: 1,00 
15/16: 3,75 

 

Encuesta 
Organización 
y desarrollo 

Información 
y transparen-
cia 

Sistema de 
garantía de 
calidad 

Recursos 
humanos 

Recursos 
materiales y 
servicios 

Resultados de 
aprendizaje 

Alumnado 

22/23: 4,29 
20/21: 3,30 
19/20: 3,53 
18/19: 3,56 

22/23: 4,25 
20/21: 3,00 
19/20: 2,85 
18/19: 3,80  

22/23: 4,17 
20/21: 2,60 
19/20: 2,83 
18/19: 1,67 

22/23: 4,00 
20/21: 3,21 
19/20: 4,00 
18/19: 4,50 

22/23: 3,80 
20/21: 3,71 
19/20: 2,75 
18/19: 3,00 

22/23: 3,88 
20/21: 3,07 
19/20: 2,17 
18/19: 3,50  

Profesorado 
22/23: 4,67 
20/21: 4,49 
18/19: 4,82 

22/23: 4,55 
20/21: 4,53 
18/19: -- 

22/23: 4,47 
20/21: 4,53 
18/19: 4,19 

22/23: 4,28 
20/21: 4,03 
18/19: 4,83 

22/23: 4,54 
20/21: 4,59 
18/19: 4,07 

22/23: 4,62 
20/21: 4,49 
18/19: 4,67 

Personas 
tituladas 

21/22: 4,55 
19/20: 3,10 
17/18: 3,42 

21/22: 5,00 
19/20: 3,50 
17/18: 2,33  

21/22: 5,00 
19/20: 2,00 
17/18: 3,00  

21/22: 4,75 
19/20: 3,00 
17/18: 2,83  

21/22: 4,33 
19/20: 2,17 
17/18: 3,25  

21/22: 4,75 
19/20: 3,25 
17/18: 3,00  

 

II.1.4 Indicadores por asignatura:  

ANEXOS GREI_III Y GREI_IV 

ANEXOS MEI_III Y MEI_IV 

ANEXOS GRIA_III Y GRIA_IV 

ANEXOS MIA_III Y MIA_IV 
 
II.1.5. Otros indicadores propios del Centro / título (validados por la UEP) 

No existen 
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II.1.6. Datos relativos a QSP recibidas 

Quejas 

Señalar (si procede) la 
titulación a la que 

corresponden 

Resultado 
Curso 

2022/2023 

Resultado 
Curso 

2021/2022 

Resultado 
Curso 

2020/2021 

Resultado 
Curso 

2019/2020 
Relativas a: Docencia Grado Ing. Informática 7 28 12 37 
Relativas a: Infraestructuras - 1 0 1 0 
Relativas a: RRHH Grado Int. Artificial 1 0 0 0 

Sugerencias 

Señalar (si procede) la 
titulación a la que 

corresponden 

Resultado 
Curso 

2022/2023 

Resultado 
Curso 

2021/2022 

Resultado 
Curso 

2020/2021 

Resultado 
Curso 

2019/2020 
Relativas a: Docencia - 0 0 2 0 
Relativas a: Infraestructuras - 0 0 0 1 
Relativas a: Servicios - 0 0 0 0 

 

II.1.7. Estado de situación de los registros de calidad del sistema:   

ANEXO SGC_ListadoRegistros 

 

 

III. ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS TITULACIONES DEL 
CENTRO –SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES 

Seguimiento de titulaciones: GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA Y PCEO 
GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS – GRADO EN 
INGENIERÍA INFORMÁTICA 

Se anexa 

Seguimiento de titulación: MÁSTER EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 

Se anexa 

 

 

En relación con las titulaciones de Grado y Máster en Inteligencia Artificial, todavía no se 
dispone de datos (a excepción de los indicados en las tablas anteriores) ni trayectoria que 
sean suficientes para la elaboración de informes de seguimiento.  
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IV. ESTADO DE SITUACIÓN DE LAS MEJORAS PROPUESTAS EN 
LOS INFORMES ANTERIORES 
 

*Cada titulación debera incorporar un seguimento das acción de mellora que puxo en marcha no curso ou 
cursos anteriores. A aplicación de xestión documental do SGC permite realizar un seguimento das mesmas 

 
Acciones de mejora  

Estado 
situación 

Comentarios /observación 

ESEI:: Revisión de normativas y protocolos ante posibles 
acciones fraudulentas en exámenes 

Parcialmente 
ejecutada 

Se extiende su período de 
ejecución hasta diciembre de 
2025 

ESEI:: Baja participación del alumnado en las encuestas de 
satisfacción realizadas por el vicerrectorado 

Realizada  

ESEI:: Información pública orientada a alumnado extranjero Realizada 
 

ESEI:: Plan de formación para el profesorado Realizada  

ESEI:: Seguimiento de reparaciones menores en el Edificio 
Politécnico 

Parcialmente 
ejecutada 

Se extiende su período de 
ejecución hasta diciembre de 
2025 

ESEI:: Ampliación de espacios docentes dado el incremento 
de alumnado 

Realizada  

ESEI:: Adaptación de la normativa de prácticas externas a 
las nuevas circunstancias del sector 

Parcialmente 
ejecutada 

Se extiende su período de 
ejecución hasta diciembre de 
2025 

 
IV. LISTADO DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS  

 
*As accións de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a análise realizada 
nos epígrafes anteriores. Deben incorporarse toda a información relativa ás mesmas nos formularios de 
fichas que se teñen habilitado na aplicación de xestión documental do SGC. Poden achegarse as fichas 
cumprimentadas a través da mesma como anexo a este informe  

Acciones de mejora * 

ESEI:: Desarrollo de iniciativas para aumentar la participación del alumnado en las encuestas de 
satisfacción 

ESEI:: Desarrollo de un cuadro de mando para facilitar el análisis de los resultados del Centro 

ESEI:: Realización de campañas para la difusión de los medios que ofrece el Centro para participar en la 
mejora de la calidad 

ESEI:: Desarrollo de estrategias para mejorar la satisfacción del alumnado ante la gestión de QSPs 

ESEI:: Desarrollo de herramienta para el seguimiento de las acciones de mejora 

ESEI:: Desarrollo de herramienta para facilitar la reserva de recursos 

GREI:: Análisis de las causas de abandono 

ESEI:: Desarrollo de iniciativas para aumentar la tasa de graduación de las titulaciones 

 

https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=index&urlRet=%2Fuv%2Fweb%2Fsgic%2Fadmin%2Fevidencias%2Ftitulacion%2Flist%2F73
https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=index&urlRet=%2Fuv%2Fweb%2Fsgic%2Fadmin%2Fevidencias%2Ftitulacion%2Flist%2F73
https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
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V. CONCLUSIONES Y ACUERDOS 
 

I.1.Listado de asistentes a la reunión de aprobación del informe final: 
 
DIRECTOR DEL CENTRO: Arno Formella 

COORDINADORA DE CALIDAD Y DEL GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA: Eva María 
Lorenzo Iglesias 

COORDINADORAS DE TITULACIÓN: 

María Lourdes Borrajo Diz (Grado en Inteligencia Artificial) 

Alma Mª Gómez Rodríguez (Máster Universitario en Enxeñaría Informática) 

Analia María García Lourenço (Máster Universitario en Intelixencia Artificial) 

ENLACE DE IGUALDAD: María Encarnación González Rufino 

COORDINADORA DEL PAT-ANEAE: María Reyes Pavón Rial 

COORDINADOR DE PRÁCTICAS EN EMPRESA: Francisco Javier Rodríguez Martínez 

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO:  

 Manuel Pájaro Diéguez 

 Adrián Seara Vieira 

Ana Garriga Domínguez 

REPRESENTANTES DEL ALUMNADO: 

 Rubén Fernández Boullón 

REPRESENTANTE DEL ALUMNADO EGRESADO: Pedro Celard Pérez 
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Tras analizar toda la información previa relacionada con el funcionamento del sistema de 
garantía / gestión de calidad es importante concluir que: 

Conclusiones relevantes 

1. En el curso analizado no se han detectado variaciones a destacar en relación con los históricos 
de los indicadores de seguimiento de las titulaciones del Centro. 

2. Los resultados de aprendizaje conseguidos por los/las titulados/as son coherentes con el perfil 
de egreso y se corresponden con el nivel MECES de las titulaciones. 

3. Los indicadores del SGIC son coherentes, están alineados a la política y objetivos de Calidad 
del Centro, y permiten analizar en detalle su alcance. 

4. Continúa el interés por parte del Centro en el desarrollo de iniciativas para aumentar la 
participación del alumnado actual y egresado en las encuestas de satisfacción. 

5. La alta empleabilidad del alumnado que no ha finalizado sus estudios condiciona las tasas 
académicas, pero es un aspecto muy positivo sobre el mantenimiento del interés de las 
titulaciones del Centro. En cualquier caso, el Centro promueve nuevas iniciativas para intentar 
mejorar las tasas de graduación y la duración media de estudios. 

 

Así mismo se acuerda: 

Acuerdos 

1. Continuar con la realización de acciones orientadas hacia la mejora de los recursos humanos, 
materiales y servicios. 

2. Continuar dando publicidad a los diferentes colectivos acerca de los medios para participar en 
la mejora de la calidad de las titulaciones 

3. Buscar mecanismos para aumentar la participación del alumnado en la calidad del Centro, 
especialmente en lo relativo a las encuestas de satisfacción. 

4. Mejorar la accesibilidad a la información recopilada en relación a indicadores y resultados de 
las titulaciones, empleando técnicas de análisis avanzado de datos, así como a las acciones de 
mejora llevadas a cabo por el Centro ante los puntos débiles detectados en los últimos años. 

 

 



 
 P 1 D E- 0 3  P 1 an exo  1 d o  17/ 0 9 / 20 18: In fo r m e  d e  r e visió n  p o r  la  

n  
Escu e la  Su p e r io r  d e  
En xe ñ ar ía  In fo r m á tica  

 
 

  

  

  

 
 

 
Área de  Calidade 

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

 

 

ESCUELA SUPERIOR DE 
INGENIERÍA INFORMÁTICA 
 

 

 

 

Se gu im ie n to  d e  t itu la c io n e s:  

 

G R AD O  E N  IN G E N IE R ÍA IN F O R M ÁT IC A 

 

P C E O  G R AD O  E N  AD M IN IST R AC IÓ N  Y 
D IR E C C IÓ N  D E  E M P R E SAS –  G R AD O  E N  
IN G E N IE R ÍA IN F O R M ÁT IC A (P C E O  AD E -

IN F ) 

 

 
D a to s C u r so  2 0 2 3 / 2 4  
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C R IT E R IO  1. O R G AN IZ AC IÓ N  Y D E SAR R O L L O  

 
E stá n d a r : e l p r o gr a m a  fo r m a t iv o  e stá  a c tu a liz a d o  y  e stá  im p la n ta d o  d e  a cu e r d o  a  la s co n d ic io n e s 
e sta b le c id a s e n  la  m e m o r ia  v e r if ica d a . 
An a liza r  y va lor a r  si el desa r r ollo del pla n  de estudios se r ea lizó con for me a  la  memor ia  ver ifica da  y n o se pr odujer on  
in ciden cia s gra ves, lo que permitió un a  cor r ecta  adquisición  de la s competen cia s por  pa r te del a lumn a do 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 

D EM AN D A D EL T ÍT U LO  
 
En  la  sigu ie n te  tab la  se  m u e str a  la  d e m an d a  d e  la  t itu lació n  d e  G RAD O  EN  IN G EN IER ÍA 
IN FO RM ÁT IC A d e  lo s ú lt im o s cu a tr o  añ o s, así co m o  las tasas d e  o cu p a c ió n  (m atr ícu la  d e  n u e vo  
in gr e so  p o r  p r e in scr ip ció n  r e sp e cto  a  la  o fe r ta  d e  p lazas), p r e fe r e n c ia  (p r e in scr ip ció n  e n  1ª  
o p ció n  r e sp e cto  a  la  o fe r ta  d e  p lazas) y  a d e cu a c ió n  (m atr ícu la  d e  n u e vo  in gr e so  e n  1ª  o p ció n  d e  
p r e in scr ip ció n  r e sp e cto  a  la  m atr ícu la  d e  n u e vo  in gr e so ). Se  p u e d e  o b se r var  co m o  e l n ú m e r o  d e  
so licitu d e s d e  n u e va  m atr ícu la  e n  1º cu r so  d e  la  t itu lació n  su p e r a  e n  to d o s lo s caso s las p lazas 
o fe r tad as cad a  añ o , lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te .  
 

 
 
C o m o  se  m u e str a  e n  la  tab la , la  tasa  d e  o cu p ació n  su p e r a  la  m e ta  id e a l (10 0 %), q u e  su p o n d r ía  u n  
m e n o r  tam añ o  d e  gr u p o , p e r o  e n  to d o  caso  r e su lta  p o sit iv o  q u e  co n t in ú e  e l in te r é s p o r  la  
t itu lació n . En  cu an to  a  las tasas d e  p r e fe r e n cia  y  ad e cu ació n , n o  se  lo gr a  a lcan zar  las m e ta s 
p r o p u e stas p ar a  e l t ítu lo .  
 
En  e l P C EO  AD E- IN F, lo s va lo r e s o b te n id o s p ar a  las tasas d e  o cu p ació n , p r e fe r e n cia  y  
ad e cu ació n  so n  sa t isfacto r io s, co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 

La  r e d u cció n  d e l n ú m e r o  d e  p lazas o fe r tad as (q u e  se  p r o d u jo  e n  e l cu r so  20 20 / 2 0 21) d io  lu gar  a  
q u e , tan to  la  n o ta  m ín im a d e  ad m isió n  co m o  la  n o ta  m e d ia  se an  co n sid e r ab le m e n te  m ás a ltas 
q u e  e n  lo s p r im e r o s cu r so s d e  im p lan tació n  d e l d o b le  gr ad o , lo gr an d o  así cap tar  lo s m e jo r e s 
e xp e d ie n te s. C o n cr e tam e n te , e n  e l caso  d e  la  n o ta  m e d ia : 
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REF ER EN T ES EXT ER N O S AL T ÍT U LO  
 
N o  e x iste n  n u e vo s r e fe r e n te s e x te r n o s, au n q u e  e l t ítu lo  d e  G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica  sigu e  
ava lad o  p o r  lo s co le gio s p r o fe sio n a le s d e  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  d e  G alicia  (C P EIG ) e  In ge n ie r ía  
T é cn ica  e n  In fo r m á tica  d e  G alicia  (C P ET IG ), así co m o  lo s o r gan ism o s y  le gislacio n e s 
m e n cio n ad as e n  la  M e m o r ia . Ad e m ás, sigu e  e stan d o  e n  co n co r d an cia  co n  d ich o s r e fe r e n te s. 
 
En  r e lació n  co n  lo s p r o ce d im ie n to s d e  co n su lta  e x te r n o s se  sigu e  m an te n ie n d o  la  p ar t ic ip ació n  
d e l C e n tr o  e n  la  C O D D II (C o n fe r e n cia  d e  D ir e cto r e s y  D e can o s d e  In ge n ie r ía  In fo r m át ica ) a sí 
co m o  co n  e l C P EIG  (C o le gio  P r o fe sio n a l d e  In ge n ie r o s e n  In fo r m á tica  d e  G alicia ). T am b ié n , a  lo  
la r go  d e  e sto s añ o s se  h an  m an te n id o  co n tacto s co n  o tr as u n ive r sid ad e s e sp añ o las y  p o r tu gu e sas. 
C r e e m o s q u e  lo s m e can ism o s d e  co n su lta  in te r n o s y  e x te r n o s so n  su ficie n te s y  gar an tizan  u n  
ad e cu ad o  r e to r n o  d e  in fo r m ació n . 
 
M O VILID AD  D E EST U D IAN T ES 
 
La  m o vilid ad  sa lie n te  d e l a lu m n ad o  d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica , a  e xce p ció n  d e  la  
co r r e sp o n d ie n te  a l cu r so  20 2 0 / 2 1 co in cid ie n d o  co n  la  e p id e m ia  p o r  C O VID - 19 , r o n d a  lo s 2 0  
e stu d ian te s e n  lo s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s y  se  co n sid e r a  ace p tab le . S in  e m b ar go , e n  lo  r e la t ivo  
a  la  m o vilid ad  e n tr an te , lo s n ú m e r o s so n  b a jo s, co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la . 
 

 
 
C o m o  co n se cu e n cia , e n  e l ú lt im o  P lan  d e  M e jo r as se  p lan te ó  u n a  acció n  p ar a  in te n tar  au m e n tar  
e l in te r é s p o r  p ar te  d e l a lu m n ad o  e x tr an je r o  h acia  las t itu lacio n e s q u e  se  im p ar te n  e n  e l C e n tr o , 
b asad a  e n  m e jo r ar  la  in fo r m ació n  p ú b lica  q u e  se  o fr e ce  e n  la  w e b  e n  r e lació n  co n  la  m o vilid ad . 
H ab r á  q u e  e sp e r ar  a  q u e  tr an scu r r an  a lgu n o s cu r so s p ar a  e va lu ar  la  e ficie n cia  d e  la  m e d id a . 
 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  a n a lizadas en  este in for me es 
sobre 5 , y se con sider a n : Resultados mejora bles (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  mar r ón ), 
Resultados sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s ta bla s 
en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , 
e n tr e  o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct ivo  co n  la  p lan ificació n  y  e l d e sar r o llo  d e  las 
e n se ñ an zas. Lo s r e su ltad o s o b te n id o s p ar a  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m ática  p ar a  lo s ú lt im o s 
añ o s fu e r o n  lo s sigu ie n te s:  
 

http://coddii.org/
http://www.cpeig.org/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  la  tab la  an te r io r  p u e d e n  o b se r var se  va lo r e s b a jo s e n  lo s íte m s r e lacio n ad o s co n  la  o p in ió n  
ace r ca  d e  la  o r gan izació n  te m p o r a l d e  las asign a tu r as y  la  co o r d in ació n , y  p u n tu a lm e n te  co n  la s 
p r áct icas d e  la  t itu lac ió n . En  cu a lq u ie r  caso , lo s d a to s var ían  m u ch o  e n  e l h istó r ico  y  so n  b u e n o s 
cu an d o  e l n ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s e n  la  e n cu e sta  e s m ás e le vad o , p o r  lo  q u e  p o r  e l m o m e n to  n o  
se  co n sid e r a  la  n e ce sid ad  d e  e stab le ce r  u n a  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
 
En  cu an to  a l P C EO  AD E- IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu estas r e la t ivas a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  
20 21/ 2 0 22  so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  20 22/ 20 2 3  y  2 0 23 / 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  e n cu e sta . 
 
D e b id o  a  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  p o r  p ar te  d e l a lu m n ad o  d e  to d as las t itu lacio n e s d e l C e n tr o , 
e sp e cia lm e n te  e n  lo s ú lt im o s añ o s, se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  r e lacio n ad a  co n  la  d e te cció n  
d e  d e b ilid ad e s y  fo r ta le zas d e l p r o ce so  actu a l d e  r e a lizació n  d e  e n cu e stas y  la  b ú sq u e d a  d e  
accio n e s d e  p r o m o ció n . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  AL P D I 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s a  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  e n  las ú lt im as co n su ltas 
r e a lizad as, m o str ad o s e n  la  sigu ie n te  tab la , se  co n sid e r an  m u y  sa t isfacto r io s: 
 

 
 
(*): se  d ist in gu e n  las en cu e stas d e  lo s d o s p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  
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3) EN C U EST AS A P ER SO N AS T IT U LAD AS 
 
En  r e lació n  co n  la  e n cu e sta  r e a lizad a  p o r  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo  a  las p e r so n as t itu lad as, lo s 
r e su ltad o s o b te n id o s a  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  h an  sid o  b a jo s e n  e l ú lt im o  cu r so  
an a lizad o , co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la , p o r  lo  q u e  se r án  o b je to  d e  a te n ció n  p ar a  
lo s p r ó x im o s cu r so s.  
 

 
 
 
 
4) EN C U EST AS D E EVALU AC IÓ N  D O C EN T E (EAD ) 
 
En  r e lació n  co n  la  e va lu ació n  d o ce n te  d e  la  t itu lació n  p o r  p ar te  d e l e stu d ian tad o  a  n ive l d e  
asign a tu r as, lo s r e su ltad o s o b te n id o s p ar a  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica  e n  lo s ú lt im o s añ o s 
a  p r e gu n tas r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  so n  sa t isfacto r io s, co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  
sigu ie n te  tab la .  
 
En  d ich a  tab la  se  m u e st r an  lo s va lo r e s m e d io s o b te n id o s e n  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo  (U Vigo ). Se  
p u e d e  co m p r o b ar  có m o  e n  m u ch o s caso s lo s r e su ltad o s d e  la  t itu lació n  e stán  p o r  e n cim a d e  
d ich o s va lo r e s. 
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(*): se  d ist in gu e n  las en cu e stas d e  lo s d o s p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  
 
N o  se  d isp o n e  d e  d a to s co r r e sp o n d ie n te s a l P C EO  AD E- IN F. 

 
C O N C L U SIO N E S 
 
En  r e lació n  co n  la  o r gan izac ió n  y  e l d e sar r o llo  d e  las e n se ñ an zas p ar a  las t itu lacio n e s d e  G r ad o  
e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica  y  e l P C EO  AD E- IN F, e l p r in cip a l p u n to  d é b il d e te ctad o  q u e  e s o b je to  
d e  a te n ció n  actu a lm e n te  e s e l r e la t ivo  a  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  actu a l y  e gr e sad o  e n  
las e n cu e stas d e  sa t isfacció n . En  co n se cu e n cia , se  p lan te an  n u e vas accio n e s d e  m e jo r a . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 

 
● Baja  p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  e n  las 

e n cu e stas d e  sa t isfacció n   

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
 

• D e sar r o llo  d e  in icia t iv as p ar a  au m e n tar  la  
p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  e n  las e n cu e stas 
d e  sa t isfacció n   

 
E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a sa  la  v a lo r a c ió n : 
E 1: M emor ia  vigen te del título 
E 2 : In for mes de ver ifica ción , modifica ción , seguimien to y r en ova ción  de la  a cr edita ción  del título, in cluyen do los 
pla n es de mejor a  
E 3: Per fil de in gr eso del a lumn a do (gr a do) 
E 4: Guía s docen tes (a ctividades for ma tiva s, metodología s docen tes y sistema s de eva lua ción , por  ma ter ia  y cur so 
a ca démico) 
E 5: Acta s da s r eun ion es de la  Comisión  Aca démica  /Comisión  de T itula ción /Comisión  de Ga r a n tía  de Ca lida d 
E 6 : Lista do de estudia n tes que solicita r on  r econ ocimien to de cr éditos in dica n do el n úmero de cr éditos r econ ocidos (por  
pr á ctica s, títulos pr opios, exper ien cia  pr ofesion a l, etc.). 
QSP r ela cion a das con  la  or gan iza ción  y desa r r ollo de la  enseñ a n za . 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a sa  la  v a lo r a c ió n : 
I1/ I0 4- AC: M a tr ícula  de nuevo in gr eso por  pr ein scr ipción  
I2 : E n  caso de máster , n úmero de estudia n tes de n uevo in gr eso por  titula ción  de pr oceden cia  
I3 / I0 9 - DO: In dica dor es de movilida d (n úmer o de estudia n tes que pa r ticipa n  en  pr ogr a ma s de movilida d, r ela ción  
en tr e estudia n tes que pa r ticipa n  en  pr ogr a ma s de movilidad y estudia n tes ma tr icula dos, …) 
I0 9 (2 )- DO: Estudia n tes extr a n jer os 
I4/ I0 5- DO/ I0 6 - DO/ I0 7- DO/  I0 8 -DO: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  los difer en tes gr upos de in ter és 
sobr e la  or ga n iza ción  y desa r r ollo de la  en señ a n za . 
I0 1- AC: Nota  media  de a cceso. 
I0 1(2 )- AC: Nota  mín ima  de a cceso. 
I0 2 - AC: Ocupa ción . 
I0 3- AC: Pr efer en cia . 
I0 3(2 )- AC: Adecua ción . 
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C R IT E R IO  2 . IN F O R M AC IÓ N  Y T R AN SP AR E N C IA 
 

E stá n d a r : L a  in st itu c ió n  d isp o n e  d e  m e ca n ism o s p a r a  co m u n ica r  d e  m a n e r a  id ó n e a  a  to d o s lo s g r u p o s d e  
in te r é s la s ca r a c te r íst ica s d e l p r o gr a m a  y  d e  lo s p r o ce so s q u e  ga r a n t ice n  su  ca lid a d . 

An a liza r  y va lor a r  si la  in for ma ción  r eleva n te sobr e el título es pública  y se en cuen tr a  dispon ible, en  tiempo y for ma , 
pa r a  todos los a gen tes implica dos en  él in cluso (estudia n tes, emplea dor es/a s, a dmin istr acion es educa tiva s y otr os grupos 
de in ter és). 

 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 

C ARAC T ER ÍST IC AS G EN ERALES 
 
En  e l sit io  w e b  d e  la  ESEI e x iste  in fo r m ació n  co m p le ta  so b r e  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica , 
in clu y e n d o  la  m e m o r ia  y  su s d e ta lle s. Se  m u e str a  u n a  d e scr ip ció n  ge n e r a l d e l t ítu lo  e  
in fo r m ació n  so b r e  e l p r o fe so r ad o  co o r d in ad o r  a  n ive l d e  t ítu lo , cu r so  y  m ate r ia . Ad e m ás, e x iste n  
e n lace s a  to d o s lo s asp e cto s q u e  p u e d e n  se r  r e le van te s p ar a  cu a lq u ie r  p e r so n a  q u e  p r e cise  
in fo r m ació n  so b r e  la  t itu lació n : r e q u isito s d e  acce so , m atr ícu la , co m p e te n cias y  o b je t ivo s d e l 
t ítu lo , d istr ib u ció n  d e  a sign a tu r as p o r  cu r so , in fo r m ació n  so b r e  e l cu r so  p u e n te , e str u ctu r a  d e l 
p lan  d e  e stu d io s y  d e  las e sp e cia lid ad e s, r e su m en  d e  lo s in fo r m e s d e  co o r d in ació n  q u e  se  r e a lizan  
an u alm e n te , gu ías d o ce n te s, m e m o r ia  d e l t ítu lo , siste m a d e  r e co n o cim ie n to  d e  cr é d ito s y  
ad ap tacio n e s, n o r m at iv as y  fo r m u lar io s r e lacio n ad o s co n  lo s T FG  y  las p r áct icas e n  e m p r e sa , 
p lan  d e  m e jo r as d e l t ítu lo , in fo r m e s e xh au st ivo s so b r e  r e su ltad o s acad é m ico s e  in fo r m e s d e  
se gu im ie n to  d e l t ítu lo .  
 
En  lo  r e la t ivo  a  la  o r gan izació n  acad é m ica , la  w e b  in clu y e  in fo r m ació n  so b r e  h o r ar io s, ca le n d ar io  
d e  e xám e n e s, in fo r m ació n  d e  m a tr ícu la , o fe r tas d e  p r áct icas, P lan  d e  Acció n  T u to r ia l (P AT ), 
u b icació n  d e  au las, lab o r a to r io s y  d e sp ach o s, se r v icio s d e  O fe r tas d e  Em p le o , m o vilid ad , e tc . 
Ju n to  co n  lo s h o r ar io s, se  m u e str an  ca le n d ar io s d e ta llad o s d e  act iv id ad e s acad é m icas d o n d e  se  
r e sa ltan  aq u e llo s h ito s m ás r e le van te s (r e a lizac ió n  d e  p r u e b as o b liga to r ias, e n tr e gas, e tc .) a  n iv e l 
d e  asign a tu r a . Esto s ca le n d ar io s r e su ltan  d e  gr an  u t ilid ad  p ar a  e l e stu d ian tad o . 
 
E l a lu m n ad o  t ie n e  a  su  d isp o sició n , d e sd e  e l m o m e n to  e n  q u e  co m ie n za  e l cu r so , to d a  la  
in fo r m ació n  p ar a  e l in icio  d e  su s e stu d io s: h o r ar io s, r e lació n  d e  r e cu r so s d isp o n ib le s, 
p r o fe so r ad o  tu to r  asign ad o  y  ca le n d ar io  d e  r e u n io n e s d e l P AT , así co m o  in str u ccio n e s p a r a  
acce d e r  a l co r r e o  e le ctr ó n ico , a  lo s lab o r a to r io s o  a  la  p la ta fo r m a d e  e - le ar n in g, e n tr e  o tr a  
in fo r m ació n .  
 
An te s d e  co m e n zar  e l cu r so  acad é m ico  se  r e a liza  u n  acto  d e  aco gid a  e n  e l q u e  la  D ir e cció n  d e l 
C e n tr o  d e ta lla  a l a lu m n ad o  d e  n u e vo  in gr e so  to d a  e sta  in fo r m ació n . En  e ste  acto  p ar t ic ip an , 
ad e m ás, r e sp o n sab le s d e  d ife r e n te s se r v icio s d e  la  U n ive r sid ad , d e  in te r é s p ar a  e l a lu m n ad o . 
T am b ié n  se  in clu y e n  ch ar las y  m e sas r e d o n d as co n  in fo r m ació n  y  te st im o n io s r e la t ivo s a l 
d e se m p e ñ o  d e  la  p r o fe sió n  d e  la  In ge n ie r ía  In fo r m át ica .  
 
P o r  o tr o  lad o , d e n tr o  d e  la  se cció n  d e  C alid ad  d e  la  w e b , su b se cció n  In d icad o r e s y  r e su ltad o s 
(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ ) e x iste  in fo r m ació n  p ú b lica  ace r ca 
d e  to d o s lo s an á lisis e  in fo r m e s r e a lizad o s p o r  la  C o m isió n  d e  C alid ad  e n  r e lació n  co n  asp e cto s 
e sp e cífico s d e  lo s t ítu lo s (m o vilid ad , T FG s, T FM s, p r áct icas e n  e m p r e sa , cu r so  p u e n te , ab an d o n o  
y  tr aslad o  d e  a lu m n ad o , e tc .).  
 

https://esei.uvigo.es/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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O tr o  h e ch o  q u e  d e m u e str a  la  ap u e sta  d e l C e n tr o  p o r  la  t r an sp ar e n cia  d e  d a to s e s la  p u e sta  a  
d isp o sició n  d e  lo s h istó r ico s co m p le to s, d e sd e  la  im p lan tació n  d e  las t itu lac io n e s, d e  lo s 
d ife r e n te s in d icad o r e s d e  ca lid ad , r e la t ivo s a : la  e vo lu ció n  d e  la  p r e in scr ip ció n  y  m atr ícu la , 
e n cu e stas p r o p ias d e l C e n tr o , e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s (a lu m n ad o , 
e gr e sad o s/ as, P D I, P T G AS, e m p le ad o r e s), e n cu e stas d e  e va lu ació n  d o ce n te , tasas a  n ive l d e  
t itu lació n  y  d e ta llad as a  n ive l d e  asign a tu r as, así co m o  lo s d a to s r e la t iv o s a  la  m o vilid ad . 
 
En  cu a lq u ie r  caso , d ad o  e l im p o r tan te  vo lu m e n  d e  in fo r m ació n  q u e  se  p r e se n ta , la  p r e se n tació n  
actu a l e n  fo r m a to  d e  tab las d ificu lta  su  co n su lta  y  an á lisis. Es p o r  e llo  p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  
acció n  d e  m e jo r a  p ar a  e l d e sar r o llo  d e  cu ad r o s d e  m an d o  q u e  facilite n  la  acce sib ilid ad  a  e sto s 
d a to s. 
 
 
AC T U ALIZ AC IÓ N  D E IN FO RM AC IÓ N  
 
El SG IC  d e l C e n tr o  d isp o n e  d e  u n  p r o ce so  q u e  e stab le ce  lo s m e can ism o s q u e  p e r m itan  gar an tizar  
y  ase gu r ar  la  d isp o n ib ilid ad  d e  la  p u b licació n  p e r ió d ica , actu a lizad a  y  acce sib le  a  lo s d ist in to s 
gr u p o s d e  in te r é s d e  la  in fo r m ació n  r e le van te  r e lacio n ad a  co n  su s t itu lacio n e s. Se  tr a ta  d e l 
p r o ce so  D O -0 30 1 d e  In fo r m ació n  p ú b lica  y  r e n d ició n  d e  cu e n tas q u e , e n  su  An e xo , in clu y e  u n a  
lista  d e  ch e q u e o  o  ve r ificació n  d e  la  in fo r m ació n  p ú b lica . 
 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  a n a lizadas en  este in forme es 
sobre 5 , y se con sider an : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , 
e n tr e  o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct ivo  co n  la  in fo r m ació n  p ú b lica . Lo s r e su ltad o s 
o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e n  las cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  so n  lo s sigu ie n te s:  
 

 
 

An alizan d o  e l h istó r ico  e n  su  co n ju n to , lo s va lo r e s o b te n id o s e n  lo s íte m s r e lacio n ad o s co n  la  
in fo r m ació n  p ú b lica  se  co n sid e r an  sa t isfacto r io s. Ú n icam e n te  se  o b se r van  r e su ltad o s m u y  
var iab le s an te  la  p r e gu n ta  r e la t iva  a  la  u t ilid ad  d e  la  in fo r m ació n  tr an sm it id a  p o r  d ife r e n te s 
so p o r te s. D ad o  q u e  lo s va lo r e s b a jo s se  o b tie n e n  e n  lo s caso s e n  lo s q u e  la  p ar t ic ip ació n  d e l 
a lu m n ad o  e n  las e n cu e stas fu e  m u y  b a ja , e ste  in d icad o r  se r á  m o tiv o  d e  a te n ció n  e n  lo s p r ó x im o s 
in fo r m e s, au n q u e  p o r  e l m o m e n to  n o  se  co n sid e r a  la  n e ce sid ad  d e  r e a lizar  accio n e s d e  m e jo r a . 
 

https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/DO-0301-Ind-5-Info-publica-y-rto-contas_cast_2602021.pdf
https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/DO-0301-Chequeo-Info-publica_2324.pdf
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  cu an to  a l P C EO  AD E- IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu e stas r e la t ivas a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  
20 21/ 2 0 22  so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  20 22/ 2 0 2 3  y  20 23 / 20 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  
e n cu e sta . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  AL P D I 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  e n  e l ú lt im o  cu r so  an a lizad o  
(so n  b ian u ale s) so n  m u y  sa t isfac to r io s, co m o  se  m u e str a  a  co n tin u ació n : 
 

 
 
(*): se  d ist in gu e n  las e n cu e stas d e  lo s 2  p lan e s d e  e stu d io  act iv o s d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  
 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
En  cu an to  a l P T G AS, lo s va lo r e s o b te n id o s e n  las ú lt im as e n cu e stas (b ian u ale s) r e a lizad as so b r e  
cu e st io n e s q u e  se  r e lacio n an  co n  su  sa t isfacció n  co n  la  in fo r m ació n  p ú b lica  y  la  co m u n icació n  se  
m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
En  su  co n ju n to  se  va lo r an  p o sit ivam e n te . Se  o b se r va  u n a  m e jo r ía  im p o r tan te  e n  la  cu e st ió n  
r e la t iva  a  la  in fo r m ació n  q u e  e l P T G AS r ecib e  p ar a  e l d e sar r o llo  d e  su  tr ab a jo  e n  la  ú lt im a  
e n cu e sta  p o r  lo  q u e  n o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
4) EN C U EST AS A P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
En  r e lació n  co n  la  e n cu e sta  r e a lizad a  p o r  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo  a  las p e r so n as t itu lad as, lo s 
r e su ltad o s o b te n id o s a  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  e n  las ú lt im as e n cu e stas 
r e a lizad as fu e r o n  p o sit ivo s, co m o  se  p u e d e n  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
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C O N C L U SIO N E S 
 
Ate n d ie n d o  a  lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s in d icad o r e s r e lacio n ad o s co n  e ste  cr ite r io , se  
co n sid e r a  q u e  la  in fo r m ació n  p ú b lica  e s ad e cu ad a  y  co m p le ta . S in  e m b ar go , la  b a ja  p ar t ic ip ació n  
e n  las e n cu estas n o  p e r m ite  e x tr ae r  r e su ltad o s co n clu y e n te s, p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  acció n  d e  
m e jo r a  a l r e sp e cto  (in clu id a  e n  e l C r ite r io  1). 
 
P o r  o tr o  lad o , la  p r e se n tació n  d e  in fo r m ació n  p ú b lica  r e la t iva  a  in d icad o r e s y  r e su ltad o s d e l 
C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s e n  fo r m ato  tab u lar  d ificu lta  su  co n su lta  y  an á lisis, p o r  lo  q u e  se  p lan te a  
tam b ié n  u n a  acció n  d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● La p r e se n tació n  d e  in fo r m ació n  

p ú b lica  r e la t iva  a  in d icad o r e s y  
r e su ltad o s d e l C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s 
e n  fo r m ato  tab u lar  d ificu lta  su  
co n su lta  y  an á lisis.  

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  cu ad r o s d e  m an d o  p ar a  la  

p r e se n tació n  d in ám ica  d e  la  in fo r m ació n  
r e la t iva  a l C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s. 

 
E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 6 : Pá gin a  w eb del título/cen tr o/un iver sida d 
QSP r ela cion a das con  la  tr a nspa r en cia  y/o in for ma ción  pública  
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  los difer en tes gr upos de in ter és sobr e la  sa tisfa cción  con  la  w eb y/o la  
in for ma ción  pública .  
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C R IT E R IO  3 . SIST E M A D E  G AR AN T ÍA D E  C AL ID AD  
E stá n d a r : L a  in st itu c ió n  d isp o n e  d e  u n  siste m a  in te r n o  d e  ga r a n t ía  d e  la  ca lid a d  fo r m a lm e n te  e stab le c id o  
e  im p le m e n ta d o  q u e  a se gu r a , d e  m a n e r a  e f ica z , e l av a n ce  co n t in u o  d e  la  t itu la c ió n . 
An a liza r  la  impla n ta ción  del Sistema  de Ga r a n tía  de Ca lida d (SGC) y va lor a r  su con tr ibución  a l a va n ce con tin uo del 
título. 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
E l Siste m a d e  G ar an tía  d e  C alid ad  (SG C ) d e l C e n tr o  co n st itu y e  u n a  h e r r am ie n ta  e str a té gica  b ásica  
p ar a  lo gr ar  la  m e jo r a  co n t in u a  d e  la  Escu e la  Su p e r io r  d e  In ge n ie r ía  In fo r m át ica  (ESEI) d e  la  
U n ive r sid ad e  d e  Vigo  y  su s t itu lacio n e s o ficia le s. La  ESEI cu e n ta  co n  e l ce r t ificad o  d e  
im p lan tació n  d e l SG C  v ige n te  h asta  e l 0 9 / 0 6 / 2 0 26 . 
 
En  e l m ar co  d e l P r o gr am a FID ES-AU D IT  (“P r o gr am a FID ES. Estab le cim ie n to  d e l Siste m a d e  
G ar an tía  d e  C alid ad  d e  lo s T ítu lo s U n ive r sita r io s” y  “P r o gr am a AU D IT . G u ía  p ar a  e l d ise ñ o  d e  
Siste m as d e  G ar an tía  d e  C alid ad  d e  las e n se ñ an zas u n ive r sita r ias”) im p u lsad o  p o r  AN EC A, AQ U -
C ata lu n y a  y  AC SU G , y  q u e , d e sd e  20 0 7, gu ía  a  lo s C e n tr o s e n  su  lab o r  d e  in te gr ació n  d e  to d as las 
act iv id ad e s r e lacio n ad as co n  la  gar an tía  d e  la  ca lid ad  d e  la  d o ce n cia , la  ESEI d ise ñ ó  y  ap r o b ó  su  
SG C . El SG C  d e  la  ESEI se  d ise ñ ó  co n  la  co lab o r ació n  d e l Ár e a  d e  Ap o y o  a  la  D o ce n cia  y  C alid ad  
d e  la  U n ive r sid ad e  d e  Vigo , y  fu e  ad ap tad o  p o r  la  C o m isió n  d e  G ar an tía  d e  C alid ad  a  la  Escu e la , 
a te n d ie n d o  su s d ife r e n te s p ar t icu la r id ad e s, gar an tizan d o  e l cu m p lim ie n to  d e  lo s r e q u isito s 
co n te n id o s e n  la  p r o p u e sta  d e  acr e d itació n  e lab o r ad a  p o r  la  AN EC A. La  ESEI o b tu vo  la  
C e r t ificació n  F ID ES-AU D IT  p o r  p ar te  d e  la  AC SU G  e n  ab r il d e  20 10 . 
 
E l C e n tr o  se  so m e tió  vo lu n tar iam e n te  a l p r o ce so  d e  e va lu ació n  p ar a  la  ce r t ificació n  d e  la  
im p lan tació n  d e l SG C  e n  e l cu r so  20 13/ 20 14. En  m ay o  d e  20 14 r e cib ió  la  v isita  d e  u n  e q u ip o  
au d ito r  d e  la  AC SU G , q u ie n  co n sta tó  la  co r r e cta  e  id ó n e a  im p lan tació n  d e  la  m ay o r  p ar te  d e  lo s 
p r o ce d im ie n to s, q u e  e l SG C  cu m p le  co n  las d ir e ctr ice s d e l P r o gr am a  FID ES-AU D IT  y  q u e  su  
fu n cio n am ie n to  e stá  o r ie n tad o  a  la  m e jo r a  co n tin u a  d e  la  fo r m ació n  q u e  o fr e ce  a  su s e stu d ian te s.  
 
En  e l cu r so  20 20 / 21 se  lle vó  a  cab o  la  r e n o vació n  d e l ce r t ificad o , d o n d e  se  co n sta tó  d e  n u e vo  la  
co r r e cta  im p lan tació n  d e l SG C  e n  e l C e n tr o , r e cib ie n d o  u n a  va lo r ació n  fav o r ab le  p o r  p ar te  d e l 
e q u ip o  au d ito r . Lo s d ife r e n te s in fo r m e s r e cib id o s se  e n cu e n tr an  d isp o n ib le s e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in tr o d u cio n / . 
 
La  co n so lid ació n  d e l Siste m a d e  C alid ad  e n  e l C e n tr o  h a  sid o  r e co n o cid a  tam b ié n  a  n iv e l 
in te r n ac io n a l, co m o  lo  d e m u e str a  e l h e ch o  d e  la  o b te n ció n  d e l Se llo  EU RO IN F tan to  p ar a  la  
t itu lació n  d e  G r ad o  co m o  d e  M áste r  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica . E l Se llo  EU RO IN F d e  In fo r m á tica  
(h t tp s:/ / e q an ie .e u / q u a lity - lab e l/ ) e s u n  ce r t ificad o  co n ce d id o  p o r  la  age n cia  au to r izad a  p o r  
Eu r o p e an  Q u ality  Assu r an ce  N e tw o r k  fo r  In fo r m at ics Ed u catio n  (EQ AN IE) q u e  ava la  co n  u n  
p r o gr am a  fo r m at ivo  d e  In ge n ie r ía  d e  n ive l d e  G r ad o  o  M áste r  cu m p le  co n  lo s e stán d ar e s 
in te r n ac io n a le s, e stab le cid o s p o r  p e r so n as acad é m icas y  p r o fe sio n a le s q u e  co lab o r an  co n  d ich a  
age n cia . Lo s in fo r m e s r ecib id o s p o r  las d ife r e n te s au d ito r ías p u e d e n  co n su lta r se  e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / r e co n e ce m e n to s-d e - ca lid ad e / . 
 
E l SG C  se  e n cu e n tr a  im p lan tad o  e n  su  to ta lid ad . T an to  e l M an u al co m o  lo s d ife r e n te s p r o ce so s 
q u e  lo  co m p o n e n  e stán  sie n d o  r e v isad o s y  actu a lizad o s d e  fo r m a d in ám ica . La  ú lt im a  
m o d ificació n  d e l M an u al co r r e sp o n d e  a l añ o  2 0 22 , d o n d e  se  m o d ificó  su  e str u ctu r a , d iv id ie n d o  
e l d o cu m e n to  in icia l e n  d o s d o cu m e n to s (in st itu cio n a l y  e sp e cífico  d e  cad a  C e n tr o ). Ad e m ás, se  
lle vó  a  cab o  la  r e o r gan izació n  d e  la  in fo r m ació n  y  d o cu m e n to s aso ciad o s p ar a  m e jo r ar  la  e ficacia  
e n  su  ge st ió n , lo gr an d o  así u n a  m ay o r  o r ie n tació n  e str a té g ica  y  facilid ad  p ar a  la  to m a d e  
d e cisio n e s e n  lo s ce n tr o s. 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/manual-do-sgic/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/introducion/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/reconecementos-de-calidade/


 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 
 

 
pág.11 

 
Lo s p r o ce d im ie n to s d e  C alid ad  e n  v igo r  e n  e l m o m e n to  d e  r e d actar  e ste  in fo r m e  se  e n cu e n tr an  
d isp o n ib le s e n  la  se cció n  d e  C alid ad  d e  la  w e b  d e l C e n tr o  y  se  e sq u e m atizan  a  co n t in u ació n :  
 

 

 
 
P O LÍT IC A Y O BJET IVO S D E C ALID AD  
 
El co m p r o m iso  d e l C en tr o  co n  la  ca lid ad  y  la  m e jo r a  co n tin u a  se  m ate r ia liza  e n  la  p o lít ica  d e  
ca lid ad  d e  la  ESEI, q u e  e stab le ce  u n a  e str a te gia  p r o p ia  d e te r m in ad a  a  su  ve z  p o r  o b je t iv o s 
ge n e r a le s d e  ca lid ad  y  e l e stab le cim ie n to  d e  in d icad o r e s y  m e tas d e  fo r m a q u e  se  p u e d a  an a lizar  
e l gr ad o  d e  cu m p lim ie n to  d e  lo s m ism o s. Este  co m p r o m iso  d e l C e n tr o  d e b e  r e fle ja r se  e n  la  
e fe ct iva  im p le m e n tació n  d e  d ich a  p o lít ica , e n  e l d e sar r o llo  d e  lo s d ife r e n te s siste m as y  p r o ce so s 
v in cu lad o s, e n  lo s p r o ce d im ie n to s q u e  se  e stab le zcan  y , e n  ú lt im a in stan cia , e n  su  im p acto  e n  las 
act iv id ad e s r e a lizad as p o r  su  p e r so n al. En  e ste  co n te x to , la  r e sp o n sab ilid ad  so b r e  la  ca lid ad  y  la  
m e jo r a  co n tin u a  se  e x tie n d e  a  to d o s lo s co le ct iv o s v in cu lad o s a  la  act iv id ad  d e l C e n tr o : a lu m n ad o , 
p r o fe so r ad o  y  p e r so n al té cn ico  d e  ge st ió n  y  d e  ad m in istr ació n  y  se r v icio s, fo r m an d o  p ar te  d e  su s 
ta r e as la  ap licació n  d e  la  p o lít ica  d e  ca lid ad  aco r d ad a . 
 
D e sd e  e l añ o  20 14, la  ESEI t ie n e  u n a  p o lít ica  y  o b je t iv o s d e  ca lid ad  cla r am e n te  d e fin id o s, d e  
acu e r d o  co n  lo  e stab le cid o  e n  e l p r o ce d im ie n to  D E-0 1 (actu a lm e n te  d e n o m in ad o  “P r o gr am ació n  
y  d e sar r o llo  e str a té gico ”, d isp o n ib le  e n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ d o cu m e n to s/ sg ic_ d e - 0 1-
p lan ificacio n -e str a te gica / ). D ich o  p r o ce d im ie n to  e stab le ce  la  siste m át ica  o  d in ám ica  p ar a  
o r gan izar , d e sp le gar  y  e va lu ar  d e  fo r m a ad e cu ad a  a  la  e str a te gia  e n  lín e a  co n  la  in st itu ció n , d e  
fo r m a q u e  co n st itu y a  u n  so p o r te  p ar a  d e fin ir  la  p o lít ica  y  lo s o b je t iv o s d e  ca lid ad  p r o p io s d e l 
C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s co n  u n a  o r ie n tació n  car a  a l fu tu r o . 
 

https://esei.uvigo.es/calidade/procesos/
https://esei.uvigo.es/documentos/sgic_de-01-planificacion-estrategica/
https://esei.uvigo.es/documentos/sgic_de-01-planificacion-estrategica/


 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 
 

 
pág.12 

C o m o  se  p u e d e  co m p r o b ar  e n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p o lit ica- e -o b xe ctivo s- d e -
ca lid ad e / , lo s o b je t ivo s d e  ca lid ad  se  h an  a lin e ad o  e n  to d o  m o m e n to  a  a te n d e r  las n e ce sid ad e s y  
e xp e cta t ivas d e  lo s gr u p o s d e  in te r é s, cu b r ie n d o  lo s d ife r e n te s ám b ito s d e l C e n tr o : ge st ió n  
acad é m ica , d o ce n cia , ge st ió n  d e  p e r so n al, ge st ió n  d e  r e cu r so s, ge st ió n  d e  la  ca lid ad  y  m e jo r a  
co n t in u a , así co m o  lo  r e la t iv o  a  la  d ir e cció n  e str a té gica .  
 
Asim ism o , lo s in d icad o r e s u t ilizad o s p ar a  a lcan zar  d ich o s o b je t ivo s e stán  b asad o s, e n  gr an  
m e d id a , e n  e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  lo s co le ct ivo s a fe ctad o s, lo  q u e  d e m u e str a  e l h e ch o  d e l 
in te r é s d e l C e n tr o  e n  la  p ar t ic ip ació n  d e  lo s gr u p o s d e  in te r é s y  su s ap o r tacio n e s.  
 
SIST EM ÁT IC A D E AP R O BAC IÓ N  Y R EVISIÓ N  D E LA P O LÍT IC A Y O BJET IVO S D E C ALID AD  
 
El e stab le cim ie n to  d e  la  e str a te gia , la  p o lít ica  d e  la  ca lid ad , lo s o b je t iv o s d e  ca lid ad  y / o  o b je t iv o s 
e str a té gico s, así co m o  su  se gu im ie n to , e s r e sp o n sab ilid ad  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad  (C G C ) ju n to  
co n  la  D ir e cció n  d e l C e n tr o , gar an t izan d o  así la  o p o r tu n id ad  d e  p ar t ic ip ació n  d e  to d o s lo s gr u p o s 
d e  in te r é s. T a l co m o  se  e stab le ce  e n  e l M an u al d e  C alid ad  d e  la  ESEI 
(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ d o cu m e n to s/ m an u al-d e - ca lid ad e - sgic/ ), la  C G C  tie n e  r e p r e se n tan te s d e  lo s 
d ife r e n te s co le ct ivo s y  p r e se n ta  u n a  co m p o sic ió n  e q u ilib r ad a  e n tr e  h o m b r e s y  m u je r e s. C ab e  
d e stacar  q u e  e n  e sto s m o m e n to s co m o  p e r so n a  r e p r e se n tan te  d e  la  so cie d ad  fo r m a p ar te  d e  e sta  
e l p r e sid e n te  d e l C o le gio  P r o fe sio n a l d e  In ge n ie r ía  e n  In fo r m á tica  d e  G a licia , lo  q u e  p e r m ite  te n e r  
u n a  v isió n  m ás am p lia  y  ce r can a  d e  las n e ce sid ad e s d e l se cto r . 
 
E l C e n tr o  r e a liza  p e r ió d icam e n te  u n a  cam p añ a  p ar a  in fo r m ar  a l p r o fe so r ad o  (P D I), p e r so n al 
té cn ico  y  d e  ge st ió n  y  ad m in istr ació n  d e  se r v icio s (P T G AS), a lu m n ad o , p e r so n as e gr e sad as y  
e n tid ad e s e m p le ad o r as so b r e  la  im p o r tan cia  d e  su s o p in io n e s y  lo s m e d io s o fr e cid o s p o r  la  
U n ive r sid ad  p ar a  h ace r lo  (e sp e cia lm e n te , e l b u zó n  d e  q u e jas, su ge r e n cias y  fe lic itacio n e s (Q SP s) 
y  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n ). Esta  lab o r  e s lle vad a  a  cab o  e sp e cia lm e n te  p o r  p ar te  d e l 
p r o fe so r ad o  tu to r  d e l P AT , co o r d in ad o r e s/ as d e  t itu lació n  y  la  d ir e cció n  d e l C e n tr o , co n  la  
co lab o r ació n  d e l r e sto  d e l P D I. 
 
En  cu a lq u ie r  caso , se  co n sid e r a  m u y  im p o r tan te  q u e  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s, e sp e cia lm e n te  e l 
a lu m n ad o  n u e vo , co n o zca  d e  p r im e r a  m an o  lo s m e d io s d e  p ar t ic ip ac ió n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  
d e l C e n tr o , p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  acció n  p a r a  au m e n tar  su  d ifu sió n . 
 
SEG U IM IEN T O  D E LAS T IT U LAC IO N ES 
 
T al co m o  e stá  e stab le cid o  e n  e l Siste m a d e  G ar an tía  d e  la  C alid ad  d e l C e n tr o , an u a lm e n te  se  
e lab o r a  u n  in fo r m e  d e  se gu im ie n to  p ar a  cad a  u n a  d e  su s t itu lac io n e s, y  to d o s e llo s fo r m an  p ar te  
d e l In fo r m e  d e  Re visió n  p o r  la  D ir e cció n  (IRSD ) (h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e -
r e su ltad o s/ ). E l IRSD  e s u n a  h e r r am ie n ta  p ar a  e l co n tr o l d e  lo s p r o ce so s o r gan iza t ivo s d e l C e n tr o , 
q u e  se  b asa  e n  in fo r m ació n  y  r e su ltad o s p ar a  r e v isar  e l cu m p lim ie n to  d e  lo s o b je t iv o s e str a té gico s, 
así co m o  asign ar  lo s r e cu r so s y  ap o y o s n e ce sa r io s p ar a  p r o m o ve r  accio n e s d e  m e jo r a  co n t in u a . 
P e r m ite , ad e m ás, m o str a r  e l e stad o  e n  e l q u e  se  e n cu e n tr a  cad a  u n a  d e  su s t itu lacio n e s. P ar a  e llo , 
e s im p r e scin d ib le  q u e  d e sd e  e l C e n tr o  se  r e fle x io n e  y  an a lice  la  situ ació n  q u e  a fe cta  a  d ich as 
t itu lacio n e s q u e  se  im p ar te n  e n  e lla . 
 
La  e lab o r ació n  d e  e ste  in fo r m e  e s e l r e su ltad o  d e  u n  tr ab a jo  e n  e q u ip o  e n  e l q u e  se  im p lican  las 
co o r d in acio n e s d e  cad a  u n a  d e  las t itu lacio n e s, la  d ir e cció n  y  la  C o m isió n  d e  C alid ad , b a jo  la  
su p e r v isió n  d e  la  p e r so n a  r e sp o n sab le  d e  C a lid ad  d e l C e n tr o . E l IR SD  in clu y e  e l an á lisis d e l 
h istó r ico  d e  d a to s d e  las t itu lacio n e s d e l C e n t r o  y , ad e m ás, e l an á lisis p o r  d ist in to s co le ct iv o s 
(a lu m n ad o , p r o fe so r ad o , P T G AS, a lu m n ad o  e gr e sad o , e m p le ad o r e s) r e fle jad o  e n  las e n cu e stas d e  
sa t isfacció n  y  e n  las q u e jas, su ge r e n cias o  fe lic itacio n e s, e n  su  caso . Asim ism o , a te n d ie n d o  a  la  

https://esei.uvigo.es/es/calidade/politica-e-obxectivos-de-calidade/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/politica-e-obxectivos-de-calidade/
https://esei.uvigo.es/documentos/manual-de-calidade-sgic/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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r e sp o n sab ilid ad  q u e  t ie n e n  la  C o m isió n  d e  C a lid ad  y  la  Xu n ta  d e  C e n tr o  so b r e  la  e lab o r ació n , 
va lid ació n  y  ap r o b ació n  d e  d ich o  in fo r m e , se  co n vo can  r e u n io n e s d e  am b o s ó r gan o s d e  go b ie r n o  
p ar a  va lo r ar  la  p e r t in e n cia  y  ad e cu ació n  d e  d ich o  in fo r m e . En  e ste  se n tid o , su s m ie m b r o s t ie n e n  
la  o p o r tu n id ad  d e  r e a lizar  lo s ju ic io s y  ap o r tacio n e s q u e  co n sid e r e n  a l r e sp e cto , sie m p r e  co n  u n a  
fin a lid ad  d e  m e jo r a .  
 
En  e l an á lisis d e  lo s d a to s r e fle jad o s e n  e l in fo r m e  d e  r e v isió n  d e l siste m a p o r  la  d ir e cció n  p u e d e n  
d e te cta r se  d e b ilid ad e s e n  e l d e sar r o llo  d e  las t itu lac io n e s o  d e l C e n tr o  q u e  d ar án  lu gar  a  la  
p r o p u e sta  d e  accio n e s d e  m e jo r a . Estas accio n e s d e  m e jo r a  se  r e co ge n  en  e l p lan  an u al d e  m e jo r as 
(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p lan s-d e -m e llo r a / ), p ar a  p e r m it ir  su  r e v isió n , se gu im ie n to  y  
cie r r e , u n a  ve z  q u e  se  h an  a lcan zad o  lo s o b je t ivo s p r o p u e sto s e n  cad a  u n a  d e  e llas. 
 
E l p lan  d e  m e jo r as se  r e v isa  p e r ió d icam e n te , e n  e l se n o  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad , p ar a  lle var  a  
cab o  u n  se gu im ie n to  d e l cu m p lim ie n to  d e  e stas p r o p u e stas y  e l c ie r r e  d e  e stas, e n  su  caso , o  e l 
au m e n to  d e l p lazo  d e  e je cu ció n , si se  co n sid e r a  n e ce sar io . T o d o  e llo  q u e d a  r e fle jad o  e n  u n  
in fo r m e  fin a l, d isp o n ib le  e n  la  d ir e cció n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p lan s-d e -m e llo r a / . 
 
A p e sar  d e  q u e  e s p o sib le  la  co n su lta  d e l h istó r ico  d e  to d o s lo s P lan e s d e  M e jo r a  lle vad o s a  cab o  
p o r  e l C e n tr o  d e sd e  la  im p lan tació n  d e  lo s t ítu lo s a  t r avé s d e  la  d ir e cció n  an te r io r m e n te  in d icad a , 
r e su lta  lab o r io so  r e a liza r  u n a  tr azab ilid ad  d e  la s accio n e s e n  e l t ie m p o  y  su  r e su ltad o , o  co n o ce r  
q u é  in icia t ivas co n cr e ta s se  co r r e sp o n d e n  a  u n  p u n to  d é b il d e te ctad o . Es p o r  e llo  p o r  lo  q u e  se  
p lan te a  u n a  n u e va  acció n  d e  m e jo r a  p ar a  e l d e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  q u e  p e r m ita  lle var  a  
cab o  e sa  tr azab ilid ad  d e  u n  m o d o  fácil y  acce sib le . 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
A tr avé s d e  las e n cu e sta s in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  p e r ió d icam e n te  a  lo s d ife r e n te s co le ct iv o s 
se  r eco ge , e n tr e  o tr o s, su  gr ad o  d e  sa t isfacció n  co n  cie r to s asp e cto s r e lacio n ad o s co n  la  ca lid ad . 
En  d e ta lle : 
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in forme es 
sobre 5 , y se con sider a n : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  AL EST U D IAN T AD O  
 
Lo s va lo r e s d e  sa t isfacció n  o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e n  r e lació n  co n  e ste  cr ite r io  so n  b a jo s, 
co m o  se  p u e d e  o b se r var  a  co n tin u ació n , p o r  lo  q u e  e stá  sie n d o  o b je to  d e  a te n ció n . 
 

 
 
En  cu an to  a l P C EO  AD E - IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu e stas r e la t ivas a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  
20 21/ 2 0 22  so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  2 0 22 / 20 2 3  y  20 23/ 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  e n cu e sta . 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  e l P lan  d e  M e jo r as co r r e sp o n d ie n te  a l cu r so  20 2 0 / 2 0 21 se  in clu y ó  u n a  acció n  d e  m e jo r a  co n  
e l o b je t iv o  d e  d ar  m ás p u b lic id ad  a l a lu m n ad o , así co m o  a l P T G AS y  a  p e r so n as t itu lad as, ace r ca 
d e  lo s m e d io s d e  q u e  d isp o n e  p ar a  p ar t ic ip a r  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  d e  la  t itu lació n . En  
cu a lq u ie r  caso , lo s r e su ltad o s o b te n id o s d e m u e str an  q u e  la  m e d id a  n o  h a  lo gr ad o  au m e n tar  la  
sa t isfacció n  d e  lo s u su ar io s, p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  n u e va  acció n  a l r e sp e cto . 
 
En  lo  r e la t iv o  a  la  b a ja  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  a  la  a te n ció n  a  las Q SP s, se  p lan te a  tam b ié n  u n a  
acció n  e sp e cífica  p ar a  in te n tar  m e jo r ar  e l r e su ltad o  d e l in d icad o r . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  AL P D I 
 
D e sd e  e l p u n to  d e  v ista  d e l P D I, lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  cr ite r io  
e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as so n  m u y  sa t isfacto r io s (vé ase  la  sigu ie n te  tab la ): 
 

 
 
(*): se  d ist in gu e n  las en cu e stas d e  lo s 2  p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  

In fo r m á tica  
 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
Las e n cu e stas r e a lizad as a l P T G AS aso m an  r e su ltad o s m u y  var iab le s, co m o  se  m u e str an  e n  la  
sigu ie n te  tab la , co n  u n a  cla r a  m e jo r ía  e n  e l ú lt im o  cu r so  an a lizad o , lo  q u e  se  va lo r a  m u y  
p o sit ivam e n te :  
 

 
 
 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D E P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s p ar a  e ste  co le ct ivo  e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  la  ge st ió n  d e  la  ca lid ad  
e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as m u e str an , igu a lm e n te , m u ch a  var iab ilid ad  e n tr e  cu r so s:  
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C O N C L U SIO N E S 
 
El SG IC  e stá  to ta lm e n te  im p lan tad o  e  in te gr ad o  e n  e l fu n cio n am ie n to  h ab itu a l d e  las act iv id ad e s 
d e l C e n tr o . Sin  e m b ar go , la  sa t isfacció n  d e  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s e n cu e stad o s co n  r e lació n  a  la  
a te n ció n  a  las q u e jas, su ge r e n cias o  in cid e n cias p o r  p ar te  d e l C e n tr o , así co m o  su  im p licació n  e n  
la  r e so lu ció n  d e  p r o b le m as, e s b a ja , p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a .  
 
Ad e m ás, e n  r e lació n  co n  e ste  cr ite r io , se  e stab le ce n  accio n e s d e  m e jo r a  p ar a  q u e  e l a lu m n ad o  
n u e vo  e sté  in fo r m ad o  ace r ca  d e  lo s m e d io s d e  p ar t ic ip ació n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  d e l C e n tr o , 
p o r  u n  lad o , y  p ar a  facilita r  la  t r azab ilid ad  d e  las in icia t ivas lle vad as a  cab o  h asta  e l m o m e n to  p a r a  
r e so lve r  lo s p u n to s d é b ile s d e te ctad o s, p o r  o tr o . 
 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● El a lu m n ad o  n o  co n o ce  lo s m e d io s d e  

p ar t ic ip ació n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  
d e l C e n tr o  

● Baja  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  actu a l y  
e gr e sad o  e n  r e lació n  co n  la  a te n ció n  a  las 
Q SP s 

● D ificu ltad e s p ar a  r e a liza r  u n a  tr azab ilid ad  
d e  las accio n e s d e  m e jo r a  lle vad as a  cab o  
y  su  r e lació n  co n  lo s p u n to s d é b ile s 
d e te ctad o s 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
• Re alizació n  d e  cam p añ as p ar a  la  d ifu sió n  d e  

lo s m e d io s q u e  o fr e ce  e l C e n tr o  p ar a  
p ar t ic ip ar  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad . 

• D e sar r o llo  d e  e str a te g ias p ar a  m e jo r ar  la  
sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  an te  la  ge st ió n  d e  
Q SP s p o r  p ar te  d e l C e n tr o   

• D e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  q u e  p e r m ita  
r e a lizar  u n  se gu im ie n to  d e  las accio n e s d e  
m e jo r a  e  in icia t ivas lle vad as a  cab o   

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 5: Acta s de la s r eun ion es celebr a da s de la  Comisión  Aca démica  /  de T itula ción /  de Gar a n tía  de Ca lida d  
E 10 : Documen ta ción  del SGC (Política , objetivos de ca lida d, ma n ua l y pr ocedimien tos) 
E 11: E viden cia s de la  impla n ta ción  de los pr ocedimien tos del SGC (pr ocedimien tos completos, r evisa dos y a ctua liza dos 
que desa r r olla n  la s dir ectr ices del SGC: Política  de ca lida d, diseñ o, r evisión  per iódica  y mejor a  de los pr ogr ama s 
for ma tivos, ga r a n tía  del a pr en diza je, en señ a n za , eva lua ción  cen tr a dos en  el estudia n te, ga r a n tía  y mejor a  de la  ca lida d 
de los r ecur sos huma n os, ga r an tía  y mejor a  de la  ca lida d de los r ecur sos ma ter ia les y servicios e in for ma ción  pública ). 
E 12 : P la n es de mejor a  der ivados de la  impla n ta ción  del SGC 
E A4: In for me de cer tifica ción  de la  impla n ta ción  del SGC (en  su ca so) 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  todos los grupos de in ter és sobr e la  gestión  de la  ca lida d 
I5 : Resulta dos de los in dica dor es a sociados a  los objetivos de ca lida d del Cen tr o 
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C R IT E R IO  4 . R E C U R SO S H U M AN O S 
 

E stá n d a r : E l p e r so n a l a ca d é m ico  y  d e  a p o y o  e s su f ic ie n te  y  a co m o d a d o  d e  a cu e r d o  co n  la s ca r a c te r íst ic a s 
d e l t ítu lo  y  e l n ú m e r o  d e  e stu d ia n te s. 
An a liza r  y va lor a r  la  a decuación  del per son a l a ca démico y de a poyo que pa r ticipa  en  el título objeto de eva lua ción . 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
P D I N EC ESAR IO S Y D ISP O N IBLES 
 
En  la  sigu ie n te  tab la  se  p u e d e  o b se r var  la  a lta  cap acitació n  d e l P D I p a r t ic ip an te  e n  e l G r ad o  e n  
In ge n ie r ía  In fo r m á tica , sie n d o  e l p o r ce n ta je  d e  p r o fe so r ad o  d o c to r  ce r can o  a l 50 % e n  e l ú lt im o  
cu r so  an a lizad o , lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te .  
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La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  e l p o r ce n ta je  d e  h o r as d e  d o ce n cia  e n  la  t itu lació n  p ar a  cad a  u n o  d e  
lo s d ife r e n te s p e r file s d e l p r o fe so r ad o , e n  fu n ció n  d e  su  ca te go r ía  lab o r a l: 
 

 
 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  la  e vo lu ció n  d e  q u in q u e n io s d e l p r o fe so r ad o  e n  lo s ú lt im o s cu a tr o  
añ o s. En  d ich a  tab la  se  p u e d e  o b se r var  q u e  la  e xp e r ie n cia  d o ce n te  d e l p r o fe so r ad o  p e r te n e cie n te  
a  la  t itu lació n  d e  G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m ática  (y  d e l P C EO  AD E- IN F e n  lo  r e la t ivo  a  las 
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asign a tu r as d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica) e s a lta  (123  q u in q u e n io s e n  20 20 / 20 21, 138 e n  
20 21/ 2 0 22 , 153  e n  2 0 22 / 20 23  y  154 e n  20 2 3/ 2 0 24), lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te . 
 
 

 
 
En  cu an to  a  la  e xp e r ie n cia  in ve st igad o r a , la  e vo lu ció n  d e  se xe n io s d e l p r o fe so r ad o  d e  la  t itu lació n  
e n  lo s ú lt im o s añ o s e s la  q u e  se  m u e str a  a  co n tin u ació n :  
 

 
La  tab la  p o n e  d e  r e lie ve  e l co m p r o m iso  d e l p r o fe so r ad o  co n  la  in ve st igació n  y  la  cie n cia , tan to  a  
n ive l n acio n a l co m o  in te r n acio n a l. 
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EVALU AC IÓ N  D E LA AC T IVID AD  D O C EN T E D EL P D I: D O C EN T IA 
 
La  act iv id ad  d o ce n te  d e l p r o fe so r ad o  d e n tr o  d e l p r o gr am a D O C EN T IA in clu y e  u n a  e va lu ació n  
q u in q u e n al q u e , p o r  e l m o m e n to , se  r e a liza  d e  fo r m a vo lu n tar ia  p o r  p ar te  d e l p r o fe so r ad o  d e  la  
U n ive r sid ad  d e  Vigo . Lo s r e su ltad o s o b te n id o s h asta  e l m o m e n to  p o r  e l p r o fe so r ad o  d e l C e n t r o  
h an  sid o : 
C u r so  20 23 / 20 24 (e va lu ació n  2 0 14/ 20 15 a  20 18/ 20 19 ): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 5  
-  Re su ltad o s: Exce le n te : 2 , N o tab le : 2 , Favo r ab le : 1 
C u r so  20 20 / 2 0 21 (e va lu ació n  2 0 14/ 20 15 a  20 18/ 20 19 ): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 13  
-  Re su ltad o s: Exce le n te : 11, N o tab le : 2  
C u r so  20 18/ 20 19  (e va lu ació n  2 0 12 / 2 0 13  a  2 0 16 / 20 17): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 4 
-  Re su ltad o s: M u y  Favo r ab le : 3 , Favo r ab le : 1 
C u r so  20 17/ 2 0 18 (e va lu ació n  2 0 10 / 2 0 11 a  2 0 14/ 20 15): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 7 
-  Re su ltad o s: M u y  Favo r ab le : 2 , Favo r ab le : 5 
 
C ab e  d e stacar  e l h e ch o  d e  q u e  la  gr an  m ay o r ía  d e l p r o fe so r ad o  p ar t ic ip an te  h a  o b te n id o  h asta  e l 
m o m e n to  u n a  p u n tu ació n  a lta . 
 
P ART IC IP AC IÓ N  D EL P D I EN  P RO G RAM AS D E FO RM AC IÓ N  
 
Lo s d a to s co r r e sp o n d ie n te s a  la  p ar t ic ip ació n  d e l p r o fe so r ad o  d e l C e n tr o  e n  lo s cu r so s d e  
fo r m ació n  d o ce n te  o r gan izad o s p o r  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo  se  m u e str an  a  co n tin u ació n :  
 

 
 
Lo s p o r ce n ta je s d e  p a r t ic ip ació n  so n  a lto s, lo  q u e  d e m u e str a  e l in te r é s co n tin u ad o  p o r  la  
fo r m ació n  p o r  p ar te  d e l P D I, h e ch o  q u e  se  va lo r a  m u y  p o sit ivam e n te . 
 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in forme es 
sobre 5 , y se con sider a n : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , 
e n tr e  o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct ivo  co n  la  a te n ció n  p o r  p ar te  d e l P T G AS.  Lo s 
r e su ltad o s o b te n id o s e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as, a  e xcep ció n  d e  la  ú lt im a, so n  
sa t isfacto r io s (vé ase  la  tab la  sigu ie n te ), p o r  lo  q u e  n o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  a l r e sp e cto :  
 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  cu an to  a l P C EO  AD E - IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu e stas r e la t ivas a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  
20 21/ 2 0 22  so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  20 22/ 2 0 23  y  2 0 23 / 2 0 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  e n cu e sta . 
 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
 
En  r e lació n  co n  e ste  cr ite r io , se  p lan te ar o n  las sigu ie n te s cu e st io n e s e n  la  e n cu e sta  d e  sa t isfacció n  
d e l P D I: 
 

 
 
(*): Se  d ife r e n cian  las e n cu e stas d e  lo s 2  p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s se  co n sid e r an  m u y  sa t isfacto r io s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  A P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
Lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  las ú lt im as e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e  p e r so n as t itu lad as 
r e lacio n ad o s co n  e ste  íte m  fu e r o n  igu a lm e n te  p o sit iv o s, co m o  se  m u e str a  a  co n t in u ació n : 
 

 
 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
Re sp e cto  a  la  e n cu e sta  r e a lizad a  a l P T G AS d e  C e n tr o , lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e la t ivas 
a  e ste  cr ite r io  e n  las ú lt im as co n su ltas r e a lizad as so n  b a jo s, co m o  se  m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la: 
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La  in sa t isfacció n  co in cid e  co n  la  e xp u e sta  e n  la  r e co p ilació n  q u e  an u alm e n te  r e a liza  e l C e n tr o  d e  
su ge r e n cias d e  fo r m ació n  y  d e  n e ce sid ad e s d e  r e cu r so s h u m an o s a  e ste  co le ct ivo . D ad o  q u e  n o  
p u e d e n  se r  r e su e ltas e n  e l ám b ito  d e  la  ESEI, y  sigu ie n d o  lo  e stab le cid o  e n  e l Siste m a d e  G ar an t ía  
d e  C alid ad  d e l C e n tr o , to d as e stas su ge r e n cia s so n  an a lizad as p o r  la  C o m isió n  d e  C alid ad  y  
d e r ivad as a  la  G e r e n cia  d e  la  U n ive r sid ad . 
 
C O N C LU SIO N ES 
 
En  ge n e r a l, se  co n sid e r a  q u e  e l p e r so n a l acad é m ico  q u e  p ar t ic ip a  e n  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  y  e n  e l P C EO  AD E- IN F e s ad e cu ad o  y  p o se e  u n a  a lta  cap acitació n , tan to  d o ce n te  
co m o  in ve st igad o r a . 
 
En  lo  r e la t iv o  a l p e r so n al d e  ap o y o , d e staca  su  in sa t isfacció n  e n  cu an to  a  la  fo r m ació n  o fe r tad a  
p o r  la  U n ive r sid ad  y  a  la  d o tació n  d e  r e cu r so s h u m an o s, r e fle jad a  co m o  r e sp u e sta  a  las e n cu e stas 
r e a lizad as a  e ste  co le ct ivo  e n  lo s ú lt im o s añ o s. A e ste  r e sp e cto , e l C e n tr o  an u alm e n te  tr an sm ite  
su s su ge r e n cias y  n e ce sid ad e s a  la  G e r e n cia  d e  la  U n ive r sid ad  p ar a  q u e  te n ga  co n stan cia  d e  e ste  
h e ch o , ta l co m o  e stab le ce  e l p r o ce d im ie n to  d e l SG IC  P E -0 1 G e stió n  d e l P AS. 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 15: P la n  de or den a ción  docen te do título: In for ma ción  sobr e o pr ofesora do (n úmer o, exper ien cia  docen te e 
in vestiga dor a , ca tegor ía , ma ter ia s que impa r te, á r ea , etc.). E n  el caso de pr ofesion a les exter n os, se solicita r á  un  cur r ículo 
br eve 
E 16 : In for ma ción  sobr e el per son a l de a poyo (n úmer o, exper ien cia  pr ofesion a l, ca tegor ía , etc.) 
R2 - PE 0 2  P1: In for me pa ra  los r espon sa bles a ca démicos (DOCE NT IA) 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  todos los gr upos de in ter és sobr e a spectos r ela cion a dos con  el per son a l 
docen te y el PAS y fun da men ta lmen te r esulta dos de la  en cuesta  de sa tisfa cción  del PAS y PDI 
I6 / I0 17(2 )- PE : Por cen ta je de pa r ticipa ción  del pr ofesor a do de la  titula ción  en  pla n es de for ma ción  de la  Un iver sidad y 
en  a ctivida des for ma tiva s específica s 
I7/ I0 17- PE : Por cen ta je de pa r ticipa ción  del per son a l de a poyo del Cen tr o en  pla n es de for ma ción  de la  un iver sida d y en  
a ctivida des for ma tiva s específica s. 
I8 : Resulta dos de la s en cuestas de eva lua ción  de la  docen cia  y su evolución  
I9 : Por cen ta je de pr ofesor a do eva luado por  el pr ogr a ma  DOCE NT IA o simila r es y r esulta dos obten idos 
I10 : E volución  de los in dicador es de movilida d (n úmer o, por cen ta je de pr ofesor es/a s que pa r ticipa n  en  pr ogr a ma s de 
movilida d sobr e el tota l del pr ofesor a do del título) 
I15 : M edia  de a lumn os por  gr upo de docen cia  (docen cia  expositiva , in ter a ctiva , …) 
I0 2 - PE : Cua lifica ción  del PDI 
I0 3- PE : Resulta dos de in vestiga ción  de ca r á cter  a ca démico(Sexen io) 
I0 3(2 )- PE : Pr ofesor ado por  ca tegor ía  

https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/PE-01-P1-Ind04-Xesti%C3%B3n-do-PAS_cast.pdf
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C R IT E R IO  5. R E C U R SO S M AT E R IAL E S Y SE R VIC IO S 
E stá n d a r : L o s r e cu r so s m a te r ia le s y  se r v ic io s p u e sto s a  d isp o sic ió n  d e l d e sa r r o llo  d e l t ítu lo  so n  lo s id ó n e o s 
e n  fu n c ió n  d e  la  n a tu r a le za , m o d a lid a d  d e l t ítu lo , n ú m e r o  d e  e stu d ia n te s m a t r icu la d o s/ la s y  co m p e te n c ia s 
a  a d q u ir ir  p o r  lo s/ la s m ism o s/ a s. 
An a liza r  y va lor a r  si los r ecur sos ma ter ia les y ser vicios puestos a  disposición  del estudia n ta do son  los idón eos a  la s 
n ecesida des del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
M ED IO S M AT ER IALES Y SERVIC IO S D ISP O N IBLES 
 
A lo  la r go  d e l cu r so  an a lizad o  n o  se  h an  p r o d u cid o  cam b io s e n  la  in fr ae str u ctu r a  d e  e q u ip am ie n to  
y  se r v icio s d e l C e n tr o . Lo s r e cu r so s m ate r ia le s p u e sto s a  d isp o sició n  d e l a lu m n ad o  so n  ad e cu ad o s 
e n  fu n ció n  d e  la  n a tu r a le za  y  m o d alid ad  d e l t ítu lo  y  las co m p e te n cias a  ad q u ir ir  p o r  e l m ism o , y  
e sto s co in cid e n  co n  las p r e v isio n e s q u e  se  in clu y e r o n  e n  la  m e m o r ia  d e  ve r ificació n . 
 
E l n ú m e r o  d e  p u e sto s d isp o n ib le s e n  au las y  lab o r a to r io s actu a lm e n te  e s su ficie n te  p ar a  aco m o d ar  
a l a lu m n ad o  q u e  asiste  co n  r e gu lar id ad  a  clase . P o r  o tr o  lad o , to d as las au las, lab o r a to r io s y  
se m in ar io s d isp o n e n  d e  la  in fr ae str u ctu r a  n e ce sar ia  y  ad e cu ad a  p ar a  la  d o ce n cia  d e  e sta  t itu lació n : 
o r d e n ad o r  p ar a  e l d o ce n te , p r o y e cto r , co n e x ió n  d e  r e d , w ifi, e tc . 
 
En  lo  r e la t ivo  a  la  ge st ió n  d e  la  r e se r va  d e  r ecu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o , e l m é to d o  e m p le ad o  
actu a lm e n te  r e su lta  fa r r ago so  y  p r o vo ca  e r r o r e s y  so lap am ie n to s. Es p o r  e llo , q u e  se  p lan te a  u n a  
acció n  d e  m e jo r a  p ar a  la  im p lan tac ió n  d e  u n a  h e r r am ie n ta  in fo r m á tica  q u e  facilite  a  lo s d ife r e n te s 
co le ct ivo s la  co n su lta  d e  la  o cu p ació n  d e  lo s d ife r e n te s e sp acio s (au las, se m in ar io s, lab o r a to r io s), 
así co m o  su  r e se r va . 
 
P o r  o tr o  lad o , h ay  q u e  in d icar  q u e  e n  e l cu r so  an a lizad o  n o  se  h a  d iscr im in ad o  e l acce so  a  
e q u ip am ie n to  p o r  r azó n  a lgu n a . En  e ste  se n t id o , se  h a  cu m p lid o  co n  lo  d isp u e sto  e n  e l Ar t ícu lo  
10 .2  d e  la  Le y  51-2 0 0 3  d e  igu a ld ad  d e  o p o r tu n id ad e s, n o  d iscr im in ac ió n  y  acce sib ilid ad  u n ive r sa l 
a  las p e r so n as co n  d iscap acid ad . 
 
En  lo  r e la t ivo  a  la  r e a lizació n  d e  p r áct icas e x te r n as, las in sta lacio n e s d o n d e  se  r e a lizan  so n  
ad e cu ad as p ar a  la  ad q u isició n  d e  las co m p e te n cias. En  su  m ay o r ía , se  t r a ta  d e  e m p r e sas d e  
d e sar r o llo  q u e  p o n e n  a  d isp o sició n  d e l e stu d ian tad o  to d o  e l m ate r ia l in fo r m át ico  n e ce sar io  p ar a 
r e a lizar  las lab o r e s e stab le cid as e n  la  p r ác t ica .  
 
P e r ió d icam e n te , la  C o m isió n  d e  C alid ad  lle va  a  cab o  u n  an á lisis d e  lo s in fo r m e s d e  p r áct icas 
e m it id o s p o r  lo s tu to r e s/ as e n  la  e m p r e sa , p r o fe so r ad o  tu to r  y  p o r  e l p r o p io  a lu m n ad o . En  
ge n e r a l, n o  se  h an  d e te c tad o  in cid e n cias a  d e stacar  e n  lo  r e la t ivo  a  su  fu n cio n am ie n to  d u r an te  lo s 
ú lt im o s cu r so s an a lizad o s. 
 
AP O YO  Y O RIEN T AC IÓ N  AL ALU M N AD O  
 
El P AT  se  h a  d e sar r o llad o  co n  n o r m alid ad  e n  e l cu r so  an a lizad o . A n ive l ge n e r a l, se  co n sid e r an  
cu m p lid o s lo s o b je t ivo s d e l P r o gr am a, p e r o  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  d e sm o tiva  tan to  a  
tu to r e s co m o  a  m e n to r e s. 
 
T o d as las m e jo r as su ge r id as a  t r avé s d e  lo s fo r m u lar io s d e  sa t isfacció n , cu b ie r to s tan to  p o r  e l 
a lu m n ad o  co m o  e l p r o fe so r ad o  tu to r , fu e r o n  in tr o d u cid as e n  e l sigu ie n te  P lan  d e  Acció n  T u to r ia l. 
En  e l ú lt im o  añ o  h an  sid o  las sigu ie n te s: 

https://esei.uvigo.es/docencia/pat-plan-de-accion-titorial/pat-grao/
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•  C u r so  2 0 2 3 / 2 0 2 4 : En  e ste  cu r so  se  p lan te ar o n , e n tr e  o tr as, las sigu ie n te s accio n e s d e  m e jo r a :  

1. M an te n e r  la  p r im e r a  r e u n ió n  d e l P AT -AN EAE d u r an te  las jo r n ad as d e  aco gid a  o  co m o  
m u y  ta r d e  la  p r im e r a  se m an a  d e  cu r so .  

2 . M an te n e r  T e le gr am  co m o  can a l d e  co m u n icació n  co n  e l a lu m n ad o , p ar a  fo m e n tar  la  
p ar t ic ip ació n  e n  e l p r o gr am a. 

3 . Re alizar  e n  cad a  r e u n ió n  a lgu n a  ta r e a  (co n figu r ar  la  r e d , acce so  a  O ffice  36 5, se d e  
e le ctr ó n ica , ce r t ificad o  d igita l, co n su lta  d e  cu r so s d isp o n ib le s, d e  n o r m ativa  v ige n te ...) q u e  
le s in v ite  a  asist ir  

4. Se r  p u n to  d e  r e co gid a  d e  in te r e se s d e l a lu m n ad o  d e  p r im e r o  p ar a  así o r gan izar  
cu r so s/ ch ar las/ ta lle r e s/ v isitas, r e sp o n d ie n d o  a  su s in q u ie tu d e s fo r m at ivas.  

5. Re alizar , sie m p r e  q u e  se a  p o sib le , accio n e s fo r m at ivas p ar a  e l a lu m n ad o  m e n to r  y  e l 
p r o fe so r ad o  tu to r , q u e  p u e d an  ay u d ar  a  u n  m e jo r  d e sar r o llo  d e l P AT - AN EAE. 

6 . D e m an d ar  la  vu e lta  a l cam p u s d e l gab in e te  p sico p e d agó gico . 
 

T AM AÑ O  D E G RU P O S 
 
El tam añ o  m e d io  d e  lo s gr u p o s d e  au la  y  d e  lo s gr u p o s d e  lab o r a to r io  e n  lo s ú lt im o s cu r so s e s e l 
sigu ie n te :  
C u r so  20 23 / 20 24: Au la  58,79  /  Lab o r a to r io  15,12  
C u r so  20 22 / 20 23:  
● P lan  Estu d io s O 0 6 G 150 V0 1: Au la  3 9 ,80  /  Lab o r a to r io  17,56  
● P lan  Estu d io s O 0 6 G 151V0 1: Au la  71,6 9  /  Lab o r a to r io  16 ,23  
C u r so  20 21/ 20 22:  
● P lan  Estu d io s O 0 6 G 150 V0 1: Au la  71,44 /  Lab o r a to r io  18,41 
● P lan  Estu d io s O 0 6 G 151V0 1: Au la  6 5,58 /  Lab o r a to r io  16 ,50  
C u r so  20 20 / 2 0 21: Au la  9 9 ,6 3  /  Lab o r a to r io  21,3 9  

 
Las in fr ae str u ctu r as d e  las q u e  d isp o n e  e l C e n t r o  p ar a  e l t ítu lo  so p o r tan  d e  fo r m a ad e cu ad a  e sta  
o cu p ació n , p o r  lo  q u e  n o  se  co n sid e r a  n e ce sar io  h ace r  m e jo r as a  e ste  r e sp e cto . 

 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  a n a lizadas en  este in for me es 
sobre 5 , y se con sider an : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  e n  lo s ú lt im o s añ o s: 
 

 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  ge n e r a l, lo s va lo r e s o b te n id o s so n  sa t isfacto r io s. En  lo  r e la t ivo  a  las p la ta fo r m as d e  te le d o ce n cia  
y  h e r r am ie n tas m u lt im e d ia , d ad a  la  var iab ilid ad  d e  lo s r e su ltad o s, n o  se  p lan te a  p o r  e l m o m e n to  
la  r e a lizació n  d e  accio n e s d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
En  cu an to  a l P C EO  AD E- IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu e stas r e la t iva s a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  
20 21/ 2 0 22  so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  20 22/ 2 0 23  y  2 0 23 / 20 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  e n cu esta . 
 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s (so b r e  5) o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s 
r e cu r so s m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l P D I e n  las cu a tr o  ú lt im as 
co n su ltas r e a lizad as: 
 

 
 
(*): Se  d ife r e n cian  las e n cu e stas d e  lo s 2  p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  to d o s lo s caso s so n  m u y  sa t isfacto r io s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  A P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  p e r so n as t itu lad as e n  lo s ú lt im o s 
añ o s: 
 

 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s so n , e n  ge n e r a l, m u y  sa t isfacto r io s. 
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4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s p ar a  e l P T G AS d e l C en tr o  e n  lo  r e la t iv o  a  la  t itu lació n  d e l G r ad o  e n  
In ge n ie r ía  In fo r m ática  y  a l P C EO  AD E- IN F q u e  se  r e lacio n an  co n  su  sa t isfacció n  co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s so n  p o sit ivo s e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as p ar a  e l t ítu lo , co m o  se  
m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
C O N C LU SIO N ES 
 
T r as e l an á lisis r e a lizad o , p u e d e  co n clu ir se  q u e  lo s r e cu r so s m ate r ia le s y  se r v icio s p u e sto s a  
d isp o sició n  d e l d e sar r o llo  d e l t ítu lo  so n  id ó n e o s e n  fu n ció n  d e  la  n a tu r a le za , m o d alid ad  d e l t ítu lo , 
n ú m e r o  d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s/ las y  co m p e te n cias a  ad q u ir ir  p o r  lo s/ las m ism o s/ as.  
 
En  lo  r e la t ivo  a  la  ge st ió n  d e  r e cu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o , se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  p ar a  la  
im p lan tació n  d e  u n a  h e r r am ie n ta  in fo r m át ica  q u e  facilite  a  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s la  co n su lta  
d e  la  o cu p ació n  d e  lo s d ife r e n te s e sp acio s (au las, se m in ar io s, lab o r a to r io s), así co m o  su  r e se r va . 
 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● Existe n  d e ficie n cias e n  e l p r o ce d im ie n to  

actu a l d e  r e se r va  d e  r ecu r so s d e l C e n tr o  
(au las, lab o r a to r io s, se m in ar io s) 

 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  p ar a  facilita r  la  

r e se r va  d e  r e cu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o  
 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 18 : In for ma ción  sobr e los r ecur sos ma ter ia les dir ecta men te r ela cion a dos con  el título 
E 19 : In for ma ción  sobr e los ser vicios de or ien ta ción  a ca démica  y pr ogr a mas de a cogida- PAT  
E 2 0 : Lista do de los cen tr os/en tida des pa r a  la  r ea liza ción  de pr á ctica s exter n a s cur r icula r es y extr a cur r icula r es. 
E 2 1: Fon dos bibliográ ficos y otr os r ecur sos documen ta les r ela cion a dos con  la  temá tica  del título 
E 2 2 : M a ter ia les didá cticos y/o tecn ológicos que per miten  un  a pr en diza je a  dista n cia  
E 2 3: Con ven ios en  vigor  con  la s en tida des don de se r ea lizan  la s pr á cticas exter n a s 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  todos los grupos de in ter és sobr e los r ecur sos ma ter ia les y ser vicios 
I0 8 - D0 : Gr a do de sa tisfa cción  con  la s pr á cticas a cadémica s exter n a s 
I11: Nº de a lumn ado por  cen tr o de pr á ctica s. 
I15 : M edia  de a lumn a do por  gr upo de docen cia  (docen cia  expositiva , in ter a ctiva , …) 
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C R IT E R IO  6 . R E SU L T AD O S D E  AP R E N D IZ AJE  
 

E stá n d a r : L o s r e su lta d o s d e  a p r e n d iz a je  a lcan z a d o s p o r  lo s/ la s t itu la d o s/ a s so n  co h e r e n te s co n  e l p e r f il d e  
e gr e so  y  se  co r r e sp o n d e n  co n  e l n iv e l d e l M E C E S d e  la  t itu la c ió n . 
An a liza r  los r esulta dos del apr en diza je con seguidos por  los/ la s estudia n tes y si son  coher en tes con  el per fil de egr eso y se 
cor r espon den  con  el n ivel ME CES del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
P RO C ED IM IEN T O  P ARA VALO RAR EL P RO G R ESO  Y LO S RESU LT AD O S D E AP REN D IZ AJE  
 
El C e n tr o  co n tin ú a  lle v an d o  a  cab o  lo s p r o ce d im ie n to s d e n tr o  d e l SG C  p ar a  la  e va lu ació n  d e  lo s 
r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  d e  lo s d ife r e n te s t ítu lo s. An u alm e n te , se  va lo r a  e l p r o gr e so  y  r e su ltad o s 
d e l a lu m n ad o  y , co m o  co n se cu e n cia  d e l an á lisis, se  d e fin e n  accio n e s d e  m e jo r a , a  n ive l d e  C e n tr o  y  
d e  t itu lac ió n , p ar a  in te n tar  u n a  e vo lu ció n  p o sit iva  e n  lo s d ife r e n te s in d icad o r e s. 
 
O tr o  asp e cto  q u e  se  co n sid e r a  fu n d am e n ta l p ar a  la  ju st ificació n  d e l a lcan ce  d e  las co m p e te n cias so n  
lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s T r ab a jo s d e  F in  d e  G r ad o  (T FG ). La  ca lid ad  d e  lo s T FG  y  su s 
e va lu acio n e s, ju st ifican  la  ase ve r ació n  d e  q u e  lo s r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  a lcan zad o s sa t isface n  lo s 
o b je t ivo s d e l p r o gr am a fo r m a tivo  y  se  ad e cú an  a l n ive l M EC ES.  
 
E l an á lisis d e ta llad o  d e  lo s r e su ltad o s p ar a  las d ist in tas asign a tu r as, in clu id as e n  lo s AN EXO S 
G R EI_ III Y G REI_ IV, p e r m ite  tam b ié n  co n clu ir  q u e  se  a lcan zan  d e  fo r m a sa t isfacto r ia  las 
co m p e te n cias d e l t ítu lo . En  co n clu sió n , a  la  v ista  d e  lo s r e su ltad o s p u e d e  a fir m ar se  q u e  la  
im p ar t ició n  d e l t ítu lo  d e  G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica  y  d e l P C EO  AD E - IN F se  e stá  r e a lizan d o  
d e  fo r m a sa t isfacto r ia . 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in forme es sobre 
5 , y se con sider an : Resultados mejora bles (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resultados 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  
lo s r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o , cu y o s r e su ltad o s, 
an a lizad o s e n  su  co n ju n to , so n  m u y  var iab le s e n  e l t ie m p o : 
 

 
 
P o r  e l m o m e n to , n o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  e n  r e lació n  co n  e ste  íte m , a  la  e sp e r a  d e  an a lizar  
lo s d a to s o b te n id o s e n  lo s sigu ie n te s añ o s. 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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En  cu an to  a l P C EO  AD E- IN F, n o  se  d isp o n e  d e  e n cu e stas r e la t ivas a  lo s ú lt im o s cu r so s. En  20 21/ 20 2 2  
so lo  h u b o  u n a  r e sp u e sta  y  e n  20 22/ 20 2 3  y  2 0 2 3/ 2 0 24 n o  h u b o  r e sp u e stas a  la  e n cu e sta . 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e su ltad o s d e  
ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l P D I e n  las ú lt im as co n su ltas r e a lizad as: 
 

 
 
(*): Se  d ife r e n cian  las e n cu e stas d e  lo s 2  p lan e s d e  e stu d io  act ivo s d e l G r ad o  
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  to d o s lo s caso s so n  m u y  sa t isfacto r io s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  A P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e su ltad o s d e  
ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  p e r so n as t itu lad as e n  lo s ú lt im o s añ o s: 
 

 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  to d o s lo s caso s so n  sa t isfacto r io s. 
 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D E EN T ID AD ES EM P LEAD O R AS 
 
P o r  ú lt im o , la  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s 
r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e  e n t id ad e s e m p le ad o r as 
r e a lizad as e n  lo s ú lt im o s cu r so s, cu y o s r e su ltad o s se  co n sid e r an  p o sit iv o s: 
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C O N C L U SIO N E S 
 
T r as e l an á lisis r e a lizad o , p u e d e  co n clu ir se  q u e  lo s r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  co n se gu id o s p o r  lo s/ las 
t itu lad o s/ as so n  co h e r e n te s co n  e l p e r fil d e  e gr e so  y  se  co r r e sp o n d e n  co n  e l n ive l M EC ES d e  la  
t itu lació n . 
Lo s r e su ltad o s r e sp e cto  a  e ste  ap ar tad o  se  co n sid e r an  sa t isfac to r io s, p o r  lo  q u e  n o  se  p lan te an  
accio n e s d e  m e jo r a  p ar a  e ste  cr ite r io .  
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 

 
Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 

 
E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 4: Guía s docen tes de la s a sign a tur a s 
E 2 4: Lista do de tr a ba jos fin  de gr a do/  fin  de máster  (título, tutor  y ca lifica ción ) 
E 2 5/ : In for mes de ca lifica ción  por  a sign a tur a  
E A11: In for mes de pr á cticas  
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  los difer en tes gr upos de in ter és- An á lisis gen er a l de r esulta dos de toda s la s 

en cuesta s de sa tisfa cción  
I12 : In dica dor es de r esulta dos (ta sa  de éxito globa l del título y ta sa  de éxito por  a sign a tur a ) 
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C R IT E R IO  7. R E SU L T AD O S D E  SAT ISF AC C IÓ N  Y 
R E N D IM IE N T O  

E stá n d a r : L o s r e su lta d o s d e  lo s in d ica d o r e s d e l p r o gr a m a  fo r m a t iv o  so n  co n gr u e n te s co n  e l d ise ñ o , la  
ge st ió n  y  lo s r e cu r so s p u e sto s a  d isp o sic ió n  d e l t ítu lo  y  sa t isfa ce n  la s d e m a n d a s so c ia le s d e  su  e n to r n o . 
An a liza r  los pr in cipa les da tos y r esulta dos del título y va lor a r  la  evolución  de un  n úcleo de in dica dor es mín imo. 
Compr oba r  si los r esulta dos se a decúa n  a  la s pr evision es y ca r a cter ística s del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
EVO LU C IÓ N  D E LAS T ASAS D E R E N D IM IE N T O , E VAL U AC IÓ N  Y É XIT O  
 
La  e vo lu ció n  d e  las tasas d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  e n  lo s ú lt im o s añ o s se  p r e se n ta  a  
co n t in u ació n : 
 

 
 
T a sa  r e n d im ie n to : Re p r e se n ta  la  d ificu ltad  co n  la  q u e  e l a lu m n ad o  su p e r a  las m ate r ias e n  las q u e  
se  m atr icu la . La  va lo r ació n  q u e  se  h ace  d e  e ste  in d icad o r  e s p o sit iva , d ad o  q u e  e n  e l h istó r ico  
sie m p r e  se  a lcan za  e l va lo r  e stab le cid o  co m o  m e ta  (> 6 0 %). En  co n se cu en cia , n o  se  e st im a n e ce sar io  
e stab le ce r  accio n e s d e  m e jo r a  e n  e ste  se n t id o .  
 
T a sa  é x ito : Re lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n º d e  cr é d ito s su p e r ad o s y  e l n º d e  cr é d ito s p r e se n tad o s 
p o r  p ar te  d e l to ta l d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s. Esta  tasa  r e p r e se n ta  la  r e lació n  e n tr e  e l n ú m e r o  d e  
cr é d ito s su p e r ad o s p o r  e l to ta l d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s e n  las t itu lacio n e s d e l C e n tr o , e n t r e  e l 
n ú m e r o  d e  cr é d ito s p r e se n tad o s p o r  e l to ta l d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s e n  las d ife r e n te s 
t itu lacio n e s. 
 
E l r e su ltad o  d e  e ste  in d icad o r  e s sa t isfac to r io , m an te n ié n d o se  co n  va lo r e s p o r  e n cim a  d e  la  m e ta  
e stab le cid a  d e l 70 % e n  lo s ú lt im o s añ o s, lo  q u e  in d ica  u n a  a lta  e ficacia  e n  lo s r e su ltad o s o b te n id o s 
p o r  e l a lu m n ad o  a l r e a lizar  las p r u e b as d e  e va lu ació n . H ay  q u e  te n e r  e n  cu e n ta , ad e m ás, q u e  se  
t r a ta  d e  u n a  t itu lació n  d e l ám b ito  d e  a r q u ite ctu r a  e  in ge n ie r ía , e n  la  q u e  e l ín d ice  d e  fr acaso  e s 
t r ad icio n a lm e n te  su p e r io r  a  o tr o s ám b ito s. 
 
T a sa  e v a lu a c ió n : Re lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n º d e  cr é d ito s p r e se n tad o s p o r  e l a lu m n ad o  e n  u n  
cu r so  acad é m ico  y  e l n º to ta l d e  cr é d ito s m atr icu lad o s e n  d ich o  cu r so  acad é m ico . N o  se  d isp o n e  d e  
u n a  m e ta  aso ciad a  a  e ste  in d icad o r , p e r o  lo s r e su ltad o s so n  a lto s, lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te . 
 
En  e l AN EXO  G REI_ IV se  p r e se n ta  la  e va lu ació n  h istó r ica  d e  las tasas d e  éx ito , r e n d im ie n to  y  
e va lu ació n  a  n ive l d e  a sign a tu r a . En  la  tab la  se  se ñ a lan  lo s caso s q u e  n o  h an  a lcan zad o  e l va lo r  
e st im ad o  p ar a  la  tasa  a  n ive l d e  t ítu lo . D ad o  q u e  la  tasa  d e  e va lu ació n  n o  se  h a  e stab le cid o  e n  la  
M e m o r ia  d e l t ítu lo , se  se ñ a lan  lo s va lo r e s < 6 0 %. 
 
Las co n clu sio n e s e x tr a íd as d e  e sto s d a to s so n  q u e , co m o  e r a  d e  e sp e r ar , e l a lu m n ad o  t ie n e  m ás 
d ificu ltad e s p ar a  su p e r ar  las asign a tu r as d e  p r im e r o s cu r so s r e lacio n ad as co n  m a te m á t icas, 
siste m as d igita le s, p r o gr am ació n , a lgo r itm o s y  e str u ctu r as d e  d a to s, siste m as o p e r a t ivo s, r e d e s y  
a r q u ite ctu r a  d e  co m p u tad o r as.  
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P o r  o tr o  lad o , d e stacan  lo s va lo r e s b a jo s d e  las ta sas d e  r e n d im ie n to  y  e v a lu ació n  co r r e sp o n d ie n te s 
a l T FG , m ie n tr as q u e  la  tasa  d e  é x ito  a lcan za  e l 10 0 %. Esto  e s m o tivad o  p o r q u e , ta l co m o  se  h a  
co m e n tad o  an te r io r m e n te , h ay  u n  e le vad o  n ú m e r o  d e  e stu d ian te s q u e  se  m atr icu lan  d e l T r ab a jo  
F in  d e  G r ad o  (ta l co m o  se  p u e d e  co m p r o b ar  e n  (d isp o n ib le  e n  lo s e stu d io s r e a lizad o s p o r  la  
C o m isió n  d e  C alid ad , d isp o n ib le s e n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ )), 
p e r o  fin a lm e n te  n o  lo  p r e se n tan . Sin  e m b ar go , e l p o r ce n ta je  d e  ap r o b ad o s r e sp e cto  a  lo s 
p r e se n tad o s e s d e  u n  10 0 %. 
 
En  cu an to  a l P C EO  AD E- IN F, las tasas d e  r e n d im ie n to , é x ito , y  e va lu ac ió n  p ar a  lo s ú lt im o s añ o s se  
m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
En  la  tab la  se  p u e d e  o b se r var  có m o  e sto s in d icad o r e s a lcan zan  v a lo r e s a lto s e n  e l h istó r ico  
an a lizad o , lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te . 
 
 
EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E AB AN D O N O  
 
Este  in d icad o r  m id e  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n ú m e r o  d e  e stu d ian te s d e  n u e vo  in gr e so  d e  u n a  
co h o r te  d e te r m in ad a  q u e , sin  h ab e r se  gr ad u ad o , n o  se  m a tr icu ló  e n  lo s d o s cu r so s sigu ie n te s a l d e  
in gr e so . 
Lo s va lo r e s co r r e sp o n d ie n te s a l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  p ar a  lo s ú lt im o s cu r so s se  
m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r var , e n  lo s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s (co r r e sp o n d ie n te s a  las co h o r te s 
20 2 0 / 2 0 21 y  2 0 21/ 2 0 22 ) lo s va lo r e s e stán  p o r  e n cim a d e l lím ite  e stab le cid o  p ar a  e ste  in d icad o r  e n  
la  M e m o r ia  v ige n te  d e l t ítu lo  (<15%) y  van  e n  au m e n to , p o r  lo  q u e  e sta  tasa  e s o b je to  d e  a te n ció n  
p o r  p ar te  d e l C e n tr o .  
 
D e  e ste  m o d o , se  e stab le ce  u n a  acció n  d e  m e jo r a  p ar a  r e a lizar  u n  an á lisis m ás e xh au st iva  y  co n o ce r , 
e n tr e  o tr o s asp e cto s, si e l ab an d o n o  e s d e b id o  a  d ificu ltad e s e n  su p e r ar  las m ate r ias o , p o r  e l 
co n tr a r io , p o r  te n e r  p r e fe r e n cia  p o r  o tr as t itu lacio n e s o  ce n tr o s. T am b ié n  se  an a lizar án  lo s 
p o r ce n ta je s d e  ab an d o n o  o b te n id o s e n  o tr as u n ive r sid ad e s d o n d e  se  im p ar te  la  m ism a t itu lac ió n , 
p ar a  sab e r  si la  m e ta  e stab le cid a  e s r e a lista . 
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En  e l caso  d e l P C EO  AD E- IN F, e sta  tasa  se  v io  r e d u cid a  d r ást icam e n te  e n  lo s ú lt im o s cu r so s 
an a lizad o s, d o n d e  n o  h u b o  n in gú n  caso  d e  ab an d o n o , lo  q u e  se  va lo r a  m u y  p o sit ivam e n te . En  
d e ta lle : 
 

 
 
 
EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E E F IC IE N C IA (tasa  d e  r e n d im ie n to  d e  lo s- las e gr e sad o s- as 

u n ive r sita r io s- as) 
 
Esta  tasa  r e p r e se n ta  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n ú m e r o  to ta l d e  cr é d ito s d e l p lan  d e  e stu d io s a  
lo s q u e  d e b ie r o n  h ab e r se  m atr icu lad o  e l co n ju n to  d e  e stu d ian te s gr ad u ad o s e n  u n  d e te r m in ad o  
añ o  acad é m ico  y  e l n ú m e r o  to ta l d e  cr é d ito s e n  lo s q u e  fin a lm e n te  se  m atr icu lan . 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s p ar a  la  t itu lació n  d e  G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m ática  se  
m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
Se  o b se r va  q u e  lo s va lo r e s o b te n id o s e stán  d e n tr o  d e  lo s e st im ad o s e n  la  M e m o r ia  v ige n te  (> 80 %), 
co n  la  ú n ica  e xce p ció n  d e l cu r so  2 0 22 -2 0 23 , p o r  lo  q u e  la  va lo r ació n  fin a l q u e  se  h ace  d e  e ste  
in d icad o r  e s p o sit iva . N o  se  e st im a n e ce sar io  e stab le ce r  n in gu n a  acció n  d e  m e jo r a  e n  e ste  se n tid o . 
 
Re sp e cto  a l P C EO  AD E - IN F, lo s va lo r e s a lcan zad o s p ar a  e sta  tasa  so n  a lto s, lo  q u e  se  va lo r a  m u y  
p o sit ivam e n te . 
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D U RAC IÓ N  M ED IA D E LO S EST U D IO S 
 
En  r e lació n  co n  e l in d icad o r  r e la t ivo  a  la  d u r ació n  m e d ia  d e  lo s e stu d io s p ar a  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica , lo s va lo r e s d e  lo s ú lt im o s cu r so s so n : 
 

 
 
En  la  tab la  se  o b se r va  q u e  lo s va lo r e s su p e r an  la  m e ta  e stab le cid a  (5 añ o s). En  b ase  a  lo s an á lisis 
e xh au st ivo s q u e  se  h an  lle vad o  a  cab o  e n  e l m ar co  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad  (d isp o n ib le s e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ ), se  co n clu y e  q u e , e n  gr an  m e d id a , e l 
m o t ivo  e s d e b id o  a  q u e  e x iste  u n  n ú m e r o  e le v ad o  d e  e stu d ian te s q u e  co m ie n zan  a  t r ab a jar  an te s 
d e  fin a lizar  su s e stu d io s y  r e tr asan  la  su p e r ació n  d e  las ú lt im as asign a tu r as.  
 
Lo  d e m u e str a  e l h e ch o  d e  q u e  e n  e l cu r so  20 2 0 / 2 0 21 h u b o  56  p e r so n as m atr icu lad as ú n icam e n te  
e n  e l T FG  q u e  fin a lm e n te  n o  lo  d e fe n d ie r o n , 52  e stu d ian te s e n  e l cu r so  20 2 1/ 2 0 22 , 41 e n  e l cu r so  
20 2 2/ 2 0 23  y  38 p e r so n as e n  e l cu r so  20 23/ 2 0 2 4. 
 
En  r e lació n  co n  e l P C EO  AD E- IN F, la  d u r ació n  m e d ia  se  m an tie n e  co n stan te  e n  lo s ú lt im o s cu r so s 
an a lizad o s, co m o  se  m u e str a  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
T e n ie n d o  e n  cu e n ta  q u e  su  p lan ificació n  te m p o r a l e s d e  6  añ o s, lo s va lo r e s o b te n id o s se  co n sid e r an  
sa t isfacto r io s, p o r  lo  q u e  n o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E G R AD U AC IÓ N  
 
Este  in d icad o r  r e p r e se n ta  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n ú m e r o  d e  e stu d ian te s d e  u n a  co h o r te  d e  
n u e vo  in gr e so  q u e  h a  fin a lizad o  lo s e stu d io s e n  e l t ie m p o  p r e v isto  e n  e l p lan  d e  e stu d io s o  e n  u n  
añ o  acad é m ico  m ás, y  e l n ú m e r o  to ta l d e  e stu d ian te s d e  e sta  co h o r te  d e  n u e vo  in gr e so .  
 
En  e l caso  d e  la  t itu lació n  d e  G r ad o  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica , se  va lo r a  p o sit ivam e n te  q u e  lo s 
va lo r e s p ar a  lo s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s h an  a lcan zad o  la  m e ta  e st im ad a  e n  la  M e m o r ia  v ige n te  
(> 40 %). En  d e ta lle : 
 

 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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P ar a  e l caso  d e l P C EO  AD E- IN F, las tasas d e  gr ad u ació n  so n  b a jas, ta l co m o  se  m u e str a  e n  la  
sigu ie n te  tab la , p o r  lo  q u e  so n  o b je to  d e  v igilan cia  p o r  p ar te  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad  d e l C e n tr o  
y  d an  lu gar  a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  p ar a  su  an á lisis: 
 

 
 
En  cu a lq u ie r  caso , se  o b se r va  u n  im p o r tan te  in cr e m e n to  e n  e l n ú m e r o  to ta l d e  p e r so n as gr ad u ad as 
(sin  te n e r  e n  cu e n ta  e l añ o  d e  in icio  d e  lo s e stu d io s) e n  lo s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s, lo  q u e  se  
va lo r a  p o sit ivam e n te . C o n cr e tam e n te : 
-  cu r so  20 21/ 22 : 2  e stu d ian te s. Añ o  in icia l d e  e stu d io s: 20 15 y  20 16 . 
-  cu r so  20 2 2/ 2 3 : 4 e stu d ian te s. Añ o  in icia l d e  e stu d io s: 20 16  (2  e stu d ian te s) y  20 17 (2  e stu d ian te s). 
-  cu r so  20 23/ 24: 7 e stu d ian te s. Añ o  in icia l d e  e stu d io s: 20 16  (2  e stu d ian te s), 20 17 (1 e stu d ian te ) y  
20 18 (4 e stu d ian te s). En  e ste  caso , d e staca  e l h ech o  d e  q u e  la  m ay o r ía  d e  las p e r so n as gr ad u ad as 
fin a lizar o n  su s e stu d io s e n  la  d u r ació n  p r e v ista  d e  6  añ o s. 
 
EST U D IO S R EC IEN T ES SO BRE IN SERC IÓ N  LABO R AL 
 
En  e n e r o  d e  20 25 la  AC SU G  h a  p r e se n tad o  e l in fo r m e  “Estu d o  d a  in se r ció n  lab o r a l d as p e r so as 
gr ad u ad as n o  siste m a  u n ive r sita r io  d e  G alicia  1718”, d o n d e  se  r ea liza  e l e stu d io  so b r e  lo s 
e gr e sad o s/ as e n  las t itu lacio n e s e n  2 0 18 p e r o  n o  d ife r e n cia  p o r  t itu lacio n e s n i ám b ito s. 
 
E l IN E m an t ie n e  u n  in fo r m e  so b r e  la  in se r ció n  lab o r a l d e  t itu lad o s u n ive r sita r io s  
h t tp s:/ / w w w .in e .e s/ d y n gs/ IN Eb ase / e s/ o p e r acio n .h tm ?c=Estad ist ica_ C &cid =125473 6 176 9 9 1&m e n
u =u lt iD a to s&id p =12547359 76 59 7 sie n d o  su  ve r sió n  m ás r e cie n te  la  d e  2 0 19  (co n  d a to s d e  gr ad u ad o s 
d e  20 19 ). En  e l ám b ito  d e  t itu lac io n e s d e  In fo r m át ica , la  tasa  d e  act iv id ad  e s d e  u n  9 3 ,6  %. 
 
C o n su ltad o  lo s d a to s p ar a  t itu lacio n e s d e  In fo r m át ica  d e  la  C o m u n id ad  Au tó n o m a G alle ga  se  
p r e se n ta  u n a  tasa  d e  act iv id ad  d e  9 8,8% y  u n a  ta sa  d e  p ar o  d e  3 ,8%.  
 
E l In fo r m e  C YD  20 24, e l in fo r m e  d e  r e fe r e n cia  d e  la  u n ive r sid ad  e sp añ o la  r e a lizad o  p o r  la  
Fu n d ació n  C YD , an a liza  la  o fe r ta  y  la  d e m an d a  d e  e m p le o  d e  a lta  cu a lificació n  e n  su  cap ítu lo  2 . 
h t tp s:/ / w w w .fu n d acio n cy d .o r g/ p u b licacio n e s- cy d / in fo r m e -cy d - 20 24/ . P r e se n ta  p ar a  las p e r so n as 
e gr e sad as e n  in ge n ie r ía  in fo r m á tica  (20 17-20 18) u n a  tasa  d e  a filiació n  d e l 87,4% co n  u n  9 2 ,4% d e  su s 
co n tr a to s r e gistr ad o s co m o  in d e fin id o s.   
 
P o r  ú lt im o , cab e  d e stacar  q u e  p e r ió d icam e n te  lo s m e d io s d e  co m u n icació n  se  h ace n  eco  d e  
co n clu sio n e s d e  d ife r e n te s o r gan ism o s y  e m p r e sas q u e  r a t ifican  q u e , e n  e fe cto , e l n ive l d e  
e m p le ab ilid ad  d e  e sta  t itu lació n  e s m u y  e le vad o , y  su s p e r sp e ctivas d e  car a  a l fu tu r o  so n  m u y  
só lid as. Las n o tic ias m ás d e stacad as se  e n cu e n tr an  p u b licad as e n  la  p ágin a  w e b  d e l C e n tr o . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s:  
● La tasa  d e  ab an d o n o  d e l G r ad o  e stá  p o r  

e n cim a d e  la  m e ta  e stab le cid a  
 

● La d u r ació n  m e d ia  y  la  tasa  d e  
gr ad u ació n  d e l G r ad o  n o  a lcan zan  las 
m e tas e stab le cid as 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
• Re alizar  u n  an á lisis e xh au st ivo  ace r ca  d e  las 

cau sas d e l ab an d o n o  y  d e  la  situ ació n  e n  o tr o s 
ce n tr o s d o n d e  se  im p ar te  la  m ism a t itu lació n . 

• D e sar r o llo  d e  in ic ia t ivas p ar a  au m e n tar  la  tasa  d e  
gr ad u ació n  d e  las t itu lacio n e s d e l C e n tr o . 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176991&menu=ultiDatos&idp=1254735976597
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176991&menu=ultiDatos&idp=1254735976597
https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/informe-cyd-2024/


 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 
 

 
pág.34 

 
E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 9 : P la n es de mejor a  der iva dos de la  impla n ta ción  del SGC  
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I1: E volución  del n úmer o de estudia n tes de nuevo in gr eso por  cur so a ca démico 
I12 : E volución  de los in dicador es de r esulta dos: T a sa  de gr a dua ción , T asa  de a ba n don o, T a sa  de eficien cia , T asa  de 
r en dimien to, T a sa  de éxito, T a sa  de eva lua ción  (distin guir  en tr e a lumn a do a  tiempo completo y a  tiempo pa r cia l) 
I13 : Rela ción  de ofer ta /deman da  de la s pla zas de n uevo ingr eso 
I14/ I0 16 - D0 : Resulta dos de in ser ción  la bora l/T iempo medio pa r a  en con tr a r  empleo 
I0 10 - DO: Dur a ción  media  de los estudios 
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IV. M O D IF IC AC IO N E S N O  SU ST AN C IAL E S D E  L AS 
T IT U L AC IO N E S 

Se in cluir á n  la s modifica cion es n o susta n cia les, que se cor r espon den  con  a quellos cambios men or es que mejor a n  la  
titula ción  y que la  Un iver sida d puede impla n ta r  como r esulta do del pr oceso de seguimien to, ta l y como se r ecoge en  el 
“Pr ocedimien to pa r a  la  solicitud de M odifica cion es en  los T ítulos Ver ificados de Gr ado y M áster ” de ACSUG. E sta s 
modifica cion es deben  ser  n otifica da s y justifica da s en  los in for mes de seguimien to e in cor por a da s en  la  memor ia  del título 
cua n do se ten ga  que someter  a  un  pr oceso de modifica ción . 

 

M o d if ica c io n e s e n  e l G R AD O  E N  IN G E N IE R ÍA 
IN F O R M ÁT IC A 

M o d if ica c io n e s n o  su sta n c ia le s im p la n tad a s e n  e l cu r so  2 0 2 4 / 2 0 2 5: 
 
M AT EM ÁT IC AS: ÁLG EBRA LIN EAL 
Re su ltad o s p r e v isto s e n  la  m ate r ia : 
-  In clu ir  e l r e su ltad o : 
RA. Sab e r  o p e r ar  co n  m atr ice s p o r  b lo q u e s y  co n o ce r  su s p r o p ie d ad e s y  ap licacio n e s. 
 
D ESAR RO LLO  D E AP LIC AC IO N ES P AR A IN T ERN ET  
Evalu ació n : 
-  In clu ir  siste m a d e  e va lu ació n  “P r e se n tació n ” 
 
IN G EN IERÍA D EL SO F T W ARE I 
M e to d o lo gía  d o ce n te : 
-  E lim in ar  m e to d o lo gía s “Re so lu ció n  d e  p r o b le m as” y  “T r ab a jo  tu te lad o ” 
-  In clu ir  m e to d o lo gías “F lip p e d  Le ar n in g” y  “G am ificació n ” 
 
P RO G RAM AC IÓ N  II 
Siste m a d e  e va lu ació n : 
-  E lim in ar  “Re so lu ció n  d e  p r o b le m as y / o  e je r cicio s” 
-  In clu ir  “Exam e n  d e  p r e gu n tas o b je t ivas” 
 

 

 



D E0 3 P 1 an exo  1 d o  17/ 0 9 / 20 18: In fo r m e  d e  r e v isió n  p o r  la  d ir e cció n  Escu e la  Su p e r io r  d e  
En xe ñ ar ía  In fo r m á tica  

 
 

  

  
 

 

 
 
 

 
Área de  Calidade 

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

 

 

ESCUELA SUPERIOR 
DE INGENIERÍA 
INFORMÁTICA 
 

 

 

 

Se gu im ie n to  d e  la  t itu la c ió n :  

 

M ÁST E R  U N IVE R SIT AR IO  E N  
E N X E Ñ AR ÍA IN F O R M ÁT IC A 

 

 

 

 

 
D a to s C u r so  2 0 2 3 / 2 4  
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C R IT E R IO  1. O R G AN IZ AC IÓ N  Y D E SAR R O L L O  

 
E stá n d a r : e l p r o gr a m a  fo r m a t iv o  e stá  a c tu a liz a d o  y  e stá  im p la n ta d o  d e  a cu e r d o  a  la s co n d ic io n e s e sta b le c id a s 
e n  la  m e m o r ia  v e r if ica d a . 
An a liza r  y va lor a r  si el desa r r ollo del pla n  de estudios se r ea lizó con for me a  la  memor ia  ver ificada  y n o se pr odujer on  
in ciden cia s gra ves, lo que permitió un a  cor r ecta  adquisición  de la s competen cia s por  pa r te del a lumn a do 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 

IN T ERÉS AC AD ÉM IC O , C IEN T ÍF IC O  O  P R O FESIO N AL D EL T ÍT U LO  
 
El in te r é s su scitad o  p o r  e l t ítu lo  t ie n e  q u e  ve r  fu n d am e n ta lm e n te  co n  e l ám b ito  p r o fe sio n a l. En  e ste  
se n tid o , e l M áste r  se  o r ie n ta  a  la  fo r m ació n  (y  actu a lizac ió n ) d e  p r o fe sio n a le s d e l se cto r  T IC . P o r  lo  
tan to , e l e sp ír itu  d e l t ítu lo  e s to ta lm e n te  p ar a le lo  a l d e cla r ad o  e n  su  m e m o r ia .  
 
P o r  o tr o  lad o , n o  h a  d e sap ar e cid o  la  n e ce sid ad  d e  fo r m ar  p r o fe sio n a le s a ltam e n te  cu a lificad o s e n  e l 
se cto r  T IC . E l t ítu lo  h ab ilita  e l acce so  a  la  co le giació n  d e l a lu m n ad o  e n  e l co le gio  p r o fe sio n a l d e  
In ge n ie r o s In fo r m át ico s d e  G alicia . Asim ism o , actu a lm e n te  se  e n cu e n tr a  ab ie r to  e l p r o ce so  h acia  la  
r e gu lació n , a lgo  q u e  p o r  o tr a  p ar te  e s n e ce sar io  e n  u n a  so cie d ad  q u e  su fr e  d ía  a  d ía  lo s e fe cto s d e  la  
fa lta  d e  r e gu lació n  y  ap licació n  d e  e stán d ar e s d e  ca lid ad  e n  t ie m p o s p asad o s (“e l o r d e n ad o r  n o  m e  
d e ja”, “N o  p o d e m o s a te n d e r le  p o r  p r o b le m as in fo r m át ico s”, e tc .). Actu a lm e n te , la  p r o fe sió n  d e  
in ge n ie r ía  in fo r m ática  n o  cu e n ta  co n  co m p e te n cias e sp e cíficas d e l e je r cicio  p r o fe sio n a l y  la  situ ació n  
d e  la  p r o fe sió n  e s sim ila r  a  la  co n sta tad a  e n  la  m e m o r ia  d e l t ítu lo . 
 
 
D EM AN D A D EL T ÍT U LO  
 
Las p lazas d e  n u e vo  in gr e so  o fe r tad as se  h an  m an te n id o  e n  25 d e sd e  la  im p lan tació n  d e l t ítu lo . 
Re sp e cto  d e  la  d e m an d a , se  p r e se n ta  a  co n tin u ació n  e l r e su ltad o  a lcan zad o  e n  lo s ú lt im o s añ o s, ju n to  
co n  la  tasa  d e  o cu p ació n  (m atr ícu la  d e  n u e vo  in gr e so  p o r  p r e in scr ip ció n  r e sp e cto  a  la  o fe r ta  d e  
p lazas). 
 

 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  tab la , la  d e m an d a  e s m e n o r  q u e  la  o fe r ta  e n  la  m ay o r ía  d e  lo s cu r so s. 
En  e l C e n tr o  se  cr e e  q u e  e sto  se  d e b e  a  la  a lta  im p lan tació n  lab o r a l d e  lo s e stu d io s d e  G r ad o  e n  
In ge n ie r ía  In fo r m á tica , lo  q u e  d e sin ce n tiva  co n tin u ar  lo s e stu d io s. P o r  e llo , e n  e l ú lt im o  añ o  se  h a  
tr ab a jad o  e n  u n a  m e jo r a  r e lacio n ad a  co n  la  m o d ificació n  d e l p lan  d e  e stu d io s p ar a  o fr e ce r  u n a  
m e n ció n  D u al q u e  p e r m ita  r e a lizar  p ar te  d e  lo s e stu d io s e n  la  e m p r e sa , lo  q u e  se  e sp e r a  q u e  m e jo r e  
la  d e m an d a  d e l t ítu lo . Su  im p lan tació n  h a  co m e n zad o  e n  e l cu r so  20 2 5/ 2 6 , p o r  lo  q u e  to d av ía  n o  se  
p u e d e  an a lizar  si e sto  su p o n e  u n a  m e jo r a  r e a l e n  la  tasa  d e  o cu p ació n . 
 
E l M áste r  se  sigu e  n u tr ie n d o  m ay o r ita r iam e n te  d e  a lu m n ad o  q u e  p r o ce d e  d e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  im p ar t id o  e n  e l C e n tr o , co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la . 
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REF ER EN T ES EXT ER N O S AL T ÍT U LO  
 
N o  e x iste n  n u e vo s r e fe r e n te s e x te r n o s, au n q u e  e l t ítu lo  sigu e  ava lad o  p o r  lo s co le gio s p r o fe sio n a le s 
d e  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  d e  G alicia  (C P EIG ) e  In ge n ie r ía  T é cn ica  e n  In fo r m á tica  d e  G alicia  
(C P ET IG ), así co m o  lo s o r gan ism o s y  le gislacio n e s m e n cio n ad as e n  la  m e m o r ia . Ad e m ás, e l t ítu lo  
sigu e  e stan d o  e n  co n co r d an cia  co n  d ich o s r e fe r e n te s. 
 
En  r e lació n  co n  lo s p r o ce d im ie n to s d e  co n su lta  e x te r n o s, se  sigu e  m an te n ie n d o  la  p ar t ic ip ació n  d e l 
C e n tr o  e n  la  C O D D II (C o n fe r e n cia  d e  D ir e cto r e s y  D e can o s d e  In ge n ie r ía  In fo r m á tica) así co m o  co n  
e l C P EIG  (C o le gio  P r o fe sio n a l d e  In ge n ie r o s e n  In fo r m á tica  d e  G alicia ). T am b ié n , a  lo  la r go  d e  e sto s 
añ o s se  h an  m an te n id o  co n tacto s co n  o tr as u n ive r sid ad e s e sp añ o las y  p o r tu gu e sas.  C r e e m o s q u e  lo s 
m e can ism o s d e  co n su lta  in te r n o s y  e x te r n o s so n  su ficie n te s y  gar an t izan  u n  ad e cu ad o  r e to r n o  d e  
in fo r m ació n . 
 
M O VILID AD  D E EST U D IAN T ES 
 
D e sd e  la  im p lan tació n  d e l t ítu lo  n o  se  h a  p r o d u cid o  m o vilid ad  e n tr an te  n i sa lie n te  d e l a lu m n ad o .  
 
 
D ESAR RO LLO  D E AC T IVID AD ES AC AD ÉM IC AS 
 
Lo s o b je t ivo s ge n e r a le s d e l t ítu lo  sigu e n  sie n d o  co h e r e n te s co n  lo s d e r e ch o s fu n d am e n ta le s d e  
igu a ld ad  e n tr e  m u je r e s y  h o m b r e s, y  co n  lo s p r in cip io s d e  igu a ld ad  d e  o p o r tu n id ad e s y  acce sib ilid ad  
u n ive r sa l d e  las p e r so n as co n  d iscap acid ad . Las co m p e te n cias d e l t ítu lo  so n  aco r d e s co n  e l te x to  
r e fu n d id o  d e l cap ítu lo  IV d e l RD  13 9 3/ 20 0 7 y  las m o d ificacio n e s d e l m ism o  in tr o d u cid as e n  e l RD  
86 1/ 20 10  p ar a  o to r gar  e l t ítu lo  d e  M áste r . Asim ism o , so n  aco r d e s co n  e l An e xo  I d e  la  Re so lu ció n  d e  
8  d e  ju n io  d e  20 0 9  d e  la  Se cr e ta r ía  G e n e r a l d e  U n ive r sid ad e s (BO E d e  4 d e  ago sto  d e  20 0 9 ) p o r  e l 
q u e  se  e stab le ce n  r e co m e n d acio n e s p ar a  la  p r o p u e sta  p o r  las u n ive r sid ad e s d e  m e m o r ias d e  so licitu d  
d e  t ítu lo s o ficia le s e n  lo s ám b ito s d e  la  In ge n ie r ía  In fo r m át ica , In ge n ie r ía  T é cn ica  In fo r m á tica  e  
In ge n ie r ía  Q u ím ica . Esta  Re so lu ció n  e stab le ce  u n  m ar co  a l q u e  p u e d e n  ad h e r ir se  o tr as U n ive r sid ad e s 
a l d ise ñ ar  t ítu lo s d e  M áste r  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica , lo  q u e  co n tr ib u y e  a  la  e stan d ar izació n  d e  las 
co m p e te n cias q u e  se  ad q u ie r e n  e n  lo s d ist in to s t ítu lo s. 
 
Las co m p e te n c ias e stab le cid as p ar a  e l t ítu lo  d e  M áste r  U n ive r sita r io  e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  p o r  la  
U n ive r sid ad  d e  Vigo  d e stacan  e l car ácte r  avan zad o , así co m o  la  e sp e cia lizació n  d e  lo s e stu d ian te s, 
o r ie n tad a  a l d e sar r o llo  d e  la  p r o fe sió n  d e  In ge n ie r o  e n  In fo r m á tica . La  m e m o r ia  v ige n te  d e l t ítu lo  d e  
M áste r  d e fin e  d e  fo r m a cla r a  y  ad e cu ad a  las co m p e te n cias q u e  t ie n e  q u e  ad q u ir ir  e l a lu m n ad o  a l 
fin a lizar  su s e stu d io s q u e  so n , ad e m ás, co h e r e n te s co n  lo s o b je t iv o s ge n e r a le s d e l t ítu lo . 
 
 
 
 
 

https://coddii.org/
https://cpeig.gal/


 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 

 
pág.3 

 
T RAN SFEREN C IA Y R EC O N O C IM IEN T O  D E C RÉD IT O S 
 
En  e l cu r so  an a lizad o , lo s m e can ism o s d e  tr an sfe r e n cia  y  r e co n o cim ie n to  d e  cr é d ito s so n  co h e r e n te s 
co n  e l te x to  r e fu n d id o  d e  lo s RD  13 9 3 / 20 0 7 y  86 1/ 20 10  e n  su  a r t ícu lo  6 , p u n to  2 , r e sp e cto  d e  
e xp e r ie n cia  lab o r a l y  p r o fe sio n a l acr e d itad a . 
 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r a n go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  a n a lizadas en  este in forme es sobre 
5 , y se con sider an : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  r osado), Resultados 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , e n tr e  
o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct ivo  co n  la  p lan ificació n  y  e l d e sar r o llo  d e  las e n se ñ an zas. 
Lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e n  lo s íte m s r e lacio n ad o s co n  e ste  cr ite r io  so n  
sa t isfacto r io s:  
 

 
 
 
En  cu a lq u ie r  caso , n o  e s p o sib le  e x tr ae r  r e su ltad o s co n clu y e n te s d e  las e n cu e stas d ad o  q u e  e l 
p o r ce n ta je  d e  p ar t ic ip ació n  e n  lo s ú lt im o s cu r so s e s m u y  b a jo . En  20 2 1/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  
la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  h a  in clu id o  e n  la  tab la , y  e n  lo s cu r so s 20 2 2 / 20 23  y  20 2 3/ 2 0 24 e l n ú m e r o  
d e  r e sp u e stas fu e r o n  4 y  2 , r e sp e ctivam e n te . 
 
D e b id o  a  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  p o r  p ar te  d e l a lu m n ad o  d e  to d as las t itu lacio n e s d e l C e n tr o , 
e sp e cia lm e n te  e n  lo s ú lt im o s añ o s, se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  r e lacio n ad a  co n  la  d e te cció n  d e  
d e b ilid ad e s y  fo r ta le zas d e l p r o ce so  actu a l d e  r e a lizació n  d e  e n cu e stas y  la  b ú sq u e d a  d e  accio n e s d e  
p r o m o ció n . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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2) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  AL P D I 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s p ar a  las ú lt im as e n cu e sta s r e a lizad as a l P D I (so n  d e  car ácte r  b ian u al), 
m o str ad o s e n  la  sigu ie n te  tab la , so n  m u y  sa t isfacto r io s: 
 

 
 
 
3 ) EN C U EST AS A P ER SO N AS T IT U LAD AS 
 
En  r e lació n  co n  la  e n cu e sta  r e a lizad a  p o r  la  U n iv e r sid ad  d e  Vigo  a  las p e r so n as t itu lad as, lo s r e su ltad o s 
o b te n id o s e n  las d o s ú lt im as co n su ltas a  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  íte m  fu e r o n , sa lvo  caso s 
m u y  co n cr e to s, p o sit iv o s: 
 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 20 20 / 20 21, 20 22 / 20 23  
y  20 2 3/ 2 0 24 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 

4) EN C U EST AS D E EVALU AC IÓ N  D O C EN T E (EAD ) 
 
En  r e lació n  co n  la  e va lu ació n  d o ce n te  d e  la  t itu lac ió n  p o r  p ar te  d e l e stu d ian tad o  a  n ive l d e  
asign a tu r as, lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s cu a tr o  añ o s tam b ié n  fu e r o n  m u y  sa t isfacto r io s, 
co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 



 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 

 
pág.5 

 
 
C O N C L U SIO N E S 
 
El d e sar r o llo  d e l p lan  d e  e stu d io s se  r e a liza  co n fo r m e  a  la  m e m o r ia  ve r ificad a  y  n o  se  p r o d u je r o n  
in cid e n cias a  d e stacar  e n  e l cu r so  an a lizad o , gar an tizan d o  u n a  co r r e cta  ad q u isició n  d e  las 
co m p e te n cias p o r  p ar te  d e l a lu m n ad o .  
E l p r in cip a l p u n to  d é b il d e te ctad o  q u e  e s o b je to  d e  a te n ció n  actu a lm e n te  e s e l r e la t ivo  a  la  b a ja  
p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  actu a l y  e gr e sad o  e n  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n . En  co n se cu en cia , se  
p lan te an  n u e vas accio n e s d e  m e jo r a . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● Baja  p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  actu a l y  

e gr e sad o  e n  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  
 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  in icia t iv as p ar a  au m e n tar  la  

p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  e n  las e n cu e stas 
d e  sa t isfacció n  

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a sa  la  v a lo r a c ió n : 
E 1: M emor ia  vigen te del título 
E 2 : In for mes de ver ifica ción , modifica ción , seguimien to y r en ova ción  de la  a cr edita ción  del título, in cluyen do pla n es mejor a  
E 3: Per fil de in gr eso del a lumn a do (gr a do) 
E 4: Guías docen tes (a ctivida des for ma tiva s, metodología s docen tes y sistema s de eva lua ción , por  ma ter ia  y cur so a ca démico) 
E 5: Acta s da s r eun ion es de la  Comisión  Aca démica  /Comisión  de T itula ción /Comisión  de Ga r a n tía  de Ca lida d 
E 6 : Lista do de estudia n tes que solicita r on  r econ ocimien to de cr éditos in dica n do el númer o de cr éditos r econ ocidos (por  
pr á ctica s, títulos pr opios, exper ien cia  pr ofesion a l, etc.). 
QSP r ela cion a das con  la  or gan iza ción  y desa r r ollo de la  enseñ a n za . 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a sa  la  v a lo r a c ió n : 
I1/ I0 4- AC: M a tr ícula  de nuevo in gr eso por  pr ein scr ipción  
I2 : E n  caso de máster , n úmero de estudia n tes de n uevo in gr eso por  titula ción  de pr oceden cia  
I3 / I0 9 - DO: In dicador es de movilida d (númer o de estudia n tes que pa r ticipa n  en  pr ogr a ma s de movilida d, r ela ción  en tr e 
estudia n tes que pa r ticipa n  en  pr ogr a ma s de movilida d y estudia n tes ma tr icula dos, …) 
I0 9 (2 )- DO: Estudia n tes extr a n jer os 
I4/ I0 5- DO/ I0 6 -DO/ I0 7- DO/  I0 8 -DO: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  los difer en tes grupos de in ter és sobr e 
la  or ga n iza ción  y desa r r ollo de la  enseñ a n za . 
I0 1- AC: Nota  media  de a cceso. 
I0 1(2 )- AC: Nota  mín ima  de a cceso. 
I0 2 - AC: Ocupa ción . I0 3- AC: Pr efer en cia . I0 3(2 )- AC: Adecua ción . 
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C R IT E R IO  2 . IN F O R M AC IÓ N  Y T R AN SP AR E N C IA 
 

E stá n d a r : L a  in st itu c ió n  d isp o n e  d e  m e ca n ism o s p a r a  co m u n ica r  d e  m a n e r a  id ó n e a  a  to d o s lo s g r u p o s d e  
in te r é s la s ca r a c te r íst ica s d e l p r o gr a m a  y  d e  lo s p r o ce so s q u e  ga r a n t ice n  su  ca lid a d . 

An a liza r  y va lor a r  si la  in forma ción  r eleva n te sobr e el título es pública  y se en cuen tr a  dispon ible, en  tiempo y for ma , pa r a  
todos los a gen tes implica dos en  él, in cluso (estudia n tes, emplea dor es/a s, a dmin istr a cion es educa tiva s y otr os gr upos de 
in ter és). 

 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 

C ARAC T ER ÍST IC AS G EN ERALES 
 
En  e l sit io  w e b  d e  la  ESEI e x iste  in fo r m ació n  co m p le ta  so b r e  e l M áste r  e n  In ge n ie r ía  In fo r m ática , 
in clu y e n d o  la  m e m o r ia  y  su s d e ta lle s. Se  m u e str a  u n a  d e scr ip ció n  ge n e r a l d e l t ítu lo  e  in fo r m ació n  
so b r e  e l p r o fe so r ad o  co o r d in ad o r  a  n ive l d e  t ítu lo , cu r so  y  m ó d u lo . Ad e m ás, e x iste n  e n lace s a  to d o s 
lo s asp e cto s q u e  p u e d e n  se r  r e le van te s p ar a  cu a lq u ie r  p e r so n a  q u e  p r e cise  in fo r m ació n  so b r e  la  
t itu lació n : r e q u isito s d e  acce so , m atr ícu la , co m p e te n c ias y  o b je t ivo s d e l t ítu lo , d istr ib u ció n  d e  
asign a tu r as p o r  cu r so , e str u ctu r a  d e l p lan  d e  e stu d io s y  d e  lo s it in e r ar io s, r e su m e n  d e  lo s in fo r m e s 
d e  co o r d in ació n  q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te , gu ías d o ce n te s, m e m o r ia  d e l t ítu lo , siste m a d e  
r e co n o cim ie n to  d e  cr é d ito s y  ad ap tacio n e s, n o r m at ivas y  fo r m u lar io s r e lacio n ad o s co n  lo s T FM  y  
las p r áct icas e n  e m p r e sa , p lan  d e  m e jo r as d e l t ítu lo , in fo r m e s e xh au st ivo s so b r e  r e su ltad o s 
acad é m ico s e  in fo r m e s d e  se gu im ie n to  d e l t ítu lo .  
 
En  lo  r e la t ivo  a  la  o r gan izac ió n  acad é m ica , la  w e b  in clu y e  in fo r m ació n  so b r e  h o r ar io s, ca le n d ar io  
d e  e xám e n e s, in fo r m ació n  d e  m a tr ícu la , o fe r tas d e  p r áct icas, P lan  d e  Acció n  T u to r ia l (P AT ), 
u b icació n  d e  au las, lab o r a to r io s y  d e sp ach o s, se r v icio s d e  O fe r tas d e  Em p le o , m o v ilid ad , e tc . Ju n to  
co n  lo s h o r ar io s, se  m u e str an  ca le n d ar io s d e ta llad o s d e  act iv id ad e s acad é m icas d o n d e  se  r e sa ltan  
aq u e llo s h ito s m ás r e le van te s (r e a lizació n  d e  p r u e b as o b liga to r ias, e n tr e gas, e tc .) a  n ive l d e  
asign a tu r a . Esto s ca le n d ar io s r e su ltan  d e  gr an  u t ilid ad  p ar a  e l e stu d ian tad o . 
 
P o r  o tr o  lad o , d e n tr o  d e  la  se cció n  d e  C alid ad  d e  la  w e b , su b se cció n  In d icad o r e s y  r e su ltad o s 
(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ ) e x iste  in fo r m ació n  p ú b lica  ace r ca  d e  
to d o s lo s an á lisis e  in fo r m e s r e a lizad o s p o r  la  C o m isió n  d e  C alid ad  e n  r e lació n  co n  asp e cto s 
e sp e cífico s d e  lo s t ítu lo s (m o vilid ad , T FG s, T FM s, p r áct icas e n  e m p r esa , cu r so  p u e n te , ab an d o n o  y  
tr aslad o  d e  a lu m n ad o , e tc .).  
 
O tr o  h e ch o  q u e  d e m u e str a  la  ap u e sta  d e l C e n tr o  p o r  la  t r an sp ar e n cia  d e  d a to s e s la  p u e sta  a  
d isp o sició n  d e  lo s h istó r ico s co m p le to s, d e sd e  la  im p lan tació n  d e  las t itu lacio n e s, d e  lo s d ife r e n te s 
in d icad o r e s d e  ca lid ad , r e la t ivo s a : la  e vo lu ció n  d e  la  p r e in scr ip ció n  y  m atr ícu la , e n cu e stas p r o p ias 
d e l C e n tr o , e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s (a lu m n ad o , e gr e sad o s/ as, P D I, 
P T G AS, e m p le ad o r e s), e n cu e stas d e  e va lu ació n  d o ce n te , tasas a  n ive l d e  t itu lació n  y  d e ta llad as a  
n ive l d e  asign a tu r as, así co m o  lo s d a to s r e la t iv o s a  la  m o vilid ad . 
 
En  cu a lq u ie r  caso , d ad o  e l im p o r tan te  v o lu m e n  d e  in fo r m ació n  q u e  se  p r e se n ta , la  p r e se n tació n  
actu a l e n  fo r m ato  d e  tab las d ificu lta  su  co n su lta  y  an á lisis. Es p o r  e llo  p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a 
acció n  d e  m e jo r a  p ar a  e l d e sar r o llo  d e  cu ad r o s d e  m an d o  q u e  facilite n  la  acce sib ilid ad  a  e sto s d a to s. 
 
 
 
 

https://esei.uvigo.es/
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AC T U ALIZ AC IÓ N  D E IN FO RM AC IÓ N  
 
El SG IC  d e l C e n tr o  d isp o n e  d e  u n  p r o ce so  q u e  e stab le ce  lo s m e can ism o s q u e  p e r m itan  gar an t izar  y  
ase gu r ar  la  d isp o n ib ilid ad  d e  la  p u b licació n  p e r ió d ica , actu a lizad a  y  acce sib le  a  lo s d ist in to s gr u p o s 
d e  in te r é s d e  la  in fo r m ació n  r e le van te  r e lacio n ad a  co n  su s t itu lacio n e s. Se  tr a ta  d e l p r o ce so  D O -
0 30 1 d e  In fo r m ació n  p ú b lica  y  r e n d ició n  d e  cu e n tas q u e , e n  su  An e xo , in clu y e  u n a  lista  d e  ch e q u e o  
o  ve r ificació n  d e  la  in fo r m ació n  p ú b lica . 
 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in for me es sobre 
5 , y se con sider an : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resultados 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , e n tr e  
o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct iv o  co n  la  in fo r m ació n  p ú b lica . Lo s r e su ltad o s o b te n id o s 
e n  lo s ú lt im o s añ o s e n  las cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  íte m  fu e r o n  lo s sigu ie n te s:  
 

 
 
N o ta : En  2 0 21/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  in clu y e  e n  la  tab la . 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s se  co n sid e r an  sa t isfacto r io s, a  e xce p ció n  d e  lo s co r r e sp o n d ie n te s a  la  
in fo r m ació n  r e la t iva  a  las act iv id ad e s d e  e x te n sió n  u n ive r sita r ia , co n  va lo r e s m e jo r ab le s. En  
cu a lq u ie r  caso , e sta  cu e st ió n  y a  n o  e s p r e gu n tad a  e n  las e n cu e stas r e a lizad as a  p ar t ir  d e l cu r so  
20 2 0 / 2 0 21. 
 
Lo s r e su ltad o s tam p o co  se  p u e d e n  co n sid e r ar  co n clu y e n te s, d ad o  e l b a jo  p o r ce n ta je  d e  p ar t ic ip ació n  
e n  la  e n cu e sta . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
En  cu an to  a l P T G AS, lo s va lo r e s o b te n id o s e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as so b r e  cu e st io n e s q u e  
se  r e lacio n an  co n  su  sa t isfacció n  co n  d ife r e n te s asp e cto s d e  in fo r m ació n  p ú b lica  y  d e  co m u n icació n  
so n  p o sit iv o s, a  e xce p ció n  d e  lo  r e la t iv o  a  la  in fo r m ació n  r e cib id a  so b r e  las t itu lac io n e s p a r a  e l 
d e sar r o llo  d e  su  tr ab a jo , q u e  e n  a lgu n o s añ o s tu vo  va lo r e s p o r  d e b a jo  d e  3 .0 , co m o  se  p u e d e  o b se r var  
e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/DO-0301-Ind-5-Info-publica-y-rto-contas_cast_2602021.pdf
https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/DO-0301-Ind-5-Info-publica-y-rto-contas_cast_2602021.pdf
https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/DO-0301-Chequeo-Info-publica_2324.pdf
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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D ad o  q u e  se  o b se r va  u n a  e vo lu ció n  p o sit iva  d e  d ich o  íte m , n o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  p o r  
e l m o m e n to . 
 
 
3 ) EN C U EST AS A P ER SO N AS T IT U LAD AS 
 
En  r e lació n  co n  la  e n cu e sta  r e a lizad a  p o r  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo  a  las p e r so n as t itu lad as, lo s 
r e su ltad o s o b te n id o s a  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  e ste  íte m  fu e r o n  m u y  sa t isfacto r io s, 
e sp e cia lm e n te  e n  e l cu r so  20 2 1/ 2 0 22 , co m o  se  o b se r va  e n  la  sigu ie n te  tab la , lo  q u e  se  v a lo r a  
p o sit ivam e n te : 

 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 20 2 0 / 2 0 21, 2 0 22 / 20 2 3  
y  20 2 3/ 2 0 24 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 

C O N C L U SIO N E S 
 
Ate n d ie n d o  a  lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s in d icad o r e s r e lacio n ad o s co n  e ste  cr ite r io , se  co n sid e r a  
q u e  la  in fo r m ació n  p ú b lica  e s ad e cu ad a  y  co m p le ta . Sin  e m b ar go , la  b a ja  p ar t ic ip ació n  e n  las 
e n cu e stas n o  p e r m ite  e x tr ae r  r e su ltad o s co n clu y e n te s, p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  a l 
r e sp e cto  (in clu id a  e n  e l C r ite r io  1). 
 
P o r  o tr o  lad o , la  p r e se n tació n  d e  in fo r m ació n  p ú b lica  r e la t iva  a  in d icad o r e s y  r e su ltad o s d e l C e n tr o  
y  su s t itu lacio n e s e n  fo r m ato  tab u lar  d ificu lta  su  co n su lta  y  an á lisis, p o r  lo  q u e  se  p lan te a  tam b ié n  
u n a  acció n  d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● La p r e se n tació n  d e  in fo r m ació n  p ú b lica  

r e la t iva  a  in d icad o r e s y  r e su ltad o s d e l 
C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s e n  fo r m a to  
tab u lar  d ificu lta  su  co n su lta  y  an á lisis.  

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  cu ad r o s d e  m an d o  p ar a  la  

p r e se n tació n  d in ám ica  d e  la  in fo r m ació n  
r e la t iva  a l C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s. 
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E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 6 : Pá gin a  w eb del título/cen tr o/un iver sida d 
QSP r ela cion a das con  la  tr a nspa r en cia  y/o in for ma ción  pública  
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  los diferen tes gr upos de in ter és sobr e la  sa tisfa cción  con  la  w eb y/o la  
in for ma ción  pública . 
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C R IT E R IO  3 . SIST E M A D E  G AR AN T ÍA D E  C AL ID AD  
E stá n d a r : L a  in st itu c ió n  d isp o n e  d e  u n  siste m a  in te r n o  d e  ga r a n t ía  d e  la  ca lid a d  fo r m a lm e n te  e sta b le c id o  
im p le m e n ta d o  q u e  a se gu r a , d e  m a n e r a  e f ica z , e l a va n ce  co n t in u o  d e  la  t itu lac ió n . 
An a liza r  la  impla n ta ción  del Sistema  de Ga r a n tía  de Ca lida d (SGC) y va lor a r  su con tr ibución  a l a va n ce con tin uo del título. 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
E l Siste m a d e  G ar an tía  d e  C alid ad  (SG C ) d e l C e n tr o  co n st itu y e  u n a  h e r r am ie n ta  e str a té gica  b ásica  
p ar a  lo gr ar  la  m e jo r a  co n t in u a  d e  la  Escu e la  Su p e r io r  d e  In ge n ie r ía  In fo r m ática  (ESEI) d e  la  
U n ive r sid ad e  d e  Vigo  y  su s t itu lacio n e s o ficia le s. La  ESEI cu e n ta  co n  e l ce r t ificad o  d e  im p lan tació n  
d e l SG C  v ige n te  h asta  e l 0 9 / 0 6 / 2 0 2 6 . 
 
En  e l m ar co  d e l P r o gr am a FID ES- AU D IT  (“P r o gr am a FID ES. Estab le cim ie n to  d e l Siste m a d e  
G ar an tía  d e  C alid ad  d e  lo s T ítu lo s U n ive r sita r io s” y  “P r o gr am a AU D IT . G u ía  p ar a  e l d ise ñ o  d e  
Siste m as d e  G ar an t ía  d e  C alid ad  d e  las e n se ñ an zas u n ive r sita r ias”) im p u lsad o  p o r  AN EC A, AQ U -
C ata lu n y a  y  AC SU G , y  q u e , d e sd e  20 0 7, gu ía  a  lo s C e n tr o s e n  su  lab o r  d e  in te gr ació n  d e  to d as las 
act iv id ad e s r e lacio n ad as co n  la  gar an tía  d e  la  ca lid ad  d e  la  d o ce n cia , la  ESEI d ise ñ ó  y  ap r o b ó  su  SG C . 
El SG C  d e  la  ESEI se  d ise ñ ó  co n  la  co lab o r ació n  d e l Ár e a  d e  Ap o y o  a  la  D o ce n cia  y  C alid ad  d e  la  
U n ive r sid ad e  d e  Vigo , y  fu e  ad ap tad o  p o r  la  C o m isió n  d e  G ar an t ía  d e  C alid ad  a  la  Escu e la , 
a te n d ie n d o  su s d ife r e n te s p ar t icu la r id ad e s, gar an tizan d o  e l cu m p lim ie n to  d e  lo s r e q u isito s 
co n te n id o s e n  la  p r o p u e sta  d e  acr e d itació n  e lab o r ad a  p o r  la  AN EC A. La  ESEI o b tu vo  la  C e r t ificació n  
F ID ES-AU D IT  p o r  p ar te  d e  la  AC SU G  e n  ab r il d e  20 10 . 
 
E l C e n tr o  se  so m e tió  vo lu n tar iam e n te  a l p r o ce so  d e  e va lu ació n  p ar a  la  ce r t ificació n  d e  la  
im p lan tació n  d e l SG C  e n  e l cu r so  20 13/ 20 14. En  m ay o  d e  20 14 r e cib ió  la  v isita  d e  u n  e q u ip o  au d ito r  
d e  la  AC SU G , q u ie n  co n sta tó  la  co r r e cta  e  id ó n e a  im p lan tació n  d e  la  m ay o r  p ar te  d e  lo s 
p r o ce d im ie n to s, q u e  e l SG C  cu m p le  co n  las d ir e ctr ice s d e l P r o gr am a FID ES-AU D IT  y  q u e  su  
fu n cio n am ie n to  e stá  o r ie n tad o  a  la  m e jo r a  co n t in u a  d e  la  fo r m ació n  q u e  o fr e ce  a  su s e stu d ian te s.  
 
En  e l cu r so  20 20 / 21 se  lle vó  a  cab o  la  r e n o vació n  d e l ce r t ificad o , d o n d e  se  co n sta tó  d e  n u e vo  la  
co r r e cta  im p lan tació n  d e l SG C  e n  e l C e n tr o , r e cib ie n d o  u n a  va lo r ació n  favo r ab le  p o r  p ar te  d e l 
e q u ip o  au d ito r . Lo s d ife r e n te s in fo r m e s r e cib id o s se  e n cu e n tr an  d isp o n ib le s e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in tr o d u cio n / . 
 
La  co n so lid ac ió n  d e l Siste m a d e  C alid ad  e n  e l C e n tr o  h a  sid o  r e co n o cid a  tam b ié n  a  n ive l 
in te r n ac io n a l, co m o  lo  d e m u e str a  e l h e ch o  d e  la  o b te n ció n  d e l Se llo  EU RO IN F tan to  p ar a  la  
t itu lació n  d e  G r ad o  co m o  d e  M áste r  e n  In ge n ie r ía  In fo r m át ica . E l Se llo  EU RO IN F d e  In fo r m át ica  
(h t tp s:/ / e q an ie .e u / q u a lity - lab e l/ ) e s u n  ce r t ificad o  co n ce d id o  p o r  la  age n cia  au to r izad a  p o r  
Eu r o p e an  Q u ality  Assu r an ce  N e tw o r k  fo r  In fo r m at ics Ed u ca tio n  (EQ AN IE) q u e  ava la  co n  u n  
p r o gr am a  fo r m at ivo  d e  In ge n ie r ía  d e  n ive l d e  G r ad o  o  M áste r  cu m p le  co n  lo s e stán d ar e s 
in te r n ac io n a le s, e stab le cid o s p o r  p e r so n as acad é m icas y  p r o fe sio n a le s q u e  co lab o r an  co n  d ich a  
age n cia . Lo s in fo r m e s r e cib id o s p o r  las d ife r e n te s au d ito r ía s p u e d e n  co n su lta r se  e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / r e co n e ce m e n to s-d e - ca lid ad e / . 
 
E l SG C  se  e n cu e n tr a  im p lan tad o  e n  su  to ta lid ad . T an to  e l M an u al co m o  lo s d ife r e n te s p r o ce so s q u e  
lo  co m p o n e n  e stán  sie n d o  r e v isad o s y  actu a lizad o s d e  fo r m a d in ám ica . La  ú lt im a m o d ificació n  d e l 
M an u al co r r e sp o n d e  a l añ o  2 0 22 , d o n d e  se  m o d ificó  su  e str u ctu r a , d ivid ie n d o  e l d o cu m e n to  in icia l 
e n  d o s d o cu m e n to s (in st itu cio n a l y  e sp e cífico  d e  cad a  C e n tr o ). Ad e m ás, se  lle vó  a  cab o  la  
r e o r gan izació n  d e  la  in fo r m ació n  y  d o cu m e n to s aso ciad o s p ar a  m e jo r ar  la  e ficacia  e n  su  gest ió n , 
lo gr an d o  así u n a  m ay o r  o r ie n tació n  e str a té gica  y  facilid ad  p ar a  la  to m a d e  d e cisio n e s e n  lo s ce n tr o s. 
 
Lo s p r o ce d im ie n to s d e  C alid ad  e n  v igo r  e n  e l m o m e n to  d e  r e d actar  e ste  in fo r m e  se  e n cu e n tr an  
d isp o n ib le s e n  la  se cció n  d e  C alid ad  d e  la  w e b  d e l C e n tr o  y  se  e sq u e m atizan  a  co n t in u ació n :  
 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/manual-do-sgic/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/introducion/
https://eqanie.eu/quality-label/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/reconecementos-de-calidade/
https://esei.uvigo.es/calidade/procesos/
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P O LÍT IC A Y O BJET IVO S D E C ALID AD  
 
El co m p r o m iso  d e l C e n tr o  co n  la  ca lid ad  y  la  m e jo r a  co n t in u a  se  m ate r ia liza  e n  la  p o lít ica  d e  ca lid ad  
d e  la  ESEI, q u e  e stab le ce  u n a  e str a te gia  p r o p ia  d e te r m in ad a  a  su  vez  p o r  o b je t iv o s ge n e r a le s d e  
ca lid ad  y  e l e stab le cim ie n to  d e  in d icad o r e s y  m e tas d e  fo r m a q u e  se  p u e d a  an a lizar  su  gr ad o  d e  
cu m p lim ie n to . Este  co m p r o m iso  d e l C e n tr o  d e b e  r e fle ja r se  e n  la  e fe ct iva  im p le m e n tació n  d e  d ich a  
p o lít ica , e n  e l d e sar r o llo  d e  lo s d ife r e n te s siste m as y  p r o ce so s v in cu lad o s, e n  lo s p r o ce d im ie n to s q u e  
se  e stab le zcan  y , e n  ú lt im a in stan cia , e n  su  im p acto  e n  las act iv id ad e s r e a lizad as p o r  su  p e r so n al. En  
e ste  co n te x to , la  r e sp o n sab ilid ad  so b r e  la  ca lid ad  y  la  m e jo r a  co n tin u a  se  e x tie n d e  a  to d o s lo s 
co le ct ivo s v in cu lad o s a  la  act iv id ad  d e l C e n tr o : a lu m n ad o , p r o fe so r ad o  y  p e r so n a l té cn ico  d e  ge st ió n  
y  d e  ad m in istr ació n  y  se r v icio s, fo r m an d o  p ar te  d e  su s ta r e as la  ap licació n  d e  la  p o lít ica  d e  ca lid ad  
aco r d ad a . 
 
D e sd e  e l añ o  20 14, la  ESEI t ie n e  u n a  p o lít ica  y  o b je t ivo s d e  ca lid ad  cla r am e n te  d e fin id o s, d e  acu e r d o  
co n  lo  e stab le cid o  e n  e l p r o ce d im ie n to  D E- 0 1 (actu a lm e n te  d e n o m in ad o  “P r o gr am ació n  y  
d e sar r o llo  e str a té gico ”, d isp o n ib le  e n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ d o cu m e n to s/ sgic_ d e - 0 1-p lan ificacio n -
e str a te gica / ). D ich o  p r o ce d im ie n to  e stab le ce  la  siste m ática  o  d in ám ica  p ar a  o r gan izar , d e sp le gar  y  
e va lu ar  d e  fo r m a ad e cu ad a  a  la  e str a te gia  e n  lín e a  co n  la  in st itu ció n , d e  fo r m a  q u e  co n st itu y a  u n  
so p o r te  p ar a  d e fin ir  la  p o lít ica  y  lo s o b je t ivo s d e  ca lid ad  p r o p io s d e l C e n tr o  y  su s t itu lacio n e s co n  
u n a  o r ie n tació n  car a  a l fu tu r o . 
 
C o m o  se  p u e d e  co m p r o b ar  e n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p o lit ica- e -o b xe ctivo s-d e - ca lid ad e / , 
lo s o b je t ivo s d e  ca lid ad  se  h an  a lin e ad o  e n  to d o  m o m e n to  a  a te n d e r  las n e ce sid ad e s y  e xp e cta t ivas 
d e  lo s gr u p o s d e  in te r é s, cu b r ie n d o  lo s d ife r e n te s ám b ito s d e l C e n tr o : ge st ió n  acad é m ica , d o ce n cia , 
ge st ió n  d e  p e r so n al, ge st ió n  d e  r e cu r so s, ge st ió n  d e  la  ca lid ad  y  m e jo r a  co n t in u a , así co m o  lo  r e la t iv o  
a  la  d ir e cció n  e str a té gica .  
 

https://esei.uvigo.es/documentos/sgic_de-01-planificacion-estrategica/
https://esei.uvigo.es/documentos/sgic_de-01-planificacion-estrategica/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/politica-e-obxectivos-de-calidade/
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Asim ism o , lo s in d icad o r e s u t ilizad o s p ar a  a lcan zar  d ich o s o b je t ivo s e stán  b asad o s, e n  gr an  m e d id a , 
e n  e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  lo s co le ct ivo s a fe ctad o s, lo  q u e  d e m u e str a  e l h e ch o  d e l in te r é s d e l 
C e n tr o  e n  la  p ar t ic ip ació n  d e  lo s gr u p o s d e  in te r é s y  su s ap o r tacio n e s.  
 
SIST EM ÁT IC A D E AP RO BAC IÓ N  Y REVISIÓ N  D E LA P O LÍT IC A Y O BJET IVO S D E C ALID AD  
 
El e stab le cim ie n to  d e  la  e str a te gia , la  p o lít ica  d e  la  ca lid ad , lo s o b je t ivo s d e  ca lid ad  y / o  o b je t ivo s 
e str a té gico s, así co m o  su  se gu im ie n to , e s r e sp o n sab ilid ad  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad  (C G C ) ju n to  co n  
la  D ir e cció n  d e l C e n tr o , gar an tizan d o  así la  o p o r tu n id ad  d e  p ar t ic ip ació n  d e  to d o s lo s gr u p o s d e  
in te r é s. T a l co m o  se  e stab le ce  e n  e l M an u al d e  C alid ad  d e  la  ESEI 
(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ d o cu m e n to s/ m an u al-d e - ca lid ad e - sgic/ ), la  C G C  tie n e  r e p r e se n tan te s d e  lo s 
d ife r e n te s co le ct ivo s y  p r e se n ta  u n a  co m p o sició n  e q u ilib r ad a  e n tr e  h o m b r e s y  m u je r e s. C ab e  
d e stacar  q u e  e n  e sto s m o m e n to s co m o  p e r so n a  r e p r e se n tan te  d e  la  so c ie d ad  fo r m a p ar te  d e  e sta  e l 
p r e sid e n te  d e l C o le gio  P r o fe sio n a l d e  In ge n ie r ía  e n  In fo r m át ica  d e  G alicia , lo  q u e  p e r m ite  te n e r  u n a 
v isió n  m ás am p lia  y  ce r can a  d e  las n e ce sid ad e s d e l se cto r . 
 
E l C e n tr o  r e a liza  p e r ió d icam e n te  u n a  cam p añ a  p ar a  in fo r m ar  a l p r o fe so r ad o  (P D I), p e r so n al té cn ico  
y  d e  ge st ió n  y  ad m in istr ació n  d e  se r v icio s (P T G AS), a lu m n ad o , p e r so n as e gr e sad as y  e n tid ad e s 
e m p le ad o r as so b r e  la  im p o r tan cia  d e  su s o p in io n e s y  lo s m e d io s o fr e cid o s p o r  la  U n ive r sid ad  p ar a  
h ace r lo  (e sp e cia lm e n te , e l b u zó n  d e  q u e jas, su ge r e n cias y  fe lic itac io n e s (Q SP s) y  las e n cu e stas d e  
sa t isfacció n ). Esta  lab o r  e s lle vad a  a  cab o  e sp e cia lm e n te  p o r  p ar te  d e l p r o fe so r ad o  tu to r  d e l P AT , 
co o r d in ad o r e s/ as d e  t itu lació n  y  la  d ir e cció n  d e l C e n tr o , co n  la  co lab o r ació n  d e l r e sto  d e l P D I. 
 
En  cu a lq u ie r  caso , se  co n sid e r a  m u y  im p o r tan te  q u e  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s, e sp e cia lm e n te  e l 
a lu m n ad o  n u e vo , co n o zca  d e  p r im e r a  m an o  lo s m e d io s d e  p ar t ic ip ació n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  
d e l C e n tr o , p o r  lo  q u e  se  p lan te a  u n a  acció n  p a r a  au m e n tar  su  d ifu sió n . 
 
 
SEG U IM IEN T O  D E LAS T IT U LAC IO N ES 
 
T al co m o  e stá  e stab le cid o  e n  e l Siste m a d e  G ar an t ía  d e  la  C alid ad  d e l C e n tr o , an u a lm e n te  se  e lab o r a  
u n  in fo r m e  d e  se gu im ie n to  p ar a  cad a  u n a  d e  su s t itu lac io n e s, y  to d o s e llo s fo r m an  p ar te  d e l In fo r m e  
d e  Re visió n  p o r  la  D ir e cció n  (IRSD ) (h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ ). E l 
IRSD  e s u n a  h e r r am ie n ta  p ar a  e l co n tr o l d e  lo s p r o ce so s o r gan iza t iv o s d e l C e n tr o , q u e  se  b asa  e n  
in fo r m ació n  y  r e su ltad o s p ar a  r e v isar  e l cu m p lim ie n to  d e  lo s o b je t ivo s e str a té gico s, así co m o  asign ar  
lo s r e cu r so s y  ap o y o s n e ce sar io s p ar a  p r o m o ve r  accio n e s d e  m e jo r a  co n t in u a . P e r m ite , ad e m ás, 
m o str a r  e l e stad o  e n  e l q u e  se  e n cu e n tr a  cad a  u n a  d e  su s t itu lacio n e s. P ar a  e llo , e s im p r e scin d ib le  
q u e  d e sd e  e l C e n tr o  se  r e fle x io n e  y  an a lice  la  situ ació n  q u e  a fe cta  a  d ich as t itu lacio n e s q u e  se  
im p ar te n  e n  e lla . 
 
La  e lab o r ació n  d e  e ste  in fo r m e  e s e l r e su ltad o  d e  u n  tr ab a jo  e n  e q u ip o  e n  e l q u e  se  im p lican  las 
co o r d in acio n e s d e  cad a  u n a  d e  las t itu lacio n e s, la  d ir e cció n  y  la  C o m isió n  d e  C alid ad , b a jo  la  
su p e r v isió n  d e  la  p e r so n a  r e sp o n sab le  d e  C alid ad  d e l C e n tr o . E l IRSD  in clu y e  e l an á lisis d e l h istó r ico  
d e  d a to s d e  las t itu lacio n e s d e l C e n tr o  y , ad e m ás, e l an á lisis p o r  d ist in to s co le ct ivo s (a lu m n ad o , 
p r o fe so r ad o , P T G AS, a lu m n ad o  e gr e sad o , e m p le ad o r e s) r e fle jad o  e n  la s e n cu e stas d e  sa t isfacció n  y  
e n  las q u e jas, su ge r e n cias o  fe lic itacio n e s, e n  su  caso . Asim ism o , a te n d ie n d o  a  la  r e sp o n sab ilid ad  q u e  
t ie n e n  la  C o m isió n  d e  C alid ad  y  la  Xu n ta  d e  C e n tr o  so b r e  la  e lab o r ació n , va lid ació n  y  ap r o b ació n  
d e  d ich o  in fo r m e , se  co n vo can  r e u n io n e s d e  am b o s ó r gan o s d e  go b ie r n o  p ar a  va lo r ar  la  p e r t in e n cia  
y  ad e cu ació n  d e  d ich o  in fo r m e . En  e ste  se n tid o , su s m ie m b r o s t ie n e n  la  o p o r tu n id ad  d e  r e a lizar  lo s 
ju icio s y  ap o r tacio n e s q u e  co n sid e r e n  a l r e sp e cto , sie m p r e  co n  u n a  fin a lid ad  d e  m e jo r a .  
 
En  e l an á lisis d e  lo s d a to s r e fle jad o s e n  e l in fo r m e  d e  r e v isió n  d e l siste m a p o r  la  d ir e cció n  p u e d e n  
d e te cta r se  d e b ilid ad e s e n  e l d e sar r o llo  d e  las t itu lacio n e s o  d e l C e n tr o  q u e  d ar án  lu gar  a  la  p r o p u e sta  
d e  accio n e s d e  m e jo r a . Estas accio n e s d e  m e jo r a  se  r e co ge n  e n  e l p lan  an u a l d e  m e jo r as 

https://esei.uvigo.es/documentos/manual-de-calidade-sgic/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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(h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p lan s-d e -m e llo r a / ), p ar a  p e r m it ir  su  r ev isió n , se gu im ie n to  y  
cie r r e , u n a  ve z  q u e  se  h an  a lcan zad o  lo s o b je t ivo s p r o p u e sto s e n  cad a  u n a  d e  e llas. 
 
E l p lan  d e  m e jo r as se  r ev isa  p e r ió d icam e n te , e n  e l se n o  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad , p ar a  lle var  a  cab o  
u n  se gu im ie n to  d e l cu m p lim ie n to  d e  e stas p r o p u e stas y  e l c ie r r e  d e  e stas, e n  su  caso , o  e l au m e n to  
d e l p lazo  d e  e je cu ció n , si se  co n sid e r a  n e ce sar io . T o d o  e llo  q u e d a  r e fle jad o  e n  u n  in fo r m e  fin a l, 
d isp o n ib le  e n  la  d ir e cció n  h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ e s/ ca lid ad e / p lan s-d e - m e llo r a / . 
 
A p e sar  d e  q u e  e s p o sib le  la  co n su lta  d e l h istó r ico  d e  to d o s lo s P lan e s d e  M e jo r a  lle vad o s a  cab o  p o r  
e l C e n tr o  d e sd e  la  im p lan tació n  d e  lo s t ítu lo s a  t r avé s d e  la  d ir e cció n  an te r io r m e n te  in d icad a , r e su lta  
lab o r io so  r e a lizar  u n a  tr azab ilid ad  d e  las accio n e s e n  e l t ie m p o  y  su  r e su ltad o , o  co n o ce r  q u é  
in icia t ivas co n cr e tas se  co r r e sp o n d e n  a  u n  p u n to  d é b il d e te ctad o . Es p o r  e llo  p o r  lo  q u e  se  p lan te a  
u n a  n u e va  acció n  d e  m e jo r a  p ar a  e l d e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  q u e  p e r m ita  lle var  a  cab o  e sa  
tr azab ilid ad  d e  u n  m o d o  fácil y  acce sib le . 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  p e r ió d icam e n te  a  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s se  
r e co ge , e n tr e  o tr o s, su  gr ad o  d e  sa t isfacció n  co n  cie r to s asp e cto s r e lacio n ad o s co n  la  ca lid ad . En  
d e ta lle : 
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in forme es sobre 
5 , y se con sider an : Resultados mejora bles (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resultados 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL EST U D IAN T AD O  
En  r e lació n  co n  la  ge st ió n  d e  la  ca lid ad , la  o p in ió n  d e l a lu m n ad o  e n  lo s ú lt im o s cu r so s h a  m e jo r ad o  
co n sid e r ab le m e n te  cu an d o  se  h a  r e fo r m u lad o  la  p r e gu n ta  e n  la  e n cu e sta , co m o  se  p u e d e  o b se r var  
e n  la  sigu ie n te  tab la , lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te , au n q u e  lo s r e su ltad o s n o  se  p u e d e n  co n sid e r ar  
co n clu y e n te s d ad a  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  e n  la  e n cu e sta :  
 

 
 
N o ta : En  2 0 21/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  in clu y e  e n  la  tab la . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
En  e l co le ct ivo  d e l P D I, lo s va lo r e s o b te n id o s e n  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  tam b ié n  h an  sid o  m u y  
sa t isfacto r io s, co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 

 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
En  e ste  caso , lo s va lo r e s o b te n id o s p ar a  e l P T G AS d e l C e n tr o  q u e  se  r e lacio n an  co n  su  sa t isfacció n  
co n  la  ge st ió n  d e  la  ca lid ad  h an  m e jo r ad o  e n  lo s d o s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s, lo  q u e  se  v a lo r a  
p o sit ivam e n te .  
 

 
 

 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  A P ERSO N AS T IT U LAD AS 
Lo s va lo r e s o b te n id o s d e  m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 20 20 / 20 21, 2 0 22 / 20 2 3  
y  20 2 3/ 2 0 24 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 
 
Al igu a l q u e  su ce d e  en  las e n cu e stas a l a lu m n ad o  d e l t ítu lo , d e sd e  e l cu r so  20 21/ 20 22  se  h an  
r e fo r m u lad o  las p r e gu n tas r e la t ivas a l siste m a d e  gar an tía  d e  ca lid ad , ce n tr án d o se  e n  la  im p licació n  
d e l C e n tr o  e n  la  r e so lu c ió n  d e  p r o b le m as y  la  a te n ció n  d e  las q u e jas. Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  e stas 
n u e vas cu e st io n e s h an  sid o  m u y  sa t isfacto r io s. 
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C O N C L U SIO N E S 
 
El SG IC  e stá  to ta lm e n te  im p lan tad o  e  in te gr ad o  e n  e l fu n cio n am ie n to  h ab itu a l d e  las act iv id ad e s d e l 
C e n tr o .  
 
En  r e lació n  co n  e ste  cr ite r io , se  e stab le ce n  accio n e s d e  m e jo r a  p ar a  q u e  e l a lu m n ad o  n u e vo  e sté  
in fo r m ad o  ace r ca  d e  lo s m e d io s d e  p ar t ic ip ació n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  d e l C e n tr o , p o r  u n  lad o , 
y  p ar a  facilita r  la  t r azab ilid ad  d e  las in icia t iva s lle vad as a  cab o  h asta  e l m o m e n to  p ar a  r e so lve r  lo s 
p u n to s d é b ile s d e te ctad o s, p o r  o tr o . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● El a lu m n ad o  n o  co n o ce  lo s m e d io s d e  

p ar t ic ip ació n  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad  d e l 
C e n tr o . 

● Re su lta  co m p le jo  r e a lizar  u n a  tr azab ilid ad  
d e  las accio n e s d e  m e jo r a  lle vad as a  cab o  y  
su  r e lació n  co n  lo s p u n to s d é b ile s 
d e te ctad o s.  

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
• Re alizació n  d e  cam p añ as p ar a  la  d ifu sió n  d e  

lo s m e d io s q u e  o fr e ce  e l C e n tr o  p ar a  
p ar t ic ip ar  e n  la  m e jo r a  d e  la  ca lid ad . 

• D e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  q u e  p e r m ita  
r e a lizar  u n  se gu im ie n to  d e  las accio n e s d e  
m e jo r a  e  in icia t ivas lle vad as a  cab o  p o r  e l 
C e n tr o . 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 5: Acta s de la s r eun ion es celebr a da s de la  Comisión  Aca démica  /  de T itula ción /  de Gar a n tía  de Ca lida d  
E 10 : Documen ta ción  del SGC (Política , objetivos de ca lida d, ma n ua l y pr ocedimien tos) 
E 11: E viden cia s de la  impla n ta ción  de los pr ocedimien tos del SGC (pr ocedimien tos completos, r evisados y a ctua lizados que 
desa r r olla n  la s dir ectr ices del SGC: Política  de ca lida d, diseñ o, r evisión  per iódica  y mejor a  de los pr ogr a ma s for ma tivos, 
ga r a n tía  del a pr en diza je, en señ a n za , eva lua ción  cen tr a dos en  el estudia n te, ga r a n tía  y mejor a  de la  ca lida d de los r ecur sos 
huma n os, ga ra n tía  y mejor a  de la  ca lida d de los r ecur sos ma ter ia les y ser vicios e in forma ción  pública ). 
E 12 : P la n es de mejor a  der ivados de la  impla n ta ción  del SGC 
E A4: In for me de cer tifica ción  de la  impla n ta ción  del SGC (en  su ca so) 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  todos los grupos de in ter és sobr e la  gestión  de la  ca lida d 
I5 : Resulta dos de los in dica dor es a sociados a  los objetivos de ca lida d del Cen tr o 
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C R IT E R IO  4 . R E C U R SO S H U M AN O S 
 

E stá n d a r : E l p e r so n a l a ca d é m ico  y  d e  a p o y o  e s su f ic ie n te  y  a co m o d a d o  d e  a cu e r d o  co n  la s ca r a c te r íst ica s 
d e l t ítu lo  y  e l n ú m e r o  d e  e stu d ia n te s. 
An a liza r  y va lor a r  la  a decuación  del per son a l a ca démico y de a poyo que pa r ticipa  en  el título objeto de eva lua ción . 
 
R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
P D I N EC ESAR IO S Y D ISP O N IBLES 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  la  cap acitac ió n  d e l P D I p ar t ic ip an te  e n  e l M áste r  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica , sie n d o  e l p o r ce n ta je  d e  p r o fe so r ad o  d o cto r  ce r can o  o  su p e r io r  a l 40 % e n  lo s ú lt im o s 
añ o s: 
 

 
 
La  e vo lu ció n  d e  q u in q u e n io s d e l p r o fe so r ad o , d e sd e  la  im p lan tació n  d e  la  t itu lació n , se  m u e st r a  a  
co n t in u ació n . 
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D e  la  tab la  an te r io r  se  d e d u ce  q u e  e l p r o fe so r ad o  p ar t ic ip an te  e n  e l t ítu lo  p o se e  cad a  ve z  m ás 
e xp e r ie n cia  d o ce n te , sie n d o  e sto  co n siste n te  co n  e l in cr e m e n to  e n  e l n ú m e r o  d e  q u in q u e n io s q u e  
p o se e  cad a  d o ce n te  d e  la  t itu lació n .  
 
P o r  ú lt im o , e n  lo  r e la t ivo  a  la  e xp e r ie n cia  in ve st igad o r a , cab e  d e stacar  e l im p o r tan te  n ú m e r o  d e  
se xe n io s q u e  p o se e  e l P D I p ar t ic ip an te , co m o  se  m u e str a  e n  la  sigu ie n te  tab la , lo  q u e  se  va lo r a  m u y  
p o sit ivam e n te . 
 

 
 
P ART IC IP AC IÓ N  D EL P D I EN  P RO G RAM AS D E M O VILID AD  
 
La  p ar t ic ip ació n  d e l p r o fe so r ad o  d e l t ítu lo  e n  p r o gr am as d e  m o vilid ad  d o ce n te  e s e scasa , co m o  se  
p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
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EVALU AC IÓ N  D E LA AC T IVID AD  D O C EN T E D EL P D I: D O C EN T IA 
 
La  act iv id ad  d o ce n te  d e l p r o fe so r ad o  d e n tr o  d e l p r o gr am a D O C EN T IA in clu y e  u n a  e va lu ació n  
q u in q u e n al q u e  se  r e a liza  d e  fo r m a vo lu n tar ia  p o r  p ar te  d e l p r o fe so r ad o  d e  la  U n ive r sid ad  d e  Vigo . 
Lo s r e su ltad o s o b te n id o s h asta  e l m o m e n to  p o r  e l p r o fe so r ad o  d e l C e n tr o  h an  sid o : 
C u r so  20 23 / 20 24 (e va lu ació n  2 0 14/ 20 15 a  20 18/ 20 19 ): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 5  
-  Re su ltad o s: Exce le n te : 2 , N o tab le : 2 , Favo r ab le : 1 
C u r so  20 20 / 2 0 21 (e va lu ació n  2 0 14/ 20 15 a  20 18/ 20 19 ): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 13  
-  Re su ltad o s: Exce le n te : 11, N o tab le : 2  
C u r so  20 18/ 20 19  (e va lu ació n  2 0 12 / 2 0 13  a  2 0 16 / 20 17): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 4 
-  Re su ltad o s: M u y  Favo r ab le : 3 , Favo r ab le : 1 
C u r so  20 17/ 2 0 18 (e va lu ació n  2 0 10 / 2 0 11 a  2 0 14/ 20 15): N ú m e r o  d e  p ar t ic ip an te s: 7 
-  Re su ltad o s: M u y  Favo r ab le : 2 , Favo r ab le : 5 
 
C ab e  d e stacar  e l h e ch o  d e  q u e  la  gr an  m ay o r ía  d e l p r o fe so r ad o  p ar t ic ip an te  h a  o b te n id o  u n a  
p u n tu ació n  a lta , lo  q u e  se  va lo r a  m u y  p o sit ivam e n te . 
 
P ART IC IP AC IÓ N  D EL P D I EN  P RO G RAM AS D E FO RM AC IÓ N  
 
La  U n ive r sid ad  d e  Vigo , e n  e l m ar co  d e  su s d ist in to s p r o gr am as d e  fo r m ació n  d e l p r o fe so r ad o , 
p o n e  a  d isp o sic ió n  d e l P D I cu r so s d e  fo r m ació n  d o ce n te . Ad icio n a lm e n te , e l p r o p io  C e n tr o  h ab ilita  
an u a lm e n te  u n  m e can ism o  q u e  p e r m ite  a l p r o fe so r ad o  m an ife sta r  su  in te r é s e n  la  r e a lizació n  d e  
cu r so s d e  fo r m ació n . 
 
La  p ar t ic ip ació n  d e l p r o fe so r ad o  d e l C e n tr o  e n  lo s cu r so s o r gan izad o s p o r  la  U n ive r sid ad  e s a lta , 
co m o  se  p u e d e  co m p r o b ar  e n  la  sigu ie n te  tab la , lo  q u e  se  va lo r a  m u y  p o sit ivam e n te : 
  

 
 

 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in for me es 
sobre 5 , y se con sider an : Resultados mejora bles (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
A tr avé s d e  las e n cu e stas in st itu cio n a le s q u e  se  r e a lizan  an u alm e n te  a l e stu d ian tad o  se  r e co ge , e n tr e  
o tr o s, e l gr ad o  d e  sa t isfacció n  d e  e ste  co le ct ivo  co n  la  a te n ció n  p o r  p ar te  d e l P T G AS. Lo s r e su ltad o s 
o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s cu a tr o  añ o s so n  m u y  sa t isfac to r io s, co m o  se  m u e str a  e n  la  sigu ie n te  tab la , 
p e r o  n o  se  p u e d e n  co n sid e r ar  co n clu y e n te s d ad a  la  b a ja  p ar t ic ip ació n :  
 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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N o ta : En  2 0 21/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  in clu y e  e n  la  tab la . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
 
En  r e lació n  co n  e ste  cr ite r io , se  p lan te ar o n  las sigu ie n te s cu e st io n e s e n  las ú lt im as e n cu e stas d e  
sa t isfacció n  d e l P D I: 
 

 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s se  co n sid e r an  m u y  sa t isfacto r io s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D E P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
T am b ié n  so n  m u y  sa t isfacto r io s lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e  
p e r so n as t itu lad as r e lacio n ad o s co n  e ste  íte m , co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 20 20 / 2 0 21, 
20 2 2/ 2 0 23  y  20 23/ 20 2 4 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 
 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
 
Re sp e cto  a  la  e n cu e sta  r e a lizad a  a l P T G AS d e  C e n tr o , lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e la t ivas 
a  e ste  cr ite r io  e n  las ú lt im as co n su ltas r e a lizad as so n  b a jo s, co m o  se  m u e str an  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
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La  in sa t isfacció n  co in cid e  co n  la  e xp u e sta  e n  la  r e co p ilació n  q u e  an u alm e n te  r e a liza  e l C e n tr o  d e  
su ge r e n cias d e  fo r m ació n  y  d e  n e ce sid ad e s d e  r e cu r so s h u m an o s a  e ste  co le ct ivo . D ad o  q u e  n o  
p u e d e n  se r  r e su e ltas e n  e l ám b ito  d e  la  ESEI, y  sigu ie n d o  lo  e stab le cid o  e n  e l Siste m a d e  G ar an tía  
d e  C alid ad  d e l C e n tr o , to d as e stas su ge r e n cia s so n  an a lizad as p o r  la  C o m isió n  d e  C alid ad  y  
d e r ivad as a  la  G e r e n cia  d e  la  U n ive r sid ad . 
 
C O N C LU SIO N ES 
 
En  ge n e r a l, se  co n sid e r a  q u e  e l p e r so n al acad é m ico  q u e  p ar t ic ip a  e n  e l G r ad o  e n  In ge n ie r ía  
In fo r m á tica  y  e n  e l P C EO  AD E- IN F e s ad e cu ad o  y  p o se e  u n a  a lta  cap ac itació n , tan to  d o ce n te  co m o  
in ve st igad o r a . 
 
En  lo  r e la t ivo  a l p e r so n al d e  ap o y o , d e staca  su  in sa t isfacció n  e n  cu an to  a  la  fo r m ació n  o fe r tad a  p o r  
la  U n ive r sid ad  y  a  la  d o tació n  d e  r e cu r so s h u m an o s, r e fle jad a  co m o  r e sp u e sta  a  las e n cu e stas 
r e a lizad as a  e ste  co le ct ivo  e n  lo s ú lt im o s añ o s. A e ste  r e sp e cto , e l C e n tr o  an u alm e n te  tr an sm ite  su s 
su ge r e n cias y  n e ce sid ad e s a  la  G e r e n cia  d e  la  U n ive r sid ad  p ar a  q u e  te n ga  co n stan cia  d e  e ste  h e ch o , 
ta l co m o  e stab le ce  e l p r o ce d im ie n to  d e l SG IC  P E- 0 1 G e stió n  d e l P AS. 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 

 
Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 15: Pla n  de or den a ción  docen te do título: In for ma ción  sobr e o pr ofesor a do (n úmer o, exper ien cia  docen te e in vestiga dor a , 
ca tegor ía , ma ter ia s que impar te, á r ea , etc.). E n  el caso de pr ofesion a les exter n os, se solicita r á  un  cur r ículo br eve 
E 16 : In for ma ción  sobr e el per son a l de a poyo (n úmer o, exper ien cia  pr ofesion a l, ca tegor ía , etc.) 
R2 - PE 0 2  P1: In for me pa ra  los r espon sa bles a ca démicos (DOCE NT IA) 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuesta s de sa tisfa cción  a  todos los gr upos de in ter és sobr e a spectos r ela cion a dos con  el per son a l 
docen te y el PAS y fun da men ta lmen te r esulta dos de la  en cuesta  de sa tisfa cción  del PAS y PDI 
I6 / I0 17(2 )- PE : Por cen ta je de pa r ticipa ción  del pr ofesor a do de la  titula ción  en  pla n es de for ma ción  de la  Un iver sidad y 
en  a ctivida des for ma tiva s específica s 
I7/ I0 17- PE : Por cen ta je de pa r ticipa ción  del per son a l de apoyo del Cen tr o en  pla n es de for ma ción  de la  un iver sida d y en  
a ctivida des for ma tiva s específica s. 
I8 : Resulta dos de la s en cuestas de eva lua ción  de la  docen cia  y su evolución  
I9 : Por cen ta je de pr ofesor a do eva luado por  el pr ogr a ma  DOCE NT IA o simila r es y r esulta dos obten idos 
I10 : E volución  de los in dicador es de movilidad (númer o, por cen ta je de pr ofesor es/as que pa r ticipa n  en  pr ogr a mas de 
movilida d sobr e el tota l del pr ofesor a do del título) 
I15 : M edia  de a lumn os por  gr upo de docen cia  (docen cia  expositiva , in ter a ctiva , …) 
I0 2 - PE : Cua lifica ción  del PDI 
I0 3- PE : Resulta dos de in vestiga ción  de ca r á cter  a ca démico(Sexen io) 
I0 3(2 )- PE : Pr ofesor ado por  ca tegor ía  

 
  

https://esei.uvigo.es/wp-content/uploads/documentos/calidade/procesos/PE-01-P1-Ind04-Xesti%C3%B3n-do-PAS_cast.pdf
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C R IT E R IO  5. R E C U R SO S M AT E R IAL E S Y SE R VIC IO S 
 

E stá n d a r : L o s r e cu r so s m a te r ia le s y  se r v ic io s p u e sto s a  d isp o sic ió n  d e l d e sa r r o llo  d e l t ítu lo  so n  lo s id ó n e o s 
e n  fu n c ió n  d e  la  n a tu r a le z a , m o d a lid a d  d e l t ítu lo , n ú m e r o  d e  e stu d ia n te s m atr icu la d o s/ la s y  co m p e te n c ia s 
a  a d q u ir ir  p o r  lo s/ la s m ism o s/ a s. 
An a liza r  y va lor a r  si los r ecur sos ma ter ia les y ser vicios puestos a  disposición  del estudia n ta do son  los idón eos a  la s 
n ecesida des del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
M ED IO S M AT ER IALES Y SERVIC IO S D ISP O N IBLES 
 
A lo  la r go  d e l cu r so  an a lizad o  n o  se  h an  p r o d u cid o  cam b io s e n  la  in fr ae str u ctu r a  d e  e q u ip am ie n to  
y  se r v icio s d e l C e n tr o . Lo s r e cu r so s m ate r ia le s p u e sto s a  d isp o sició n  d e l a lu m n ad o  so n  ad e cu ad o s 
e n  fu n ció n  d e  la  n a tu r a le za  y  m o d alid ad  d e l t ítu lo  y  las co m p e te n cias a  ad q u ir ir  p o r  e l m ism o , y  
e sto s co in cid e n  co n  las p r e v isio n e s q u e  se  in clu y e r o n  e n  la  m e m o r ia  d e  ve r ificació n . 
 
E l n ú m e r o  d e  p u e sto s d isp o n ib le s e n  au las y  lab o r a to r io s actu a lm e n te  e s su ficie n te  p ar a  aco m o d ar  
a l a lu m n ad o  q u e  asiste  co n  r e gu lar id ad  a  clase . P o r  o tr o  lad o , to d as las au las, lab o r a to r io s y  
se m in ar io s d isp o n e n  d e  la  in fr ae str u ctu r a  n e ce sar ia  y  ad e cu ad a  p ar a  la  d o ce n cia  d e  e sta  t itu lació n : 
o r d e n ad o r  p ar a  e l d o ce n te , p r o y e cto r , co n e x ió n  d e  r e d , w ifi, e tc . 
 
En  lo  r e la t iv o  a  la  ge st ió n  d e  la  r e se r va  d e  r e cu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o , e l m é to d o  e m p le ad o  
actu a lm e n te  r e su lta  fa r r ago so  y  p r o vo ca  e r r o r e s y  so lap am ie n to s. Es p o r  e llo , q u e  se  p lan te a  u n a 
acció n  d e  m e jo r a  p ar a  la  im p lan tació n  d e  u n a  h e r r am ie n ta  in fo r m át ica  q u e  facilite  a  lo s d ife r e n te s 
co le ct ivo s la  co n su lta  d e  la  o cu p ació n  d e  lo s d ife r e n te s e sp acio s (au la s, se m in ar io s, lab o r a to r io s), 
así co m o  su  r e se r va . 
 
P o r  o tr o  lad o , h ay  q u e  in d icar  q u e  e n  e l cu r so  an a lizad o  n o  se  h a  d iscr im in ad o  e l acce so  a  
e q u ip am ie n to  p o r  r azó n  a lgu n a . En  e ste  se n tid o , se  h a  cu m p lid o  co n  lo  d isp u e sto  e n  e l Ar t ícu lo  
10 .2  d e  la  Le y  51- 20 0 3  d e  igu a ld ad  d e  o p o r tu n id ad e s, n o  d iscr im in ació n  y  acce sib ilid ad  u n iv e r sa l 
a  las p e r so n as co n  d iscap acid ad . 
 
En  lo  r e la t iv o  a  la  r e a lizació n  d e  p r áct icas e x te r n as, las in sta lacio n e s d o n d e  se  r e a lizan  so n  
ad e cu ad as p ar a  la  ad q u isició n  d e  las co m p e te n cias. En  su  m ay o r ía , se  t r a ta  d e  e m p r e sas d e  
d e sar r o llo  q u e  p o n e n  a  d isp o sició n  d e l e stu d ian tad o  to d o  e l m ate r ia l in fo r m át ico  n e ce sar io  p ar a  
r e a lizar  las lab o r e s e stab le cid as e n  la  p r ác t ica .  
 
P e r ió d icam e n te , la  C o m isió n  d e  C alid ad  lle v a  a  cab o  u n  an á lisis d e  lo s in fo r m e s d e  p r áct icas 
e m it id o s p o r  lo s tu to r e s/ as e n  la  e m p r e sa , p r o fe so r ad o  tu to r  y  p o r  e l p r o p io  a lu m n ad o . En  ge n e r a l, 
n o  se  h an  d e te ctad o  in c id e n cias a  d e stacar  e n  lo  r e la t ivo  a  su  fu n c io n am ie n to  d u r an te  lo s ú lt im o s 
cu r so s an a lizad o s. 
 
AP O YO  Y O RIEN T AC IÓ N  AL ALU M N AD O  
 
El P AT  se  h a  d e sar r o llad o  co n  n o r m alid ad  e n  e l cu r so  an a lizad o . A n ive l ge n e r a l, se  co n sid e r an  
cu m p lid o s lo s o b je t ivo s d e l P r o gr am a, p e r o  la  b a ja  p ar t ic ip ació n  d e l a lu m n ad o  d e sm o tiva  tan to  a  
tu to r e s co m o  a  m e n to r e s. 
 
T o d as las m e jo r as su ge r id as a  t r avé s d e  lo s fo r m u lar io s d e  sa t isfacc ió n , cu b ie r to s tan to  p o r  e l 
a lu m n ad o  co m o  e l p r o fe so r ad o  tu to r , fu e r o n  in tr o d u cid as e n  e l sigu ie n te  P lan  d e  Acció n  T u to r ia l. 
En  e l ú lt im o  añ o  h an  sid o  las sigu ie n te s: 
 

https://esei.uvigo.es/docencia/pat-plan-de-accion-titorial/pat-grao/
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•  C u r so  2 0 2 3 / 2 0 2 4 : En  e ste  cu r so  se  p lan te ar o n , e n tr e  o tr as, las sigu ie n te s accio n e s d e  m e jo r a :  
1. M an te n e r  la  p r im e r a  r e u n ió n  d e l P AT - AN EAE d u r an te  las jo r n ad as d e  aco gid a  o  co m o  m u y  

ta r d e  la  p r im e r a  se m an a  d e  cu r so .  
2 . M an te n e r  T e le gr am  co m o  can a l d e  co m u n icació n  co n  e l a lu m n ad o , p ar a  fo m e n tar  la  

p ar t ic ip ació n  e n  e l p r o gr am a. 
3 . Re alizar  e n  cad a  r e u n ió n  a lgu n a  ta r e a  (co n figu r ar  la  r e d , acceso  a  O ffice  36 5, se d e  

e le ctr ó n ica , ce r t ificad o  d igita l, co n su lta  d e  cu r so s d isp o n ib le s, d e  n o r m at iva  v ige n te ...) q u e  
le s in v ite  a  asist ir  

4. Se r  p u n to  d e  r e co gid a  d e  in te r e se s d e l a lu m n ad o  d e  p r im e r o  p ar a  así o r gan izar  
cu r so s/ ch ar las/ ta lle r e s/ v isitas, r e sp o n d ie n d o  a  su s in q u ie tu d e s fo r m at ivas.  

5. Re alizar , sie m p r e  q u e  se a  p o sib le , accio n e s fo r m at ivas p ar a  e l a lu m n ad o  m e n to r  y  e l 
p r o fe so r ad o  tu to r , q u e  p u e d an  ay u d ar  a  u n  m e jo r  d e sar r o llo  d e l P AT - AN EAE. 

6 . D e m an d ar  la  vu e lta  a l cam p u s d e l gab in e te  p sico p e d agó gico . 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in for me es 
sobre 5 , y se con sider a n : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
La sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  d u r an te  lo s ú lt im o s 
cu r so s, co n  u n a  e vo lu ció n  p o sit iva  y  sa t isfacto r ia , au n q u e  n o  se  p u e d e  co n sid e r ar  co n clu y e n te  d ad a  
la  b a ja  p ar t ic ip ació n  e n  la  e n cu e sta  p o r  p ar te  d e  e ste  co le ct ivo : 
 

 
 
N o ta : En  2 0 21/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  in clu y e  e n  la  tab la . 
 
2 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e sta s d e  sa t isfacció n  d e l P D I e n  las ú lt im as co n su ltas 
r e a lizad as: 
 

 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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Lo s va lo r e s o b te n id o s so n  m u y  sa t isfacto r io s e n  to d o s lo s caso s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D E P ERSO N AS T IT U LAD AS 
La sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e cu r so s 
m ate r ia le s y  se r v icio s d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  p e r so n as t itu lad as e n  las ú lt im as 
co n su ltas r e a lizad as: 
 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 2 0 20 / 2 0 21, 
20 2 2/ 2 0 23  y  20 23/ 20 2 4 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r var , lo s va lo r e s o b te n id o s e n  e l ú lt im o  cu r so  an a lizad o  (2 0 21/ 20 22) so n  m u y  
sa t isfacto r io s, p o r  lo  q u e  n o  se  p lan te an  m e jo r a s a  e ste  r e sp e cto . 
 
4) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P T G AS 
Lo s r e su ltad o s d e  las e n cu e stas r e a lizad as a l P T G AS d e l M áste r  q u e  se  r e lacio n an  co n  su  sa t isfacció n  
co n  lo s r e cu r so s m ate r ia le s y  se r v icio s n o  so n  sa t isfac to r io s, co m o  se  m u e str a  e n  la  sigu ie n te  tab la : 
 

 
 
Esta  p e r ce p ció n  co in cid e  co n  u n  cam b io  e str u ctu r a l d e  se r v icio s d e b id o  a l go b ie r n o  ce n tr a l d e  la  
u n ive r sid ad , tan to  a  n ive l d e  la  e str u ctu r a  d e  p u e sto s d e  tr ab a jo  co m o  d e  las h e r r am ie n tas 
in fo r m á ticas u t iliz ad as, lo  q u e  h a  d e r ivad o  e n  u n a  e le vad a  in sa t isfacció n  glo b a l co n  lo s r e cu r so s 
p u e sto s a  d isp o sició n  d e l P T G AS d e  la  u n ive r sid ad . Esta  situ ació n  se  h a  tr an sm it id o  a  lo s ó r gan o s 
d e  go b ie r n o , p ar a  in te n tar  lo gr ar  su  m e jo r a . 
 
C O N C LU SIO N ES 
 
T r as e l an á lisis r e a lizad o , p u e d e  co n clu ir se  q u e  lo s r e cu r so s m ate r ia le s y  se r v icio s p u e sto s a  
d isp o sició n  d e l d e sar r o llo  d e l t ítu lo  so n  id ó n e o s e n  fu n ció n  d e  la  n a tu r a le za , m o d alid ad  d e l t ítu lo , 
n ú m e r o  d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s/ las y  co m p e te n cias a  ad q u ir ir  p o r  lo s/ las m ism o s/ as.  
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En  lo  r e la t ivo  a  la  ge st ió n  d e  r e cu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o , se  p lan te a  u n a  acció n  d e  m e jo r a  p a r a  la  
im p lan tació n  d e  u n a  h e r r am ie n ta  in fo r m át ica  q u e  facilite  a  lo s d ife r e n te s co le ct ivo s la  co n su lta  d e  
la  o cu p ació n  d e  lo s d ife r e n te s e sp acio s (au las, se m in ar io s, lab o r a to r io s), así co m o  su  r e se r va . 
 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● Existe n  d e ficie n cias e n  e l p r o ce d im ie n to  

actu a l d e  r e se r va  d e  r e cu r so s d e l C e n tr o  
(au las, lab o r a to r io s, se m in ar io s) 
 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  u n a  h e r r am ie n ta  p ar a  facilita r  la  

r e se r va  d e  r e cu r so s d e n tr o  d e l C e n tr o  
 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 18 : In for ma ción  sobr e los r ecur sos ma ter ia les dir ecta men te r ela cion a dos con  el título 
E 19 : In for ma ción  sobr e los ser vicios de or ien ta ción  a ca démica  y pr ogr a mas de a cogida- PAT  
E 2 0 : Lista do de los cen tr os/en tida des pa r a  la  r ea liza ción  de pr á ctica s exter n a s cur r icula r es y extr a cur r icula r es. 
E 2 1: Fon dos bibliográ ficos y otr os r ecur sos documen ta les r ela cion a dos con  la  temá tica  del título 
E 2 2 : M a ter ia les didá cticos y/o tecn ológicos que per miten  un  a pr en diza je a  dista n cia  
E 2 3: Con ven ios en  vigor  con  la s en tida des don de se r ea lizan  la s pr á cticas exter n a s 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  todos los grupos de in ter és sobr e los r ecur sos ma ter ia les y ser vicios 
I0 8 - D0 : Gr a do de sa tisfa cción  con  la s pr á cticas a cadémica s exter n a s 
I11: Nº de a lumn ado por  cen tr o de pr á ctica s. 
I15 : M edia  de a lumn a do por  gr upo de docen cia  (docen cia  expositiva , in ter a ctiva , …) 



 
  DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisión por la Dirección Escola Superior de 

Enxeñaría Informática 
  

 

 

 
 

 
pág.25 

C R IT E R IO  6 . R E SU L T AD O S D E  AP R E N D IZ AJE  
 

E stá n d a r : L o s r e su lta d o s d e  a p r e n d iz a je  co n se gu id o s p o r  lo s/ la s t itu la d o s/ a s so n  co h e r e n te s co n  e l p e r f il d e  
e gr e so  y  se  co r r e sp o n d e n  co n  e l n iv e l M E C E S d e  la  t itu la c ió n . 

An a liza r  los r esulta dos del apr en diza je con seguidos por  los/ la s estudia n tes y si son  coher en tes con  el per fil de egr eso y se 
cor r espon den  con  el n ivel ME CES del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
P RO C ED IM IEN T O  P ARA VALO RAR EL P RO G R ESO  Y LO S RESU LT AD O S D E AP REN D IZ AJE  
 
El C e n tr o  co n tin ú a  ap lican d o  lo s p r o ce d im ie n to s d e n tr o  d e l SG C  r e la t ivo s a  la  e va lu ació n  d e  lo s 
r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  d e  lo s d ife r e n te s t ítu lo s. D e sd e  la  im p lan tació n  d e  la  t itu lació n  d e  M áste r  
e n  In ge n ie r ía  In fo r m á tica  se  h a  va lo r ad o  an u alm e n te  e l p r o gr e so  y  r e su ltad o s d e l a lu m n ad o . C o m o  
co n se cu e n cia  d e l an á lisis se  h an  d e fin id o  accio n e s d e  m e jo r a , a  n ive l d e  C e n tr o  y  d e  t itu lació n , p ar a  
in te n tar  u n a  e vo lu ció n  p o sit iva  e n  lo s d ife r e n te s in d icad o r e s an a lizad o s. 
 
U n  asp e cto  q u e  se  co n sid e r a  fu n d am e n ta l p ar a  la  ju st ificació n  d e l a lcan ce  d e  las co m p e te n cias so n  
lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s T r ab a jo s d e  F in  d e  M áste r  (T FM ). La ca lid ad  d e  lo s T FM  y  las 
e va lu acio n e s a lcan zad as h asta  e l m o m e n to , an a lizad as p e r ió d icam e n te  p o r  la  C o m isió n  d e  C alid ad , 
ju st ifican  la  ase ve r ació n  d e  q u e  lo s r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  a lcan zad o s sa t isface n  lo s o b je t ivo s d e l 
p r o gr am a fo r m a tiv o  y  se  ad e cú an  a l n ive l M EC ES.  
 
E l an á lisis d e ta llad o  d e  lo s r e su ltad o s p ar a  las d ist in tas asign a tu r as, in clu id as e n  e l AN EXO  M EI_ III 
y  AN EXO  M EI_ IV, p e r m ite  tam b ié n  co n clu ir  q u e  se  a lcan zan  d e  fo r m a sa t isfac to r ia  las 
co m p e te n cias d e l t ítu lo . En  co n clu sió n , a  la  v ista  d e  lo s r e su ltad o s p u e d e  a fir m ar se  q u e  la  
im p lan tació n  d e l t ítu lo  se  e stá  r e a lizan d o  d e  fo r m a sa t isfacto r ia , y  d e n tr o  d e  lo s m ár ge n e s p r e v isto s. 
 
IN D IC AD O R ES D E SAT ISFAC C IÓ N  
 
N O T A: E l r an go de los ítems in cluidos en  todas la s en cuesta s de sa tisfacción  an a lizadas en  este in for me es 
sobre 5 , y se con sider a n : Resultados mejor ables (de 1 a  3 , r esa ltados en  la s ta bla s en  color  r osado), Resulta dos 
sa tisfactor ios (en tr e 3  y 4) y Resultados muy sa tisfactor ios (en tr e 4 y 5 , r esa ltados en  la s tabla s en  color  azul). 
 
1) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL ALU M N AD O  
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e su ltad o s d e  
ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l a lu m n ad o  e n  lo s ú lt im o s cu r so s an a lizad o s: 
 

 
 
N o ta : En  2 0 21/ 20 22  so lo  h u b o  1 r e sp u e sta  a  la  e n cu e sta , p o r  lo  q u e  n o  se  in clu y e  e n  la  tab la . 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r var , lo s r e su ltad o s h an  id o  m e jo r an d o  añ o  a  añ o , lo  q u e  se  va lo r a  
p o sit ivam e n te , au n q u e  n o  se  p u e d e n  co n sid e r ar  co n clu y e n te s d ad a  la  b a ja  p ar t ic ip ac ió n  d e  e ste  
co le ct ivo  e n  las e n cu e stas. 

https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/
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2) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D EL P D I 
 
La  sigu ie n te  tab la  m u e str a  lo s va lo r e s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s r e su ltad o s d e  
ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  d e l P D I e n  las ú lt im as e n cu e stas r e a lizad as: 
 

 
 
Lo s va lo r e s o b te n id o s e n  to d o s lo s caso s so n  m u y  sa t isfacto r io s. 
 
3 ) EN C U EST AS D E SAT ISFAC C IÓ N  D E P ERSO N AS T IT U LAD AS 
 
T am b ié n  so n  m u y  sa t isfacto r io s lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  cu e st io n e s r e lacio n ad as co n  lo s 
r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  d e n tr o  d e  las e n cu e stas d e  sa t isfacció n  a  p e r so n as t itu lad as (vé ase  la  
sigu ie n te  tab la ): 
 

 
 
N o ta : N o  se  in clu y e n  lo s r e su ltad o s co r r e sp o n d ie n te s a  lo s cu r so s 20 18/ 20 19 , 2 0 20 / 2 0 21, 
20 2 2/ 2 0 23  y  20 23/ 20 2 4 p o r q u e  so lo  p ar t ic ip ar o n  0 , 1, 0  y  1 p e r so n as t itu lad as, r e sp e ctivam e n te . 
 
C O N C LU SIO N ES: 
 
T r as e l an á lisis r e a lizad o , p u e d e  co n clu ir se  q u e  lo s r e su ltad o s d e  ap r e n d iza je  co n se gu id o s p o r  
lo s/ las t itu lad o s/ as so n  co h e r e n te s co n  e l p e r fil d e  e gr e so  y  se  co r r e sp o n d e n  co n  e l n ive l M EC ES 
d e  la  t itu lació n . 
La  sa t isfacció n  co n  e ste  cr ite r io  e s a lta  p ar a  to d o s lo s co le ct iv o s e n cu e stad o s, lo  q u e  se  va lo r a  m u y  
p o sit ivam e n te . N o  se  p lan te an  accio n e s d e  m e jo r a  a l r e sp e cto . 
 
P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 

 
E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 4: Guía s docen tes de la s a sign a tur a s 
E 2 4: Lista do de tr a ba jos fin  de gr a do/  fin  de máster  (título, tutor  y ca lifica ción ) 
E 2 5/ : In for mes de ca lifica ción  por  a sign a tur a  
E A11: In for mes de pr á cticas 
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I4: Resulta dos de la s en cuestas de sa tisfa cción  a  los difer en tes gr upos de in ter és- An á lisis gen er a l de r esulta dos de todas la s 

en cuesta s de sa tisfa cción  
I12 : In dica dor es de r esulta dos (ta sa  de éxito globa l del título y ta sa  de éxito por  a sign a tur a ) 
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C R IT E R IO  7. R E SU L T AD O S D E  SAT ISF AC C IÓ N  Y 
R E N D IM IE N T O  

E stá n d a r : L o s r e su lta d o s d e  lo s in d ica d o r e s d e l p r o gr a m a  fo r m a t iv o  so n  co n gr u e n te s co n  e l d ise ñ o , la  
ge st ió n  y  lo s r e cu r so s p u e sto s a  d isp o sic ió n  d e l t ítu lo  y  sa t isfa ce n  la s d e m a n d a s so c ia le s d e  su  e n to r n o . 
An a liza r  los pr in cipa les da tos y r esulta dos del título y va lor a r  la  evolución  de un  n úcleo de in dica dor es mín imo. 
Compr oba r  si los r esulta dos se a decúa n  a  la s pr evision es y ca r a cter ística s del título. 

R e f le x ió n / co m e n ta r io s q u e  ju st if iq u e n  la  v a lo r a c ió n : 
 
EVO LU C IÓ N  D E LAS T ASAS D E R E N D IM IE N T O , E VAL U AC IÓ N  Y É XIT O  
 
La  e vo lu ció n  d e  lo s ú lt im o s añ o s d e  las tasas d e l t ítu lo  se  p r e se n ta  a  co n tin u ació n : 
 

 
 
T a sa  r e n d im ie n to : Re p r e se n ta  la  d ificu ltad  co n  la  q u e  e l a lu m n ad o  su p e r a  las m ate r ias e n  las q u e  
se  m atr icu la . An alizan d o  lo s d a to s se  o b se r va  q u e  e n  lo s ú lt im o s cu r so s se  a lcan za  la  m e ta  p r e v ista  
e n  e l m o m e n to  d e  la  e lab o r ació n  d e  la  m e m o r ia  d e l t ítu lo  (> 70 %), lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te .  
 
T a sa  é x ito : Re lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n º d e  cr é d ito s su p e r ad o s y  e l n º d e  cr é d ito s p r e se n tad o s 
p o r  p ar te  d e l to ta l d e  e stu d ian te s m a tr icu lad o s. Esta  tasa  r e p r e se n ta  la  r e lació n  e n tr e  e l n ú m e r o  
d e  cr é d ito s su p e r ad o s p o r  e l to ta l d e  e stu d ian te s m atr icu lad o s e n  las t itu lacio n e s d e l C e n tr o , e n tr e  
e l n ú m e r o  d e  cr é d ito s p r e se n tad o s p o r  e l to ta l d e  e stu d ian te s m a tr icu lad o s e n  las d ife r e n te s 
t itu lacio n e s. 
E l r e su ltad o  d e  e ste  in d icad o r  e s m u y  sa t isfacto r io , co n  va lo r e s p r ó x im o s o  igu a le s a l 10 0 % e n  lo s 
ú lt im o s cu r so s an a lizad o s. 
 
T a sa  e v a lu a c ió n : Re lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n º d e  cr é d ito s p r e se n tad o s p o r  lo s/ las e stu d ian te s 
e n  u n  cu r so  acad é m ico  y  e l n º to ta l d e  cr é d ito s m atr icu lad o s e n  d ich o  cu r so  acad é m ico . Igu a l q u e  
e n  lo s caso s an te r io r e s, lo s r e su ltad o s se  co n sid e r an  sa t isfacto r io s. 
 
En  e l AN EXO  M EI_ IV se  p r e se n ta  la  e va lu ació n  h istó r ica  d e  las tasa s d e  é x ito , r e n d im ie n to  y  
e va lu ació n  a  n ive l d e  a sign a tu r a . En  la  tab la  se  se ñ a lan  lo s caso s q u e  n o  h an  a lcan zad o  e l va lo r  
e st im ad o  p ar a  la  tasa  a  n ive l d e  t ítu lo . D ad o  q u e  la  tasa  d e  e va lu ació n  n o  se  h a  e stab le cid o  e n  la  
M e m o r ia  d e l t ítu lo , se  se ñ a lan  lo s va lo r e s < 70 %. 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r var , sa lvo  e xce p cio n e s p u n tu a le s, to d as las asign a tu r as su p e r an  
h istó r icam e n te  lo s va lo r e s e st im ad o s a  n ive l d e  t itu lació n , tan to  a  n ive l d e  é x ito  co m o  d e  
r e n d im ie n to . Ú n icam e n te  d e stacan  lo s va lo r e s b a jo s d e  las tasas d e  r e n d im ie n to  y  e va lu ació n  
co r r e sp o n d ie n te s a l T F M , m ie n tr as q u e  la  tasa  d e  é x ito  a lcan za  e l 10 0 %.  
 
E l e stu d io  d e ta llad o  q u e  se  h a  r e a lizad o  p o r  p ar te  d e  la  C o m isió n  d e  C alid ad  (d isp o n ib le  e n  
h t tp s:/ / e se i.u v igo .e s/ ca lid ad e / in d icad o r e s- e - r e su ltad o s/ ) p e r m ite  co m p r o b ar  q u e  lo s va lo r e s 
an te r io r e s e stán  m o tivad o s p o r q u e  h ay  u n  e le vad o  n ú m e r o  d e  e stu d ian te s q u e  se  m atr icu lan  d e l 
T r ab a jo  F in  d e  M áste r , p e r o  fin a lm e n te  n o  lo  p r e se n tan . Sin  e m b ar go , e l p o r ce n ta je  d e  ap r o b ad o s 
r e sp e cto  a  lo s p r e se n tad o s e s d e  u n  10 0 %.  
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EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E AB AN D O N O  
 
Este  in d icad o r  m id e  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n t r e  e l n ú m e r o  d e  e stu d ian te s d e  n u e vo  in gr e so  d e  
u n a  co h o r te  d e te r m in ad a  q u e , sin  h ab e r se  gr ad u ad o , n o  se  m atr icu ló  e n  lo s d o s cu r so s sigu ie n te s 
a l d e  in gr e so . 
Lo s r e su ltad o s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e stán  p o r  e n cim a d e l m áxim o  e stab le cid o  co m o  
m e ta  (< 6 %) co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  sigu ie n te  tab la , au n q u e  se  o b se r va  u n a  cla r a  r e d u cció n  
e n  e l ú lt im o  cu r so  an a lizad o , lo  q u e  se  va lo r a  p o sit ivam e n te .  
 

 
 
EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E E F IC IE N C IA (tasa  d e  r e n d im ie n to  d e  lo s- las e gr e sad o s- as 

u n ive r sita r io s- as) 
Esta  tasa  r e p r e se n ta  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n ú m e r o  to ta l d e  cr éd ito s d e l p lan  d e  e stu d io s 
a  lo s q u e  d e b ie r o n  h ab e r se  m atr icu lad o  e l co n ju n to  d e  e stu d ian te s gr ad u ad o s e n  u n  d e te r m in ad o  
añ o  acad é m ico  y  e l n ú m e r o  to ta l d e  cr é d ito s e n  lo s q u e  fin a lm e n te  se  m atr icu lan . 
 

 
 

T a l co m o  se  m u e str a  e n  la  tab la , lo s va lo r e s o b te n id o s e n  lo s ú lt im o s añ o s e stán  p o r  e n cim a  d e  
lo s e st im ad o s e n  la  M e m o r ia  v ige n te  (> 87%) o  m u y  ce r can o s a l m ism o  (85% e n  e l cu r so  20 20 / 2 0 21), 
p o r  lo  q u e  la  va lo r ació n  fin a l q u e  se  h ace  d e  e ste  in d icad o r  e s p o sit iva .  
 
 
D U RAC IÓ N  M ED IA D E LO S EST U D IO S 
 
En  r e lació n  co n  e l in d icad o r  r e la t ivo  a  la  d u r ació n  m e d ia  d e  lo s e stu d io s, e l va lo r  o b te n id o  e n  lo s 
ú lt im o s cu a tr o  añ o s e s e l sigu ie n te : 

 
 
C o m o  se  p u e d e  o b se r va r  e n  la  tab la , e n  e l cu r so  20 2 2/ 2 0 23  e l va lo r  lle gó  p r áct icam e n te  a  la  m e ta  
e stab le cid a  (<2 ,1 añ o s), p e r o  e n  e l ú lt im o  cu r so  an a lizad o  h a  vu e lto  a  au m e n tar , p o r  lo  q u e  
co n t in ú a  sie n d o  o b je to  d e  a te n ció n . P o r  e llo , se  p lan te a  u n a  n u e va  acció n  co n  in icia t ivas p ar a  q u e  
e l P D I tu to r  d e  T FM s se  in vo lu cr e  m ás e n  an im ar  y  ay u d ar  a  q u e  su  a lu m n ad o  n o  d e m o r e  la  
fin a lizac ió n  d e  lo s e stu d io s y  co n se gu ir  así m e jo r ar  e ste  in d icad o r . 
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Ad e m ás, e n  e l cu r so  20 24/ 20 25 se  ap r o b ó  u n  n u e vo  r e glam e n to  d e  T r ab a jo s F in  d e  M áste r  e n  e l 
C e n tr o , q u e  p e r m ite  su  d e fe n sa  d ir e ctam e n te  a l p r o fe so r ad o  tu to r  y  e n  cu a lq u ie r  m o m e n to  d e l 
añ o . C o n  e sta  m e d id a , se  e sp e r a  q u e  e l p o r cen ta je  d e  d e fe n sas m e jo r e  y  se  co n siga  r e d u cir  la  
d u r ació n  d e  lo s e stu d io s. 
 
EVO LU C IÓ N  D E LA T ASA D E G R AD U AC IÓ N  
 
Este  in d icad o r  r e p r e se n ta  la  r e lació n  p o r ce n tu a l e n tr e  e l n ú m e r o  d e  e stu d ian te s d e  u n a  co h o r te  
d e  n u e vo  in gr e so  q u e  h an  fin a lizad o  lo s e stu d io s e n  e l t ie m p o  p r e v isto  e n  e l p lan  d e  e stu d io s o  e n  
u n  añ o  acad é m ico  m ás, y  e l n ú m e r o  to ta l d e  e stu d ian te s d e  e sta  co h o r te  d e  n u e vo  in gr e so . 
 

 
 

Lo s d a to s m o str ad o s e stán  m ay o r ita r iam e n te  p o r  d e b a jo  d e  la  m e ta  e stab le cid a  p ar a  e ste  
in d icad o r  (> 6 0 %), p o r  lo  q u e , a l igu a l q u e  la  tasa  d e  ab an d o n o  y  la  d u r ació n  m e d ia  d e  lo s e stu d io s, 
so n  tasas o b je to  d e  a te n ció n  p o r  p ar te  d e  la  C o m isió n  Acad é m ica  d e  la  t itu lació n  y  d e  la  C o m isió n  
d e  C alid ad  d e l C e n tr o . En  cu a lq u ie r  caso , co m o  se  p u e d e  o b se r var  e n  la  tab la , e l va lo r  o b te n id o  
p ar a  la  ú lt im a co h o r te  an a lizad a  e stá  p o r  e n cim a d e  la  m e ta , lle gan d o  a  u n  6 7%, lo  q u e  se  va lo r a  
p o sit ivam e n te . 
 
EST U D IO S SO BRE IN SERC IÓ N  LABO RAL 
 
En  e n e r o  d e  20 25 la  AC SU G  h a  p r e se n tad o  e l in fo r m e  “Estu d o  d a  in se r ció n  lab o r a l d as p e r so as 
gr ad u ad as n o  siste m a  u n ive r sita r io  d e  G alicia  1718”, d o n d e  se  r e a liza  e l e stu d io  so b r e  lo s 
e gr e sad o s/ as e n  las t itu lacio n e s e n  2 0 18 p e r o  n o  d ife r e n cia  p o r  t itu lacio n e s n i ám b ito s. 
 
E l IN E m an t ie n e  u n  in fo r m e  so b r e  la  in se r ció n  lab o r a l d e  t itu lad o s u n ive r sita r io s  
h t tp s:/ / w w w .in e .e s/ d y n gs/ IN Eb ase / e s/ o p e r acio n .h tm ?c=Estad ist ica_ C &cid =125473 6 176 9 9 1&m e
n u =u lt iD ato s&id p =12547359 76 59 7 sie n d o  su  v e r sió n  m ás r e cie n te  la  d e  2 0 19  (co n  d a to s d e  
gr ad u ad o s d e  20 19 ). En  e l ám b ito  d e  t itu lacio n e s d e  In fo r m át ica , la  tasa  d e  act iv id ad  e s d e  u n  
9 3 ,6 %. 
 
C o n su ltad o  lo s d a to s p ar a  t itu lacio n e s d e  In fo r m ática  d e  la  C o m u n id ad  Au tó n o m a  G alle ga  se  
p r e se n ta  u n a  tasa  d e  act iv id ad  d e  9 8,8% y  u n a  ta sa  d e  p ar o  d e  3 ,8%.  
 
E l In fo r m e  C YD  2 0 24, e l in fo r m e  d e  r e fe r e n cia  d e  la  u n ive r sid ad  e sp añ o la  r e a lizad o  p o r  la  
Fu n d ació n  C YD , an a liza  la  o fe r ta  y  la  d e m an d a  d e  e m p le o  d e  a lta  cu a lificació n  e n  su  cap ítu lo  2 . 
h t tp s:/ / w w w .fu n d acio n cy d .o r g/ p u b licacio n e s- cy d / in fo r m e -cy d - 20 24/ . P r e se n ta  p ar a  las 
p e r so n as e gr e sad as e n  in ge n ie r ía  in fo r m á tica  (20 17- 20 18) u n a  tasa  d e  a filiació n  d e l 87,4% co n  u n  
9 2 ,4% d e  su s co n tr a to s r e gistr ad o s co m o  in d e fin id o s.   
 
P o r  ú lt im o , cab e  d e stacar  q u e  p e r ió d icam e n te  lo s m e d io s d e  co m u n icació n  se  h ace n  e co  d e  
co n clu sio n e s d e  d ife r e n te s o r gan ism o s y  e m p r e sas q u e  r a t ifican  q u e , e n  e fe cto , e l n ive l d e  
e m p le ab ilid ad  d e  e sta  t itu lació n  e s m u y  e le vad o , y  su s p e r sp e ct ivas d e  car a  a l fu tu r o  so n  m u y  
só lid as. Las n o tic ias m ás d e stacad as se  e n cu e n tr an  p u b licad as e n  la  p ágin a  w e b  d e l C e n tr o . 
 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176991&menu=ultiDatos&idp=1254735976597
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176991&menu=ultiDatos&idp=1254735976597
https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/informe-cyd-2024/
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P u n to s d é b ile s d e te c tad o s: 
● La d u r ació n  m e d ia  y  la  tasa  d e  gr ad u ació n  

d e  la  t itu lació n  n o  a lcan zan  las m e tas 
e stab le cid as 
 

 

Acc io n e s d e  m e jo r a  a  im p la n ta r : 
● D e sar r o llo  d e  in icia t ivas p ar a  au m e n tar  la  

tasa  d e  gr ad u ació n  d e  las t itu lacio n e s d e l 
C e n tr o . 

E v id e n c ia s e n  la s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
E 9 : P la n es de mejor a  der iva dos de la  impla n ta ción  del SGC  
In d ica d o r e s e n  lo s q u e  se  b a só  la  v a lo r a c ió n : 
I1: E volución  del n úmer o de estudia n tes de nuevo in gr eso por  cur so a ca démico 
I12 : E volución  de los in dicador es de r esulta dos: T asa  de gr a dua ción , T a sa  de a ba n don o, T asa  de eficien cia , T asa  de 
r en dimien to, T a sa  de éxito, T a sa  de eva lua ción  (distin guir  en tr e a lumn a do a  tiempo completo y a  tiempo pa r cia l) 
I13 : Rela ción  de ofer ta /deman da  de la s pla zas de n uevo ingr eso 
I14/ I0 16 - D0 : Resulta dos de in ser ción  la bora l/T iempo medio pa r a  en con tr a r  empleo 
I0 10 - DO: Dur a ción  media  de los estudios 

 

 

IV. M O D IF IC AC IO N E S N O  SU ST AN C IAL E S D E  L AS 
T IT U L AC IO N E S 

Se in cluir á n  la s modifica cion es n o susta n cia les, que se cor r espon den  con  a quellos cambios men or es que mejor a n  la  
titula ción  y que la  Un iver sida d puede impla n ta r  como r esulta do del pr oceso de seguimien to, ta l y como se r ecoge en  el 
“Pr ocedimien to pa r a  la  solicitud de M odifica cion es en  los T ítulos Ver ificados de Gr ado y M áster ” de ACSUG. E sta s 
modifica cion es deben  ser  n otifica da s y justifica da s en  los in for mes de seguimien to e in cor por a da s en  la  memor ia  del título 
cua n do se ten ga  que someter  a  un  pr oceso de modifica ción . 

 

M o d if ica c io n e s e n  e l M ÁST E R  U N IVE R SIT AR IO  E N  
IN G E N IE R ÍA IN F O R M ÁT IC A 

M o d if ica c io n e s n o  su sta n c ia le s im p la n tad a s e n  e l cu r so  2 0 2 3 / 2 0 2 4 : 
 
N o  h ay  
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