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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Escola Superior de

Enxefiaria Informatica

I. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.2. Presentacion / Objeto de la reunion

El objeto de la reunion es la realizacion de la revision por la Direccion del Sistema de
Garantia de Calidad de la ESEI y sus titulaciones de forma que, en el marco de su mejora

continua, se garantice su conveniencia, adecuacion y eficacia.

1.3. Informe inicial

CAMBIOS ORGANIZATIVOS QUE PUEDEN AFECTAR AL
FUNCIONAMIENTO EN MATERIA DE CALIDAD

Durante el curso académico 2023/24 ni en el Centro ni en el ambito de gestion (6rganos
de gobierno, comisiones, unidades) ha habido ningin aspecto de interés que pueda
afectar al funcionamiento en materia de calidad.

CAMBIOS EN LA OFERTA FORMATIVA Y/O DE SERVICIOS

En el curso 2023/24 se mantuvo la oferta formativa del Centro, siendo la siguiente:

e Grado en Ingenieria Informatica (titulacion de 4 anos)

e  Mister Universitario en Ingenieria Informatica (titulacion de 1 aino y medio).

e PCEO Grado en Admmistraciéon y Direccion de Empresas y Grado en Ingenieria
Informatica (titulacién de 6 anos).

e Grado InterUniversitario en Inteligencia Artificial (titulacion de 4 anos). En 2023/24
se implantoé 22 curso.

e Mister InterUniversitario en Inteligencia Artificial (titulacién de 1 ano y medio). En
2023/24 se implanto 2° curso.

UniversidaggVigo i



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Escola Superior de
Enxefiaria Informatica

II. DATOS E INDICADORES

I1.1 Resultados alcanzados

Los datos que se presentan a continuacién recogen los resultados del Centro y de sus

titulaciones oficiales para los ultimos cuatro cursos académicos.

I1.1.1 Registro de resultados del panel de Indicadores do SGIC

Centro ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERTA INFORMATICA
Panel de Indicadores Meta
Codg Codg Descripcion oalfj(;fjljg;ge Resultado
SGC ACSUG calidad
101-MC E14 Certificacién de la Certificado positivamente en mayo de 2014.
. ., Renovar .
mmplantacion de los .. En el curso 2020/21 se llevé a cabo la
sistemas de calidad };osmvanlent recertificaciéon del Sistema, que recibié una
valoracion favorable.
1017-PE 17 Porcentaje de PTGAS | > 309% 23/24: 28%
en formacion (@ mvel de | 22/23: 85%
Centro) 21/22: 65%
20/21: 58%
Titulacién GRADO EN INGENIERTA INFORMATICA (GREI)
PCEO ADE INFORMATICA
Panel de Indicadores
Meta asociada a
Codg Codg  Descripcién objetivos de Resultado
SGC ACS calidad
UG
101-DO 2 Seguimiento de las titulaciones | Obtener Seguimientos 2010/2011 a 2014/2015
informes Conformes
favorables
102-DO E2 Acreditacion de las titulaciones Obtener Renovacion favorable de la acreditacion
informes en mayo de 2017. .
Fvorables Obtencién del Sello Internacional de
) Calidad EURO-INF en mayo de 2019.
1017(2)- 16 Porcentaje de PDI en programas 23/24: 40%
PE de formacion > 30% 29/23: 419%
21/22: 57%
20/21: 519%
102-MC 14 Grado satisfaccion estudiantado GREI:
23/24: 2,81
29/23: 3,29
21/22: 2,81
>3 20/21: 3,45
PCEO ADE-INF:
(sobre 5) 98/94:
22/23: -
21/22: —
19/20: 3,23
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103-MC

14

Grado satisfaccion PDI

> 4 (sobre 5)

22/23: 4,40 y 4,40 (2 planes)
20/21: 4,45 y 4,41 (2 planes)

18/19: 4,34
16/17: 4,47

104-MC

14

Grado satisfaccion personas
tituladas

> 3,5 (sobre b)

23/24: 3,52
29/23: 3,96
21/22: 3,22
20/21: 3,27

105-MC

14

Grado satisfaccion PAS

>3
(sobre 5)

99/23: 3,62
20/21: 3,00
18/19: -

15/16: 3,74

106-MC

14

Grado satisfaccion empleadores

No hay

23/24: 4,00 / 4,00 / 4,00
29/23: 4,00 / 4,00 / 4,00
20/21: 4,25/ 4,25 / 4,00
19/20: 4,00 / 4,33 / 3,33

101-AC

Nota media de acceso

GREI:
PCEO ADE-INF:

ANEXO GREIL_I

22/23: 12,509
21/22: 12,167
20/21: 11,161

101(2)-AC

Nota minima de acceso

>=7,000

GREIL:
23/24: 8,340
29/23: 7,080
21/22: 9,130
20/21: 8,380

PCEO ADE-INF:
23/24: 11,050
29/23: 11,980
21/22: 11,780
20/21: 10,220

102-AC

Tasa de ocupaciéon

= 100%

GREL
23/24: 102%
22/23: 103%
21/22: 107%
20/21: 107%

PCEO ADE-INF:
23/24: 117%
29/23: 117%
21/22: 117%
20/21: 117%

103-AC

Tasa de preferencia

>=100%

GREIL:
23/24: 110%
29/23: 86%
21/292: 99%
20/21: 111%

PCEO ADE-INF:
23/24: 267%
22/23: 417%
21/22: 350%
20/21: 167%

103(2)-AC

Tasa de adecuacion

>

85%

GREL
23/24: 53%
29/23: 61%
21/22: 41%
20/21: 47%
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PCEO ADE-INF:

23/24: 100%
22/23: 100%
21/22: 71%
20/21: 29%

104-AC 11 Matricula de nuevo ingreso por GREIL:
preinscripcion 23/24: 150 de 147
22/23: 152 de 147
21/22: 158 de 147
Cubrir el n°® de 20/21: 131 de 122
prazas ofertadas | PCEO ADE-INF:
23/24:7 de 6
29/23: 7 de 6
21/22: 7 de 6
20/21: 7 de 6
103-DO | I8 Participacion del alumnado en 23/24: -
las EAD S 450 22/23: 34% / 15% (2 planes)
‘ 21/22: 17% / 229% (2 planes)
20/21: 169%
104-DO 18 Grado de satisfaccion del 23/24: 4,15
estudiantado con la actividad > 3,7 22/23: 4,00 / 4,69 (2 planes)
docente del profesorado EAD (sobre 5) 21/22: 4,02 / 3,70 (2 planes)
20/21: 3,45
105-DO Grado de satisfaccion del 923/24: 2,75
estudiantado con la planificacion | > 8 29/23: 3.30
y desarrollo de la ensenianza (sobre 5) 21/22: 2,86
20/21: 3,40
106-DO Grado de satisfaccion del PDI S 4 22/23: 4,50 / 4,47 (2 planes)
con la planificacion y desarrollo 20/21: 4,47 / 4,42 (2 planes)
de la ensenanza (sobre 5) 18/19: 4,39
107-DO Grado de satisfaccion de las 923/24: 2,88
personas tituladas con la > 3,4 292/23: 3,94
planificaciéon y desarrollo de la (sobre 5) 21/22: 3,03
ensenanza 20/21: 3,00
108-DO Grado de satisfaccion alumnado 23/24: 4,46
con las practicas académicas No hay 29/23: 3,67
externas - 21/22: 3,67
20/21: 3,25
109-DO | I3 Estudiantes que participan en 23/24: 26
programas de movilidad No hav 22/23: 14
internacionales i 21/22: 16
20/21: 4
109(2)-DO Estudiantes extranjeros 23/24: 3
|23
20/21: 4
1010-DO Duracién media de los estudios 23/24: 5,25
<5 afios 22/23: 5,83
‘ 21/22: 5,15
20/21: 5,45
1011-DO Tasa de rendimiento 23/24: 67%
29/23: 66%
> 60% 21/22: 65%
20/21: 63%
1012-DO Tasa de abandono 23/24: 25%
< 15% 29/23: 209%
21/22: 14%
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20/21: 13%

1013-DO Tasa de eficiencia 23/24: 89%
29/23: 78%

> 80% 21/22: 83%

20/21: 82%
1014-DO Tasa de graduacién 23/24: 45%
292/23: 42%

> 40% 91/29: 41%

20/21: 32%

1015-DO Tasa de éxito 23/24: 79%
’ 29/23: 78%

>70% 91/99: 78%

20/21: 77%

1016-DO Tiempo medio para encontrar
empleo
102-PE Cualificacion del PDI 923/24: 42/56 (75%)
22/23: 29/36 (819%)
> 50% 91/92: 98/35 (80%)
20/21: 27/35 (77%)
103-PE Resultados de investigacion de 23/24: 74/101 (73%)
caracter académico (Sexenios) 929/23: 78/98 (80%,
> 70% 21/22: 70/85 (82%
20/21: 66/77 (86%
19/20: 70/82 (85%

No hay

)
)
)
)

103(2)-PE Profesorado por categoria ANEXO GREI_II
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Titalacién MASTER EN INGENIERTA INFORMATICA
Panel de Indicadores Resultado
Meta asociada a
Codg Codg = Descripcién objetivos de
SGC ACS calidad
UG
101-DO 2 Seguimiento de las titulaciones | Obtener informes = Seguimiento 2013/2014 Conforme
favorables
102-DO K2 Acreditacion de las titulaciones | Obtener informes | Renovacion favorable de la acreditacion
favorables en mayo de 2016
1017(2)- 16 Porcentaje de PDI en 23/24: 55%
PE programas de formacion 29/23: 509%
> 30% 21/22: 56%
20/21: 529%
102-MC 14 Grado satisfaccion 23/24: 3,97
estudiantado > 3.4 292/23: 4,10
(sobre 5) 21/22: No hay datos
20/21: 4,47
103-MC | 4 Grado satisfaccion PDI 29/23: 4,56
> 4.9 20/21: 4,47
(sobre 5) 18/19: 4,51
16/17: 4,52
104-MC 14 Grado satisfaccion personas 21/22: 4,78
tituladas > 3,25 19/20: 3,03
(sobre 5) 17/18: 3,12
15/16: 4,25
105-MC | 14 Grado satisfaccion PAS 29/23: 2,83
>3 20/21: 2,92
(sobre 5) 18/19: --
15/16: 3,76
106-MC | 14 Grado satisfaccion 29/23: 4,50 / 4,00 / 4,50
empleadores No hay 20/21: 3,33/ 3,67 / 3,33
19/20: 4,50 / 4,00 / 4,00
18/19: 3,50 / 3,50 / 3,50
101-AC Nota media de acceso
ANEXO MEI_I
101(2)-AC Nota minima de acceso 29/923: -
> 5,500 21/22: -
20/21: -
19/20: —-
102-AC Ocupacion 23/24: 52%
>=80% 29/23: 52%
21/22: 64%
20/21: 88%
103-AC Preferencia 22/23: —-
> 90% 21/22: ---
20/21: -
19/20: ---
103(2)-AC Adecuacion 29/93: —
> 90% 21/22: -
20/21: -
19/20: -
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104-AC 11 Matricula de nuevo ingreso Mantener e 23/24: 13 de 25
por preinscripcion mcrementar la 22/23: 13 de 25
matricula 21/22: 16 de 25
20/21: 22 de 25
103-DO | I8 Participacion del alumnado en 23/24: -
las EAD o= 4506 29/23: 30%
21/22: 24%
20/21: 26%
104-DO 18 Grado de satisfaccion del 23/24: 4,08
estudiantado con la actividad > 3,7 9292/23: 4,22
docente del profesorado EAD | (sobre 5) 21/22: 4,23
20/21: 3,26
105-DO Grado de satisfaccion del 23/24: 4,09
estudiantado con la > 3,2 29/23: 4,29
planificacién y desarrollo de la | (sobre 5) 21/22: 3,00
ensenanza 20/21: 3.30
106-DO Grado de satisfaccion del PDI 929/23: 4,67
con la planificacion y > 4,2 20/21: 4,49
desarrollo de la ensenanza (sobre 5) 18/19: 4,82
107-DO Grado de satisfaccion de las 23/24: -
personas tituladas con la > 3,4 29/23: —--
planificaciéon y desarrollo de la | (sobre 5) 21/22: 4,55
ensenanza 19/20: 3,10
108-DO Grado de satisfaccion 29/23: -
alumnado con las pricticas 21/22: —-
académicas externas No hay 20/21: 3,57
109-DO | I3 Estudiantes que participan en 23/24: 0
programas de movilidad 22/23: 0
mternacionales No hay 21/22: 0
20/21: 0
109(2)-DO Estudiantes extranjeros 23/24: 0
No hay 22/23: 0
21/22: 0
20/21: 0
1010-DO Duracion media de los 923/24: 2,68
estudios < 2,10 anos 292/23: 2,11
21/22: 2,30
20/21: 5,33
1011-DO Tasa de rendimiento 23/24: 76%
> 70% 22/23: 82%
21/22: 81%
20/21: 78%
1012-DO Tasa de abandono 23/24: 7%
< 6% 22/28: 14%
21/22: 25%
1013-DO Tasa de eficiencia 23/24: 949%
> 87% 22/23: 99%
21/22: 97%
20/21: 85%
1014-DO Tasa de graduaciéon 23/24: 67%
> 60% 22/23: 41%
21/22: 31%
20/21: 25%
1015-DO Tasa de éxito 23/24: 97%
> 90% 22/23: 97%
21/22: 99%
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20/21: 96%

No hay

1,5 meses

> 709%

23/24: 18/20 (90%
29/23: 18/28 (64%
21/22: 16/26 (62%

1016-DO Tiempo medio para encontrar
empleo

102-PE Cualificacion del PDI

103-PE Resultados de investigacion de

caracter académico (Sexenios)

> 60%

23/24: 31/49 (63%
292/23: 33/47 (70%
21/22: 25/37 (68%

(909%)
(64%)
(62%)
20/21: 20/28 (71%)
(63%)
(709%)
(68%)
20/21: 28/37 (76%)

103(2)-PE Profesorado por categoria

ANEXO MEI_II
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Escola Superior de
Enxefiaria Informatica

Titulacion GRADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Panel de Indicadores Meta asociada
Codg Codg Descripcién a obje'tivos de | Resultado
SGC  ACSUG N
101-DO E2 Seguimiento de las titulaciones No hav Se esti llevando a cabo la
O hay mmplantacion de la titulacion
102-DO E2 Acreditacion de las titulaciones No hay Se esti llevando a cabo la

implantacion de la titulacion

1017 (2)- 16 Porcentaje de PDI en programas de > 309 (a nivel | 23/24: 78%
PE formacion de Centro) 292/23: 509%
102-MC 14 Grado satisfaccion estudiantado No hay 23/24: -
22/23: --
103-MC 14 Grado satisfaccion PDI No hay 23/24: -
22/23: -
104-MC 14 Grado satisfaccion personas tituladas No hay 23/24: -
22/23: --
105-MC 14 Grado satisfaccion PAS No hay 23/24: -
22/23: 3,62
106-MC 14 Grado satisfaccion empleadores No hay 23/24: -
22/23: -
101-AC Nota media de acceso No hay ANEXO GRIA I
101(9)-AC Nota minima de acceso No hay 23/24: 9,920
22/23: 8,860
T102-AC Ocupacion No hay 23/24: 110%
22/23: 106%
J103-AC Preferencia No hay 23/24: 138%
22/23: 76%
103(2)-AC Adecuacion No hay 23/24: 47%
22/23: 38%
T104-AC 11 Matricula de nuevo ingreso por No hav 23/24: 55 de 50
preinscripcion i 22/23: 53 de 50
103-DO 18 Participacion del alumnado en las EAD No hay 23/24: -
’ 22/23: 32%
104-DO 18 Grado de satisfaccion del estudiantado 23/24: 3,88
con la actividad docente del No hay 29/23: 3,69
profesorado EAD
105-DO Grado de satisfaccion del estudiantado | No hay 23/24: -
con la planificacion y desarrollo de la 29/23: -
ensenanza
106-DO Grado de satisfaccion del PDI con la No hay 23/24: -
planificaciéon y desarrollo de la 22/23: -
ensenanza
107-DO Grado de satisfaccion de las personas No hay 23/24: -
tituladas con la planificacion y 22/23: --
desarrollo de la ensenanza
108-DO Grado de satisfaccion alumnado con las | No hay 23/24: -
practicas académicas externas 29/23: -
109-DO | I3 Estudiantes que participan en No hay 23/24: 0
programas de movilidad internacionales ’ 22/23: 0
109(2)-DO Estudiantes extranjeros No hay 23/24: 0

29/23: 0
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1010-DO Duracion media de los estudios No hay 23/24: —

22/23: ---
1011-DO Tasa de rendimiento > 709% 23/24: 78%

22/23: 72%
1012-DO Tasa de abandono < 25% 23/24: -

22/23: -
1013-DO Tasa de eficiencia > 709% 23/24: -

22/23: -
1014-DO Tasa de graduacion > 409% 23/24: -

22/23: ---
1015-DO Tasa de éxito No hay 23/24: -

22/23: 81%
1016-DO Tiempo medio para encontrar empleo | No hay 23/24: -

22/23: -
102-PE Cualificacion del PDI No hay 23/24: 20/25 (80%)

22/23: 12/15 (80%)
103-PE Resultados de nvestigacion de caracter | No hay 23/24: 29/38 (76%)

académico (Sexenios) 29/23: 12/18 (67%)

103(2)-PE Profesorado por categoria ANEXO GRIA_IT
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Titulacién MASTER EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
Panel de Indicadores Resultado
Meta asociada
Codg Codg = Descripcién a objetivos de
SGC ACS calidad
UG
101-DO k2 Seguimiento de las titulaciones No hay -
102-DO 2 Acreditacion de las titulaciones No hay -
1017 (2)- 16 Porcentaje de PDI en programas de formacion > 309 (a nivel | 23/24: 42%
PE de Centro) 292/23: 449%
102-MC 14 Grado satisfaccion estudiantado No hay 23/24: -
29/23: --
103-MC 14 Grado satisfaccion PDI No hay 23/24: -
22/23: 3,91
104-MC 14 Grado satisfaccion personas tituladas No hay 23/24: -
29/23: --
105-MC 14 Grado satisfaccion PAS No hay 23/24: -
29/23: 2,83
106-MC 14 Grado satisfaccion empleadores No hay 23/24: -
29/23: --
101-AC Nota media de acceso No hay ANEXO MIA_I
101(2)-AC Nota minima de acceso No hay 23/24: -
22/23: -
102-AC Ocupacion No hay 23/24: 80%
22/23: 20%
J103-AC Preferencia No hay 23/24: -
292/23: ----
103(2)-AC Adecuacion No hay 23/24: -
22/23: -
104-AC 11 Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion No hay 23/24: 17 de 20
22/23: 4 de 20
103-DO 18 Participacion del alumnado en las EAD No hay 23/24: -
’ 22/23: 59%
104-DO 18 Grado de satisfaccion del estudiantado con la No hav 23/24: 4,25
actividad docente del profesorado EAD “ 29/23: 4,45
105-DO Grado de satisfaccion del estudiantado con la No hay 23/24: -
planificacién y desarrollo de la ensenanza 22/23: -
106-DO Grado de satisfaccion del PDI con la planificacion | No hay 23/24: --
y desarrollo de la ensenianza 29/23: 3,92
107-DO Grado de satisfaccion de las personas tituladas con No hay 23/24: -
la planificaciéon y desarrollo de la ensenanza i 29/23: -
108-DO Grado de satisfaccion alumnado con las practicas 23/24: -
académicas externas No hay 22/23: -
109-DO 13 Estudiantes que participan en programas de 23/24: 0
movilidad internacionales No hay 29/23: 0
109(2)-DO Estudiantes extranjeros No hay 23/24: 0
22/23: 0
1010-DO Duracion media de los estudios No hay 23/24: 2 anos
22/23: ---
1011-DO Tasa de rendimiento > 85% 23/24: 57%
22/23: 75%
1012-DO Tasa de abandono <15% 23/24: -
22/23: -
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1013-DO Tasa de eficiencia > 75% 23/24: 100%

22/23: -
1014-DO Tasa de graduacion > 809% 23/24: -

22/23: -
1015-DO Tasa de éxito No hay 23/24: 849%

22/23: 88%
1016-DO Tiempo medio para encontrar empleo 23/24: -

No hay ;

22/23: -
102-PE Cualificacion del PDI No hay 23/24: 12/12 (1009)

22/23: 13/13 (100%)
103-PE Resultados de investigacion de caracter académico | No hay 23/24: 22/25 (88%)

22/23: 21/21 (1009%)
103(2)-PE Profesorado por categoria ANEXO MIA_II
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Enxefiaria Informatica

I1.1.2 Registro de resultados de los indicadores especificos del seguimiento establecido
por ACSUG

Centro: ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA INFORMATICA

Indicadores de Seguimiento Resultado

111 Distribucion del ALDABA SERVICIOS PROFESIONALES S.L (2)
alumnado por centro | ALIA TECHNOLOGIES S.L. (3)
de practicas BAHIA SOFTWARE S.L.U. (4)

BALIDEA CONSULTING & PROGRAMMIG, SL. (3)
CENTRO DE DIA A PONTE S.C. (2)
CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION (3)
CONEXIONA TELECOM SL (6)
CONTACTNOVA S.L. (1)
COREMAIN SLU (1)
CTAG-CENTRO TECNOLOGICO DE AUTOMOCION DE GALICIA (4)
CUBICA TECNOLOGIA Y DISENO S.L. (1)
DIGITALIZAT SOLUTIONS S.L. (2)
DST SOFTWARE S.L. (1)
ECCOCAR SHARING S.L (2)
EDISA (4)
EVERIS SPAIN S.L.U (5)
GDM 1980 MULTISERVICIOS TECNICOS S.L. (1)
IDEIT INGENIERIA DE SOFTWARE, S.L. (1)
IMATIA INNOVATION, S.L (9)
INDRA PRODUCCION SOFTWARE S.L. (4)
MARKA INFORMATICA (1)
META CONSULTORES S.A. (1)
MUUTECH MONITORING SOLUTIONS S.L. (2)
NIVEL IV SERVICIOS INFORMATICOS GALLEGOS, S.L. (1)
OPENHOST S.L. (3)
OPTARE SOLUTIONS, S.L. (1)
ORIGAMI SOLUCIONES S.L. (1)
POSSIBLE INCORPORATED S.L. (7)
QUINDEL FORMACION Y SERVICIOS S.L. (1)
QUOBIS NETWORKS, S.L. (1)
REDEGAL (1)
STRATEGIC THINKING S.L. (1)
TECHNOLOGIES VALUES CORPORATION S.1.. (1)
TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. (1)
ULTREIA COMUNICACIONES, S.L. (1)
VIEWNEXT S.A. (8)

Resultados de

114 : .. https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/69
msercion laboral

19 % de profesorado del | 14/15 a 18/19: 14,29%
centro evaluado por 10/11 a 14/15: 3,57%
el programa
DOCENTIA

quinquenal
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Escola Superior de
Enxefiaria Informatica

Titulacién: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicadores de Seguimiento

Resultado

E3 | I2 | Perfil de ingreso del alumnado

ANEXO GREI 1

19 % de profesorado del titulo evaluado por el programa 20/21: 10,87%
DOCENTTIA quinquenal 14/15: 3,57%
110 Ny % de profesorado que participa en programas de 22/23: 0/61 (0%)
movilidad 21/22: 0/51 (096)
20/21: 0/52 (09%)
19/20: 1/52 (2%)
115 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24:

O06G151V01: 58,79 /15,12

22/23:

0O06G150V01: 39,80 /17,56
O06G151V01: 71,69 /16,23

21/22:

0O06G150VO01: 71,44 / 18,41
O06G151VO01: 65,568 /16,50

20/21: 99,63 / 21,39
19/20: 84,24 / 54,41

Titulacién: MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicadores de Seguimiento

Resultado

E3 | I2 | Alumnado por titulacién de procedencia

ANEXO MEI 1

19 % de profesorado del titulo evaluado por el programa 20/21: 6,52%
DOCENTIA quinquenal
110 Ny % de profesorado que participa en programas de 22/23: 1/20 (5%)
movilidad 21/22: 1/18 (696)
20/21: 1/16 (6%)
19/20: 0/16 (09%)
I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24: 21,33

22/23: 13,19
21/22: 13,75
20/21: 52,31
19/20: 8,50

Titulacién: GRADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Indicadores de Seguimiento

Resultado

E3 | 12 | Perfil de ingreso del alumnado

ANEXO GRIA I

19 % de profesorado del titulo evaluado por el programa -
DOCENTIA quinquenal

110 N2y % de profesorado que participa en programas de 22/23: 1/10 (10%)
movilidad

I15 Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio) 23/24: 26,35 / 10,54
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Enxefiaria Informatica

29/23: 45 / 22,50

Titulacién: MASTER EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Indicadores de Seguimiento

Resultado

E3 |12

Alumnado por titulacién de procedencia

ANEXO MIA 1

19 % de profesorado del titulo evaluado por el programa -

DOCENTIA quinquenal

110

movilidad

N2y % de profesorado que participa en programas de

22/23: (09%)

115

Media de alumnos por grupo de docencia (aula/laboratorio)

22/23: -

I1.1.3 Resultados de las encuestas de satisfaccién de las titnlaciones oficiales

Titulacién

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

Resultados
de
Participacién

Satisfaccién
general
curso X

Ttems/ epigrafes mejor valorados

Ttems epigrafes
valorados

peor

29/23: 29%

29/23: 3,62

- La
personas responsables académicas
de las ttulaciones del Centro,

comunicacion con las

departamentos y  titulaciones

(4,14)

- Las instalaciones 'y el
equipamiento donde se
desarrollan las titulaciones del
Centro (4,14)

- Las
equipamiento donde realiza su

trabajo (4,14)

mstalaciones y el

- Dotacion del PAS adscrito
a la titulacion (2,67)

PAS

20/21: 25%

20/21: 3,00

- Informacion disponible en la

web del Centro (4,00)

- Comunicacion con el
profesorado (3,67)
- Comunicaciébn con  otros

servicios que trabajan en el ambito
académico (3,67)

- Formacién para facilitar el
desempenio de las
funciones relacionadas con
la titulacion (1,67)

- Dotacion del PAS adscrito
a la titulacion (2,33)

- Vias de participacion en la
mejora de la calidad de la
titulacion (2,33)

18/19: 57%

18/19: 3,00

- Informacion diponible en la web
del Centro (3,50)

- Comunicacion con el alumnado
(3,50)

- Canales para realizar QSP (3,50)

- Comunicacion con las
personas responsables
académicas de las
titulaciones del Centros
(1,75)

15/16: --

16/17: 3,74

- Comunicacién con el alumnado

(4,29)

- Dotacion de PAS adscrito
a las titulaciones del Centro

(3,00
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Enxefiaria Informatica

Utilidad de la informacién sobre Atenci(’)n. 2 las. qgejas, _
la titulacién publicada en la web s(u%e(renaas o incidencias
(3.89) (2,23)
29/23: 16% 29/23: 3,29 U Implicacion de la Escuela
Organizacion temporal de las )
. . en la resolucion de
asignaturas del plan de estudios g
problemas y en la mejora
(8,89) de la titulacion (2,14)
Orientacion académica
ALUMNADO Horarios de la titulacion (4,63) recibida en el PAT (1,20)
. 21/22: 10% 21/22: 2,81 Calendario de las pruebas de Coordinacion en tre las
Metg . .?socmda evaluacion (4,00) asignaturas del plan de
p;ru'napacu)n: >= estudios (1,50)
45% . . . - Orientacion recibida en el
Horarios de la titulacion (4,00) PAT (2.84)
20/21: 28% 20/21: 3,45 . -C limiento de tus
A 2ls 2 20/21: 3,45 Atencion del PAS del Centro HIPIen f) ce s
. espectativas formativas
8,80 (3,09)
Atencion del PAS del Centro Plataformas de docencia y
19/20: 35% 19/20: 3,17 (3,83) herramientas Multimedia
(2,22)
Accesibilidad de la informacion Capamdg d del estuc.h.antado
. - . para aplicar las habilidades
sobre la titulacion publicada en la o S -
Web (463 / 4.74) y destrezas adquiridas (4,05
22/23: 63% / | 22/23: 4,40 / ’ ’ / 4,12)
85% 4,40 Utilidad de la informacién sobre Olferta de formacion
. ., . permanente de la UVIGO
la titulacion publicada en la web " L
(4,55 / 4.70) ga{;g)el profesorado (3,79 /
Capacidad del estudiantado
Accesibilidad de la informacion para aplicar las habilidades
sobre la titulacién publicada enla | y destrezas adquiridas (3,97
20/21: 64% / | 20/21: 4,41 / | Web (4,79 / 4,69) / 4,06)
PROFESORADO | 59% 4,45 Oferta de formacién
Aulas y su equipamiento (4,71 / permanente de la UVIGO
4,69) para el profesorado (3,56 /
4,07)
Informacién disponible sobre el Los laboratorios, las aulas
70 . desarrollo de la ensenanza y informaticas, los
18/19: 79% 18/19: 4,34 evaluacion de los aprendizajes seminarios... (3,93)
(4,70)
RRHH (4,42) Gestion de la calidad (3,98)
16/17: 4.97 Informacién disponible sobre el
16/17: 93% t desarrollo de la ensenanza y Objetivos de Calidad (3,00)
evaluacion de los aprendizajes
(4,71)
Avyuda recibida del PAS (4,40) Grado de actualizacién de
Orientacion profesional y laboral | los contenidos (3,50)
29/23: 9% 29/23: 3,96 recibida (4,33) Atencion a las quejas,
Espacios para trabajo autonomo sugerencias o incidencias
(4,33) (3,50)
PERSONA. - — 5 - -
TIT[SJ(ﬁADiS Formaciéon adquirida (3,75) Orientacién profesional y
laboral recibida (2,57)
01 /90. 1¢ 01/00. 9 O Espacios para trabajo autbnomo Atencion a las quejas,
21/22: 12% 21/22: 3,22 (3,63) sugerencias o incidencias
(2,57)
Ayuda recibida del PAS (3,63)
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Enxefiaria Informatica

ON/O1. 1~ ON/OT. o ¢ Utilidad de la pagina web de la Orientacion profesional y
J0R1:15% | 20021:8.27 1 G lacion (4,08) Lol et (267)
. On. o e Formacién adquirida en la Programas de movilidad
19/20: 45% 19/20: 3,76 préctica(d,14) (3,00)
Nivel de satisfaccion con el
desempenio profesional de las
99/93: 9| personas tituladas (4,00)
e 22/23: —- Valor que aportan las persoas | -—
participantes tituladas a su empresa (4,00)
Adecuacién de la formacion al
perfil profesional (4,00)
Satisfaccion con el desemperio
profesional de las  personas Valor " |
20/21: I tituladas (4,25) aor que  aportan  fas
participantes 20/21: — persoas tituladas a su
EMPLEADORES Adecuacion de la formacion al | SMPTES? (4,00)
perfil profesional (4,25)
. Satisfaccion  con el desempeno | Valor que aportan las
19/20: 3 e .
e 19/20: - profesional de las personas | persoas tituladas a su
participantes tituladas (4,33) empresa (3,33)
Satisfaccion  con el desemperio
18/19: 9 profesional de las personas Adecu;%ci()n de la
R 19/20: - tituladas (4,50) formacion al perfil
participantes Valor que aportan las persoas | profesional (4,00)
tituladas a su empresa (4,50)
. . Recursos .
Informacién | Comuni- Recursos . Gestion de la
L0 e General cacién humanos :I:Sgies Y| calidad Cencra

29/23: 3,47

29/23: 3,89

29/23: 2,92

29/23: 4,14

29/23: 3,35 29/23: 3,83

18/19: 2,88

18/19: 3,50

18/19: 2,71

18/19: 3,71

PAS Grado 20/21: 3,33 20/21: 3,50 20/21: 2,00 20/21: 3,00 20/21: 2,56 20/21: 3,00
18/19: 3,08 18/19: 2,81 18/19: 2,50 18/19: 3,13 18/19: 2,86 18/19: 3,00
Encuesta Organizacion Informacién Sistcn}a de Recursos Recugsos

y desarrollo y transparen- gar'anna de humanos mat(.:r'lales y Resulta'do_s de

cia calidad Servicios aprendizaje
29/23: 3,30 29/23: 3,59 22/23: 2,19 22/23: 3,59 29/23: 3,41 29/23: 3,26
Al o 20/21: 3,40 20/21: 3,48 20/21: 3,13 20/21: 3,80 20/21: 3,59 20/21: 3,23
19/20: 3,39 19/20: 3,01 19/20: 2,81 19/20: 3,83 19/20: 3,08 19/20: 3,22
18/19: 3,28 18/19: 3,37 18/19: 2,92 18/19: 8,75 18/19: 3,28 18/19: 3,09
29/23: 22/23: 4,48 / | 22/23: 4,44/ | 22/23: 4,15/ 22/23: 4,38 / 29/23: 4,19

Profesorado 4,50/4,47 4,52 4,56 4,02 4,38 /4,25
20/21: 4,42 20/21: 4,55 20/21: 4,64 20/21: 4,30 20/21: 4,57 20/21: 4,16
18/19: 4,39 18/19: 4,44 18/19: 4,38 18/19: 4,23 18/19: 4,20 18/19: 4,27
29/23: 3,94 22/23: 4,00 22/23: 8,75 22/23: 4,00 29/23: 4,11 29/23: 3,75
Personas 20/21: 3,00 20/21: 3,96 20/21: 2,75 20/21: 3,38 20/21: 3,42 20/21: 3,21
tituladas 19/20: 3,44 19/20: 8,59 19/20: 3,50 19/20: 3,92 19/20: 3,54 19/20: 3,84

18/19: 3,57 18/19: 2,93
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Titulacién MASTER EN INGENIERfA INFORMATICA
Resultados de Satisfaccién Ttems/ epigrafes mejor .
Participacion i valorados itemns S beot
curso X valorados
Instalaciones y equipamiento
Comunicacion con el donde realiza su trabajo
alumnado (3,80) (1,20)
99/98: 919% 99/93: 9.83 o Dotacion del PAS adscrito
Comunicacion con otros (1,40)
servicios que trabajan en el Instalaciones y equipamiento
ambito académico (3,60) donde se desarrolla la
titulacion (1,60)
ON/O1. OF STV §) (GG Comunicacion con el Dotacién del PAS adscrito
20/21: 25% AN 2 alumnado (4,00) (1,75)
Dotacion del PAS adscrito a
la titulacion (1,00)
Informacién  disponible en
. . . relacion con la gestion de la
Instalaciones y equipamiento .
PAS donde se desarrolla la ca’hdad (1’00). ..
tulacion (4,00) Vla.s de participacion. en la
’ mejora de la calidad de la
18/19: 25,009 | 18/19: - ., titulacion (1,00)
Comunicacion con el . . .
Gestion de la titulacion (1,00)
alumnado (4,00) y L
Comunicaciéon  con  otros
servicios (1,00)
Comunicacién con las
personas responsables
académicas de la titulacion
(1,00)
Informacién disponible en la
web del Centro (4,13) Informacién  disponible en
15/16: — 15/16: 3,76 Instalaciones y equipamiento | relacion con la gestion de la
donde se desarrolla  la | calidad (3,25)
titulacion (4,13)
Organizacion temporal de las Aulas y su equipamiento
asignaturas del plan de (3,50)
estudios (4,50) Laboratorios, las aulas de
99/93: 95 % 99/93: 4,10 Uﬁlid;}(}l de las pricticas de la inforgléﬁca, l(.)s talleres 'y
titulacion (4,50) espaclos experimentales y su
equipamiento (3,75)
Cumplimiento de
expectativas formativas (3,75)
ALUMNADO |91 /99. SOLO HUBO 1 RESPUESTA
Meta  asociada Aulas y su equipamiento (3,86) | Orientacion académica
participacion: recibida en el PAT (2,25)
>= 45% 20/21: 45% 20/21: 4,47 Laboratorios, seminario y Informacién sobre
espacios experimentales y su actividades de  extension
equipamiento (3,79) universitaria (2,50)
Calendario de las pruebas de | Cumplimiento de tus
evaluacion (4,14) espectativas formativas (2,00)
19/20: 449 | 19/20: 3,04 Informacién - sobre ~ las
actividades de  extension
universitaria (2,20)
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Organizacion temporal de las | Oferta de formacion
asignaturas  del plan  de | permanente de UVigo para
22/23: 68% 29/23: 4,56 estudios (4,80) el profesorado (4,05)
Pricticas realizadas en las
asignaturas (4,80)
Aulas y su equipamiento (4,70) Oferta de formaciéon
’ on/o. Utlidad de la informaciéon | permanente de la UVIGO
20/21: 69% 20/21: 4,47 sobre la titulacién transmitida | para el profesorado (3,95)
por otros soportes (4,68)
Informacién diponible de los
objetivos generales y | Laboratorios, Aulas
PROFESORA competencias  del plan de | Informaticas,  Seminarios...
DO estudios (5,00) (3,50)
Informacién  disponible sobre
18/19: 80% 18/19: 4,51 el desarrollo de la ensenanza y | Aulas y su equipamiento
evaliacion de los aprendizajes | (3,75)
(5,00)
Organizacion temporal de las
materias (5,00)
Calendario de las pruebas de
evaluacion (5,00)
Informacién disponible sobre | Laboratorios, aulas de
. . . el desarrollo de las ensefianzas | informatica, talleres y
16/17:100% | 16/17: 4,52 y la  evaluacion de los | espacios experimentales y su
aprendizajes (4,88) equipamiento (3,74)
Formacion adquirida (5,00) Orientacion académica para
Desempeno del profesorado | continuar los estudios (4,33)
5,00)
Sistema de  Garantia de | Orientacion profesional vy
Calidad (5,00) laboral (4,33)
01 /90. 01 /50, Informacién y transparencia
21/22: 60% 21/22: 4,78 (5,00) Recursos tecnologicos (4,33)
Distribuciéon de las asignaturas
en el plan de estudios (5,00)
PERSONAS Metodologias de ensenanza-
TITULADAS aprendizaje empleadas (5,00)
Programas de movilidad (5,00)
Gestion de la calidad de la
0. 9ac on. L ) titulacion (2,00)
19/20: 23% 19/20: 3,03 Practicas externas (4,00) Aulas y laboratorios (2,00)
Recursos tecnolégicos (2,00)
Informacién y transparencia
» Lo Organizacion y  desarrollo | (2,33)
17/18:30% | 17/18: 3,12 3 o) Sydh weebidh el PAS
(2,33)
Adecuacion de la formacion al 32::{?;)222 profz (:il(l)n Al (fé
22/23: I perfil profesional (4,50) ' . S
participantes 22/23: — Valor que aportan las persoas las personas tituladas (4,00)
EMPLEADOR tituladas a su empresa (4,50)
ES e N Adecuacion de la formacion
Satisfaccion con el desempeno - _
on /c ; . al perfil profesional (3,33)
20/21: 3 90/21: — profesional de las personas Valor que aportan  las
participantes ’ tituladas (3,67) . <
persoas tituladas a  su
empresa (3,33)
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19/20: 3| 19/20: 4,16 Adecuacion de la formacion al | Satisfaccion con el
participantes perfil  profesional de las | desempeio profesional de
personas tituladas (4,5) las persoas tituladas (4,0)

Valor que aportan las
persoas  tituladas a  su
empresa (4,0)

. . Recursos .
Informacién | Comuni- Recursos . Gestion de
ISR General cacién humanos mat(.:r'lales y la calidad e
Servicios
29/23: 3,13 29/23: 3,55 29/23: 1,80 29/23: 1,40 22/23: 3,00 | 22/23: 3,40
PAS 20/21: 3,08 20/21: 3,56 20/21: 2,13 20/21: 2,00 20/21: 3,00 | 20/21: 3,00
MASTER 18/19: — 18/19: — 18/19: — 18/19: —- 18/19: —- 18/19: 1,00
15/16: 3,83 15/16: 4,00 15/16: 3,44 15/16: 3,94 15/16: 3,46 | 15/16: 3,75
Organizacién Informacién | Sistema de Recursos Recur.sos
Encuesta y transparen- | garantfa de humanos materiales y Resultados de
y desarrollo . . . . .
cia calidad SErvicios aprendizaje
22/23: 4,29 22/23: 4,25 29/23: 4,17 22/23: 4,00 22/23: 3,80 22/23: 3,88
Al o 20/21: 3,30 20/21: 3,00 20/21: 2,60 20/21: 3,21 20/21: 3,71 20/21: 3,07
19/20: 8,53 19/20: 2,85 19/20: 2,83 19/20: 4,00 19/20: 2,75 19/20: 2,17
18/19: 3,56 18/19: 3,80 18/19: 1,67 18/19: 4,50 18/19: 3,00 18/19: 3,50
22/23: 4,67 29/93: 4,55 29/23: 4,47 29/93: 4,28 29/93: 4,54 22/23: 4,62
Profesorado 20/21: 4,49 20/21: 4,53 20/21: 4,53 20/21: 4,03 20/21: 4,59 20/21: 4,49
18/19: 4,82 18/19: - 18/19: 4,19 18/19: 4,83 18/19: 4,07 18/19: 4,67
Personas 21/22: 4,55 21/22: 5,00 21/22: 5,00 21/292: 4,75 21/22: 4,33 21/22: 4,75
tituladas 19/20: 3,10 19/20: 3,50 19/20: 2,00 19/20: 3,00 19/20: 2,17 19/20: 3,25
17/18: 3,42 17/18: 2,33 17/18: 3,00 17/18: 2,83 17/18: 8,25 17/18: 3,00

I1.1.4 Indicadores por asignatura:

ANEXOS GREILIIT' Y GREL_IV
ANEXOS MEI_IIT' Y MEL_IV
ANEXOS GRIA_IIT'Y GRIA_IV
ANEXOS MIA_IIT' Y MIA_IV

I1.1.5. Otros indicadores propios del Centro / titulo (validados por la UEP)

No existen
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I1.1.6. Datos relativos a QSP recibidas

Senalar (si procede) la Resultado Resultado  Resultado  Resultado
titulacion a la que Curso Curso Curso Curso
Quejas corresponden 2022/2023  2021/2022 2020/2021  2019/2020
Relativas a: Docencia Grado Ing. Informatica 7 28 12 37
Relativas a: Infraestructuras - 1 0 1 0
Relativas a: RRHH Grado Int. Artificial 1 0 0 0
Senalar (si procede) la Resultado Resultado  Resultado  Resultado
titulacion a la que Curso Curso Curso Curso
Sugerencias corresponden 2022/2023  2021/2022 2020/2021  2019/2020
Relativas a: Docencia - 0 0 2 0
Relativas a: Infraestructuras - 0 0 0 1
Relativas a: Servicios - 0 0 0 0

I1.1.7. Estado de situacién de los registros de calidad del sistema:

ANEXO SGC_ListadoRegistros

ITI. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS TITULACIONES DEL
CENTRO -SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

Seguimiento de titulaciones: GRADO EN INGENIERTA INFORMATICA Y PCEO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - GRADO EN
INGENIERIA INFORMATICA

Se anexa
Seguimiento de titulacién: MASTER EN INGENIERTA INFORMATICA

Se anexa

En relacion con las titulaciones de Grado y Master en Inteligencia Artificial, todavia no se
dispone de datos (a excepcion de los indicados en las tablas anteriores) ni trayectoria que
sean suficientes para la elaboracion de informes de seguimiento.
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IV. ESTADO DE SITUACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS EN
LOS INFORMES ANTERIORES

ada titulacion debera incorporar un seguimento das accion de mellora que puxo en marcha no curso ou

cursos anteriores. A aplicacion de xestion documental do SGC permite realizar un seguimento das mesmas

Estado Comentarios /observacién
Acciones de mejora situacion
.., . . Parcialmente | Se extiende su periodo de
ESEI:: Revision de normativas y protocolos ante posibles ) . . pe
. , ejecutada ejecucion hasta diciembre de
acciones fraudulentas en examenes 9095

ESEI:: Baja participacion del alumnado en las encuestas de Realizada
satisfaccion realizadas por el vicerrectorado

1 . . Realizad:
ESEI:: Informacion publica orientada a alumnado extranjero catizada

ESELI: Plan de formacion para el profesorado Realizada

ESEI:: Seguimiento de reparaciones menores en el Edificio | Parcialmente | Se extiende su periodo de

Politécnico ejecutada ejecucion hasta diciembre de
2025

ESEIL: Ampliacion de espacios docentes dado el incremento | Realizada

de alumnado

ESEI:: Adaptacion de la normativa de practicas externas a Parcialmente | Se extiende su periodo de
las nuevas circunstancias del sector ejecutada ejecucion hasta diciembre de
2025

IV. LISTADO DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

“As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a andlise realizada
nos epigrafes anteriores. Deben mcorporarse toda a informacion relativa ds mesmas nos formularios de

fichas que se terien habilitado na aplicacion de xestion documental do SGC. Poden achegarse as fichas

cumprimentadas a través da mesma como anexo a este mforme

Acciones de mejora *

ESEI:: Desarrollo de iniciativas para aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de
satisfaccion

ESEI: Desarrollo de un cuadro de mando para facilitar el analisis de los resultados del Centro

ESEI:: Realizacion de campaiias para la difusion de los medios que ofrece el Centro para participar en la
mejora de la calidad

ESEL: Desarrollo de estrategias para mejorar la satisfaccion del alumnado ante la gestion de QSPs
ESEI:: Desarrollo de herramienta para el seguimiento de las acciones de mejora

ESEI:: Desarrollo de herramienta para facilitar la reserva de recursos

GREI:: Analisis de las causas de abandono

ESEL: Desarrollo de iniciativas para aumentar la tasa de graduacion de las titulaciones
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Escola Superior de

Enxefiaria Informatica

V. CONCLUSIONES Y ACUERDOS

I.1.Listado de asistentes a la reunmién de aprobacion del informe final:
DIRECTOR DEL CENTRO: Arno Formella

COORDINADORA DE CALIDAD Y DEL GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA: Eva Maria

Lorenzo Iglesias
COORDINADORAS DE TITULACION:

Maria Lourdes Borrajo Diz (Grado en Inteligencia Artificial)

Alma M?* Gémez Rodriguez (Master Universitario en Enxenaria Informatica)

Analia Maria Garcia Lourenco (Master Universitario en Intelixencia Artificial)
ENLACE DE IGUALDAD: Maria Encarnacion Gonzdlez Rufino
COORDINADORA DEL PAT-ANEAE: Maria Reyes Pavén Rial
COORDINADOR DE PRACTICAS EN EMPRESA: Francisco Javier Rodriguez Martinez
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO:

Manuel Pajaro Diéguez

Adrian Seara Vieira

Ana Garriga Dominguez
REPRESENTANTES DEL ALUMNADO:

Rubén Fernindez Boullén

REPRESENTANTE DEL ALUMNADO EGRESADO: Pedro Celard Pérez
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Tras analizar toda la informacion previa relacionada con el funcionamento del sistema de
garantia / gestiéon de calidad es importante concluir que:

Conclusiones relevantes

1. En el curso analizado no se han detectado variaciones a destacar en relacion con los historicos
de los indicadores de seguimiento de las titulaciones del Centro.

2. Los resultados de aprendizaje conseguidos por los/las titulados/as son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel MECES de las titulaciones.

3. Los indicadores del SGIC son coherentes, estin alineados a la politica y objetivos de Calidad
del Centro, y permiten analizar en detalle su alcance.

4. Continda el interés por parte del Centro en el desarrollo de iiciativas para aumentar la
participacion del alumnado actual y egresado en las encuestas de satisfaccion.

5. La alta empleabilidad del alumnado que no ha finalizado sus estudios condiciona las tasas
académicas, pero es un aspecto muy positivo sobre el mantenimiento del interés de las
titulaciones del Centro. En cualquier caso, el Centro promueve nuevas iniclativas para intentar
mejorar las tasas de graduacion y la duracion media de estudios.

Asi mismo se acuerda:

Acuerdos

1. Continuar con la realizacion de acciones orientadas hacia la mejora de los recursos humanos,
materiales y servicios.

2. Continuar dando publicidad a los diferentes colectivos acerca de los medios para participar en
la mejora de la calidad de las titulaciones

3. Buscar mecanismos para aumentar la participacion del alumnado en la calidad del Centro,
especialmente en lo relativo a las encuestas de satisfaccion.

4. Mejorar la accesibilidad a la informacion recopilada en relacion a indicadores y resultados de

las titulaciones, empleando técnicas de andlisis avanzado de datos, asi como a las acciones de
mejora llevadas a cabo por el Centro ante los puntos débiles detectados en los dltimos anos.
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Enxefiaria Informatica

CRITERIO I.ORGANIZACION YDESARROLLO

Estindar: el program a form ativo estd actualizado y estd implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la m em oria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se realizé conforme a la memoria verificada y no se produjeron
incidencias graves, lo que permitié una correcta adquisiciéon de las competencias por parte del alumnado

Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracién:

DEMANDA DEL TITULO

En la siguiente tabla se muestra la demanda de la titulacion de GRADO EN INGENIER{A
INFORMATICA de los @ltim os cuatro afios, asi com o las tasas de ocupacion (m atricula de nuevo
ingreso por preinscripcion respecto a la oferta de plazas), preferencia (preinscripcion en 1°
opcion respecto a la oferta de plazas)y adecuaciéon (matricula de nuevo ingreso en 1* opcion de
preinscripcién respecto a la matricula de nuevo ingreso). Se puede observar como elniimero de
solicitudes de nueva matricula en 1° curso de la titulacion supera en todos los casos las plazas
ofertadas cada afio, lo que se valora positivam ente.

Cursa e Preinsgoritos &n H;:l';i:d l='Irl'l'll::ild":| - 5 e
— N2 i plazas ofertacdas Mueva Ingress . . oo | Ooupacitn | Preferencia | Adeciuscon
M Mo R 13 ppcidr Ingreso 12 | Admision | ” ol | PAg—
Pransaipoidn ; L [=100%) | {==100%) {=>=85%)
Opadn [==7,000)
20232024 a7 150 162 75 E 390 T 1107 Lo
H122/2023 147 152 136 a2 7080 103% B6% 6%
147 135 G4 5130 107% 2% 41%
20302021 132 131 136 632 B 380 107% 111% A 7%

Como se muestra en la tabla, la tasa de ocupacion supera la meta ideal (100%), que supondria un
menor tamafio de grupo, pero en todo caso resulta positivo que continue el interés por la
titulacion. En cuanto a las tasas de preferencia y adecuacion, no se logra alcanzar las metas
propuestas para el titulo.

En el PCEO ADE-INF, los valores obtenidos para las tasas de ocupacion, preferencia y
adecuacion son satisfactorios,como se puede observar en la siguiente tabla:

Cursd Acadamicn MO da plazas  Malbriculs Mueva  Prainsoaiilos Matriculs Nuevs Motz Minima % % W
ofertadas Ingresn  en 18 apeidn Ingress 12 Admision Ocupacion  Preferenda Adecuaciton
Predmscripcion Opcidn
[ T 15 7 11050
22023 G 7 5 7 11960  116,67%)  416,67%
20212022 3 7 21 H 11,7B0[  116,67% 350,00%:
202021 & 7 i} 2 10,220,  116,67%: 1645, 67 %

Lareduccion delniimero de plazas ofertadas (que se produjo en el curso 2020/2021) dio lugar a
que, tanto la nota minima de admision como la nota media sean considerablem ente m as altas
que en los primeros cursos de implantacion del doble grado, logrando asi captar los mejores
expedientes. Concretamente, en el caso de la nota media:

. Eztudio de MNota media estudiantes nuevo acceso
Curso Académico
acceso Home Muller Total
20222023 Bachillerato 12,512 12,508 12,509
20212022 Bachillerato 12,355 11,733 12,167
2020/2021 Bachillerato 11,161 = 11,161
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REFERENTES EXTERNOS AL TITULO

No existen nuevosreferentes externos,aunque eltitulo de Grado en Ingenieria Inform atica sigue
avalado por los colegios profesionales de Ingenieria Inform dtica de Galicia (CPEIG) e Ingenieria
Técnica en Informatica de Galicia (CPETIG), asi como los organismos y legislaciones
mencionadas en la Memoria. Adem as, sigue estando en concordancia con dichos referentes.

En relacidon con los procedimientos de consulta externos se sigue manteniendo la participacion
del Centro en la CODDII (Conferencia de Directores y Decanos de Ingenieria Inform atica) asi
como con el CPEIG (Colegio Profesionalde Ingenieros en Inform atica de Galicia). Tam bién, a lo
largo de estos anos se han mantenido contactos con otrasuniversidades espafiolasy portuguesas.
Creemos que los mecanismos de consulta internos y externos son suficientes y garantizan un
adecuado retorno de inform acidn.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

La movilidad saliente del alumnado del Grado en Ingenieria Inform atica, a excepciéon de la
correspondiente al curso 2020/21 coincidiendo con la epidemia por COVID-19, ronda los 20
estudiantes en los Gltim os cursos analizados y se considera aceptable. Sin em bargo, en lo relativo
a lamovilidad entrante, los numeros son bajos,como se puede observar en la siguiente tabla.

Salientes Entramtes
Cursa Iribermacionsl Nadonal [nLerradona Haciana
GREI GREI GREL GREL
202372024 23 i 3 a
202272033 14 a0 3 a
202172022 13 3 7 a
2020V2021 3 1 4 a

Como consecuencia,en elultimo Plan de Mejoras se planted una accién para intentar aum entar
elinterés por parte del alumnado extranjero hacia las titulaciones que se im parten en el Centro,
basada en mejorar la inform aciéon publica que se ofrece en la web en relacion con la movilidad.
Habra que esperar a que transcurran algunos cursos para evaluar la eficiencia de la medida.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color marrén),
Resultados satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas
en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado se recoge,
entre otros, el grado de satisfaccion de este colectivo con la planificacién y el desarrollo de las
ensefianzas. Los resultados obtenidos para el Grado en Ingenieria Inform atica para los tltim os
afos fueron los siguientes:
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ALUMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 2022/2023 | 2021/2022

| 2023/2024 | | 2020/2021 |
Poblacicdn | 151 I 124 I 34 | 79 |
Participantes . 7 . 20 . 2 . 22 .
% Participacion e b g D oape 1 oame |
Organizacion temporal de las asignaturas del plan de estudios | 2,57 | 3,89 | 2,13 | 3,23 |
Horarios de | titulacién ' 343 + 374 ! aga | apo |
Calendario de |as prugbas de evaluacicn E 3,43 E 3,37 E 4,00 E 3,41 E
Organizacion y||Proporcion entre |las clases tegricas v las practicas en |z titulacion | . | - | - | - |
desarrollo  [IDezarrollo de las ensefianzas de |a titulacién | . A . | - | - |
Coordinacion entre las asignaturas del plan de estudios i 2,14 1 3,00 i 1,50 ] 2,27 |
Calidad de |z docencia en la titulacien ! . ! - ! - ! - !
Utilidad de las practicas de |a titulscién | 300 | 28 | 317 | 358 |

BLOQUE ORGANIZACION Y DESARROLLOD 2,75 3.30 2,36 3,40

En la tabla anterior pueden observarse valores bajos en los item s relacionados con la opinidén
acerca de la organizaciéon tem poral de las asignaturas y la coordinacidon,y puntualmente con las
practicas de la titulacion. En cualquier caso, los datos varian mucho en el histérico y son buenos
cuando elnumero de participantes en la encuesta es mas elevado, por lo que porelmomento no
se considera la necesidad de establecer una mejora al respecto.

En cuanto al PCEO ADE-INF, no se dispone de encuestas relativas a los ultimos cursos. En
2021/2022 solo hubo unarespuestay en 2022/2023 y 2023/24 no hubo respuestas a la encuesta.

Debido a la baja participacion por parte del alumnado de todas las titulaciones del Centro,
especialmente en los ultim os afios, se plantea una accién de mejora relacionada con la deteccidon
de debilidades y fortalezas del proceso actual de realizacion de encuestas y la busqueda de
acciones de promocidn.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PDI

Los valores obtenidos a cuestiones relacionadas con este criterio en las ultimas consultas
realizadas, m ostrados en la siguiente tabla, se consideran muy satisfactorios:

PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 2022/2023 [*) 202042021 [*) 2018/2018 | 20162017

| | |
Poblacign | &5 | 33 | 53 | 27 | 56 | 45 |
Participantes . 41 . . 34 . 16 44 . 43 .
% Participacion | s300% | =ms00m | se1s: | sszex | 757% | a34m3 |
Infermacion disponible sobre el desarrollo de las ensefianza y la evaluacion i i i i i i i
de los aprendizajes (horarios, calendario de |3z pruebas de evaluacidn, H h H - H - H - i 4,70 H 4,78 H
actividades, ... | | | | | | |
Crganizacign temporal de las asignaturas del plan de estudios i 4,40 i 4,56 i 4,62 i 4,44 i 4,24 i 4,30 i
_ ||Horarios de 12 titulacisn i\ 456 ' 459 ' 453 1 450 ' 450 @ 453
Flanificaciony | } | J | J |
desarrolle de ||[C3/endario de las pruebas de evaluacion \ 466 |, 470 | 459 | 4857 |, 462 , 455
las Pr[)}purl:i['}n entre clases tedricas y practicas enla titll.l|3::i['}rl [hasta 2013/13)f ! 4,61 ! 4,28 ! 4,45 ! 4,23 ! 420 ! 456 !
ensefianzas ||Practicas realizadas en as asignaturas [desde 2020/21) | | | | | | |
Crientacign académica programada en el PAT i * i * i * i * i 4,40 i 437 i
LI T I T I T Ll
Deszarrollo de las ensefianzas de |3 titulacion to442 0 417 ' 441 ' 417 ! * ! * !
Coordinacion entre |as asignaturas del plan de estudios ! 4,36 ! 4,32 ! 4,24 ! 4,25 ! 4,02 ! 3,97 !
Calidad de la docencia en |a titulacién I . I . I . I . I 232 | 482 |
BLOQUE ORGANIZACIGN ¥ DESARROLLO 4,50 4,47 4,47 4,42 4,39 *

(*): se distinguen las encuestas de los dos planes de estudio activos del Grado en Ingenieria
Inform 4tica
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3)ENCUESTAS APERSONAS TITULADAS

En relaciéon con la encuesta realizada por la Universidad de Vigo a las personas tituladas, los
resultados obtenidos a cuestiones relacionadas con este criterio han sido bajosen elultim o curso
analizado,como se puede observar en la siguiente tabla,por lo que seran objeto de atencidon para
los proximos cursos.

TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022(  2020/2021
Poblacidn g1 G4 &9 -
Participantes 10 & a2 13
% Participacion 165 9% 12% -
Distribucion de |z asignaturasz en el plan de estudios 3,00 4,00 3,50 3,15
Grado de actualizacion de los contenidos 2,60 3,50 3,00 2,92
Organizaciony ||Metodologias empleadas para el desarrollo de la ensefianza 2,900 3,83 3,00 3,08
dezarrolle  forientacién académica recibida 2,90 4,00 3,00 2,92
Orientacion profesional y laboral recibida 2,900 4,33 2,57 2,67
Programas de movilidad, en su caso 3,00 4,00 3,00 3,43
BLOQUE ORGANIZACION ¥ DESARROLLO 2,38 3,94 3,03 3,00

4)ENCUESTAS DE EVALUACION DOCENTE (EAD)

En relacion con la evaluacién docente de la titulacion por parte del estudiantado a nivel de
asignaturas, losresultados obtenidos para el Grado en Ingenieria Inform atica en los iltim os afios
a preguntas relacionadas con este criterio son satisfactorios, como se puede observar en la
siguiente tabla.

En dicha tabla se muestran los valores medios obtenidos en la Universidad de Vigo (UVigo). Se
puede comprobar como en muchos casos los resultados de la titulacién estdn por encima de
dichos valores.

i 2023/2024 2022/2023 |*) 20212022 ) 20202024 (¥
1
EMCUESTAS EVALUACION DOCENTE GRADD INGENIERIA INFORMATICA ! GREl WSO GREI UVIGD GREI UWIGD GRE UWIEa
T = - - =
Bomlscion : 3074 3543 /1312 2460 J 1289 *
Participantes I 1237/ 199 425 /410 *
% Particioscion i 23.68% /15.17% 17.32% / 22.47% *
j o [] ] [ []
La guia docente de ls matena expone los objetinos, contenidos, i metodologa, | r ' - H r
L . . . 427 4.24 418 I0 41 4,23 3E7 is 3,95 4.43 20
In bibliografia, &l sistema de evaluacion,. . de forma compransiole y detallada. ! ! ~ ! ’ = ! * ! =
1 1 L] L] 1
| L= coordiracion enire &) profescracs de ls matens &5 sdecusds, ! 4,14 ! 4,13 4,00 4,68 ! 2.0 3,98 356 ! 4,02 3,85 4,24 ! 3,73
i . . . .
El volumen del trabajo el alumnede &5 proporcienal & les creditos de (s | 1 1 1 1
. 4,02 4,02 354 4,65 285 4,04 359 388 3,87 4,13 &30
materis i ' . . '
- . . . I I I I I
Las cluses estan arganizsdns pars facilitsr & sprencizsje de la msteris 1402 1 358 £ 453 1 387 3,92 358 1 382 3,79 407 1 385
Los recursos didecticos (bibliografis, materisles, recursos virtuales, ejercicios, -} I ] ] I
! o388 v 258 3.73 g = 2395 3,85 3, u 22 3,73 405 » 358
facilitagios y recomendados son Uties ! E . y - u 2 3
Las metodolega s Sesamoliadas en |as azes s= adecuan 8 |o recogico n is g | a2e ] w1s a y w1 - . ! i . ] 1
P e T 18 474 | 417 | 41 82 ] 4 : 448 | 4
Orients y resuelve con clarided las dudas gue se b= formulan (en dase, tuto rims, ! 24 : s 0 : 208 : : a2 179 : as
FI:tm-mn: de docenoa virtual, .| i i i o - &5 i i 53 i * ' i i
, . . 1 ' ' ' '
Las prusbes y las actividedes pars ls evsluacon favorecen mi sprendiza)e i 3,85 i 3,57 155 4,59 i 388 3,82 ] i 381 3,76 4,0 i 385
T L) L] L] L]
Cumpiz Ioz criterios de evaluscion sztablecidos en |8 guis docente i 147 i 234 | a37  a7m i 430 | 837 384 i 322 | 212  ams i 4,25
1 ' " H '
En general, estoy mtistecho con |8 isbor docente de estea profesora | 413 | <04 3,83 47 | 4, 3,91 381 | 283 3.B1 40 | 3857
-n:rm_i 4,15 i 410 | 400 469 i 207 | am 3T i 01 | ** m i w
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(*): se distinguen las encuestas de los dos planes de estudio activos del Grado en Ingenieria
Inform atica

No se dispone de datos correspondientes al PCEO ADE-INF.

CONCLUSIONES

En relacion con la organizacion y el desarrollo de las ensefianzas para las titulaciones de Grado
en Ingenieria Inform aticay el PCEO ADE-INF, el principal punto débil detectado que es objeto
de atencion actualmente es el relativo a la baja participacién del alumnado actual y egresado en
las encuestas de satisfaccion. En consecuencia, se plantean nuevas acciones de m ejora.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
® Baja participacion delalumnado en las e Desarrollo de iniciativas para aumentar la
encuestas de satisfaccion participacion del alumnado en las encuestas

de satisfaccion

Evidencias en las que se basa la valoracion :

E1l: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo, incluyendo los
planes de mejora

E3: Perfil de ingreso del alumnado (grado)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, por materia y curso
académico)

E5: Actas dasreuniones de la Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad

E6: Listado de estudiantes que solicitaron reconocimiento de créditos indicando el numero de créditos reconocidos (por
préacticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas con la organizacion y desarrollo de la ensefianza.

Indicadores en los que se basa la valoracion :

11/104-AC: Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

12: En caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad, relacion
entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados, ..)

109(2)-DO: Estudiantes extranjeros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ I108-DO: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
sobre la organizacion y desarrollo de la ensefianza.

101-AC: Nota media de acceso.

101(2)-AC: Nota minima de acceso.

102-AC: Ocupacion.

103-AC: Preferencia.

103(2)-AC: Adecuacion.
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CRITERIO 2. INFORMACION YTRANSPARENCIA

Estidndar:La institucion dispone de m ecanism os para com unicar de m aneraiddnea a todos los gruposde
interés las caracteristicas del program a y de los procesos que garanticen su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y se encuentra disponible, en tiempo y forma,
para todos los agentes implicados en él incluso (estudiantes, empleadores/as, administraciones educativasy otros grupos
de interés).

Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracién:

CARACTERISTICAS GENERALES

En el sitio web de la ESEI existe informacién com pleta sobre el Grado en Ingenieria Inform atica,
incluyendo la memoria y sus detalles. Se muestra una descripcion general del titulo e
inform acidon sobre el profesorado coordinador anivelde titulo,curso y materia. Adem &s, existen
enlaces a todos los aspectos que pueden ser relevantes para cualquier persona que precise
informacion sobre la titulacidon: requisitos de acceso, matricula, com petencias y objetivos del
titulo, distribucién de asignaturas por curso, informacién sobre el curso puente, estructura del
plan de estudiosy de las especialidades,resumen de losinformes de coordinacién que se realizan
anualmente, guias docentes, memoria del titulo, sistema de reconocimiento de créditos y
adaptaciones, norm ativas y formularios relacionados con los TFG y las practicas en em presa,
plan de mejoras del titulo, informes exhaustivos sobre resultados académicos e informes de
seguimiento del titulo.

En lo relativo ala organizaciéon académ ica,la web incluye inform acion sobre horarios, calendario
de examenes, informacion de matricula, ofertas de practicas, Plan de Acciéon Tutorial (PAT),
ubicacién de aulas, laboratorios y despachos, servicios de Ofertas de Empleo, movilidad, etc.
Junto con los horarios, se muestran calendarios detallados de actividades académ icas donde se
resaltan aquellos hitos m as relevantes (realizaciéon de pruebas obligatorias, entregas, etc.) a nivel
de asignatura. Estos calendarios resultan de gran utilidad para el estudiantado.

El alumnado tiene a su disposicion, desde el momento en que comienza el curso, toda la
informacion para el inicio de sus estudios: horarios, relacion de recursos disponibles,
profesorado tutor asignado y calendario de reuniones del PAT, asi como instrucciones para
acceder al correo electronico, a los laboratorios o a la plataforma de e-learning, entre otra
informacion.

Antes de comenzar el curso académ ico se realiza un acto de acogida en el que la Direccidon del
Centro detalla al alumnado de nuevo ingreso toda esta informaciéon. En este acto participan,
adem as, responsables de diferentes servicios de la Universidad, de interés para el alumnado.
También se incluyen charlas y mesas redondas con informacién y testimonios relativos al
desempefio de la profesion de la Ingenieria Inform atica.

Por otro lado, dentro de la seccion de Calidad de la web, subsecciéon Indicadores y resultados
(https://eseiuvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/) existe informacién publica acerca
de todos los analisis e informes realizados por la Comision de Calidad en relacién con aspectos
especificos de los titulos (movilidad, TFGs, TFMs, practicas en em presa, curso puente,abandono
y traslado de alumnado, etc.).
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Otro hecho que demuestra la apuesta del Centro por la transparencia de datos es la puesta a
disposicién de los histéoricos completos, desde la implantaciéon de las titulaciones, de los
diferentes indicadores de calidad, relativos a: la evolucion de la preinscripcion y matricula,
encuestas propias del Centro, encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos (alumnado,
egresados/as, PDI, PTGAS, empleadores), encuestas de evaluaciéon docente, tasas a nivel de
titulacion y detalladas a nivel de asignaturas, asi como los datos relativos a la movilidad.

En cualquier caso,dado el importante volumen de informacién que se presenta, la presentacion
actual en form ato de tablas dificulta su consulta y analisis. Es por ello por lo que se plantea una
accion de mejora para el desarrollo de cuadros de mando que faciliten la accesibilidad a estos
datos.

ACTUALIZACION DE INFORMACION

EISGIC del Centro dispone de un proceso que establece losmecanismos que perm itan garantizar
y asegurar la disponibilidad de la publicacién periddica, actualizada y accesible a los distintos
grupos de interés de la informacion relevante relacionada con sus titulaciones. Se trata del
proceso DO-0301de Informacién publicay rendicién de cuentas que, en su Anexo, incluye una
lista de chequeo o verificaciéon de la informacidén publica.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA:Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5,y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en lastablasen color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado se recoge,
entre otros, el grado de satisfaccion de este colectivo con la informacién publica. Los resultados
obtenidos en los Gltim os afios en las cuestiones relacionadas con este criterio son los siguientes:

ALUMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 20222023 | 20212022 | 2020/2021 |
Poblacién |11 128 84 I 79 I
Participantes H 7 H 20 H g H 22 H
% Participacidn ! 5% ! 16% ! 10% ! 28% !
Accesibilidad de la informacion sobre |a titulacion publicade enla web | 3,43 | 3,67 | 3,88 | 3,50 |
Utilidad de | informacién sobre |a titulacién publicada en Iz web I 3,29 I 3,83 I 3,28 I 3,68 I
Infermaciény ||utilidad de |z inf ién sobre |a titulacidn t itid t i ' ' : '
} ilidad de |a infermacion sobre |2 |_|.| acign transmi | E.pl}l'l} rnsl | 2,23 1 328 | 271 ] 3,60 |
transparencia [lcoportes [plataformas de teledocencia, pantallas audiovisuales ) | | | | |
Informacion sobre |as actividades de extension universitaria [actividades i . | . | . H H
i iales ) [ [ [ | 318 |
culturales, deportivas, sociales...} H H i
BLOQUE INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA 2.00 3,59 3,52 3,48

Analizando el histérico en su conjunto, los valores obtenidos en los items relacionados con la
informacién publica se consideran satisfactorios. Unicamente se observan resultados muy
variables ante la pregunta relativa a la utilidad de la informaciéon transmitida por diferentes
soportes. Dado que los valores bajos se obtienen en los casos en los que la participacion del
alumnado en las encuestas fue muy baja, este indicador sera motivo de atenciéon en los proximos
informes,aunque por elmomento no se considera la necesidad de realizar acciones de mejora.
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En cuanto al PCEO ADE-INF, no se dispone de encuestas relativas a los ultimos cursos. En
2021/2022 solo hubo una respuesta y en 2022/2023 y 2023/2024 no hubo respuestas a la
encuesta.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PDI

Los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con este criterio en el taltim o curso analizado
(son bianuales) son muy satisfactorios, como se muestra a continuacion:

PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 2022/2023 (%) 202072021 (") 2018/2013 | 2018/2017|

| | |

Poblacign | &5 | 33 | 53 | 27 | 1 | 45 |
Participantes H 41 . bek: S 34 . 1 44 H 43 .
% Participacién | s300% | sso0m | sa15% | sazex | 7a57% | 93483 |
Accesibilidad de |z informacién sobre |2 titulacién publicada en |3 web | 463 | 474 | 273 | 4§ . *
Utilidad de la informacion sobre |a titulacien publicada en |2 web i 455 | 470 469 | 483 i H d '
|"fﬂrmﬁfifm.‘{ Utilidad de |a informacign sobre |a titulacién transmitida pnrntrnslsnpnrtes ! 441 ! 448 ! 459 ! 4,44 ! . ! . !
transparencia (|(plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales .| 1 | | | | I |
Informacicn sobre las actividades de extension universitaria [actividades ' ! ' ! ' ' !
) . ) r 429 412 413 443 - H * H

culturales, deportivas, sociales...) | | | | | |

BLOOQUE INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA 4,48 4,52 4,56 4,55 * *

(*): se distinguen las encuestas de los 2 planes de estudio activos del Grado en Ingenieria
Inform atica

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

En cuanto al PTGAS, los valores obtenidos en las ultim as encuestas (bianuales) realizadas sobre
cuestiones que se relacionan con su satisfaccion con la informacioén publicay la comunicacion se
muestran en la siguiente tabla:

2022/2023 |2020/2021| 20182019 | 2015/2016

SATlSFF\.CCle‘N PAS Grado Grado Grado Grado i

Pablacién 24 32 7 . I

Participantes 7 B 4 - |

% Participacion 25% 25% 57% - !

Infarmacién ||L2 informacien disponible para el alumnado 4,00 3,25 3,25 H 3,75 !

sobre el . e o } ]

Contray 1z :;;;:ma[mn recibida para el desarrollo de su 3,20 2,75 2,50 i 3,43 i

titulacionss La informacicn diponible en |z web del Centro 3,29 4,00 3,50 4,13 i
BLOQUE INFORMACIGN DEL CENTRO 3,47 3,33 * 3,79

En su conjunto se valoran positivamente. Se observa una mejoria importante en la cuestion
relativa a la informacion que el PTGAS recibe para el desarrollo de su trabajo en la tltima
encuesta por lo que no se plantean acciones de mejora al respecto.

4)ENCUESTAS APERSONAS TITULADAS
En relacién con la encuesta realizada por la Universidad de Vigo a las personas tituladas, los

resultados obtenidos a cuestiones relacionadas con este criterio en las ultimas encuestas
realizadas fueron positivos,como se pueden observar en la siguiente tabla:
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TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2023/2023 | 2021/2022  2020/2021
Poblacidn Bl E4 &9 -
Participantes 10 & 2 13
% Participacian 165 9% 12% -
Informacion y Facilidad para encontrar contenidos en |a pagina web 3,90 4,00 3,50 3,83
transparencia |\|tjlidad de |a pagina web de |z titulacién 4,00 4,00 3,38 4,08
BLOQUE INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA 3,85 4,00 3.36 3,96
CONCLUSIONES

Atendiendo a los resultados obtenidos en los indicadores relacionados con este criterio, se
considera que la inform aciéon publica esadecuaday completa. Sin em bargo, la baja participacion
en las encuestas no perm ite extraer resultados concluyentes, por lo que se plantea una accioén de

mejora alrespecto (incluida en el Criterio 1).

Por otro lado, la presentacion de informacion publica relativa a indicadores y resultados del
Centro y sus titulaciones en form ato tabular dificulta su consulta y analisis, por lo que se plantea

tam bién una accion de mejora al respecto.

Puntos débiles detectados:

La presentacion de informacién
publica relativa a indicadores vy
resultados del Centro y sus titulaciones
en formato tabular dificulta su
consulta y analisis.

Evidencias en las que se basé la valoracidn:
E6: Pagina web del titulo/centro/universidad

QSP relacionadas con la transparencia y/o informacion publica
Indicadores en los que se basé la valoracién :

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés sobre la satisfaccion con la web y/o la
informacioén publica.

Acciones de mejora a implantar:

e Desarrollo de cuadros de mando para la
presentacion dindmica de la informacidn

relativa al Centro y sus titulaciones.
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CRITERIO 3.SISTEMA DE GARANTIADE CALIDAD

Estdndar:La institucion dispone de un sistem a interno de garantia de la calidad form alm ente establecido
eimplementado que asegura, de m anera eficaz, el avance continuo de la titulacién.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion al avance continuo del
titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracidn:

ElSistemade Garantia de Calidad (SGC)del Centro constituye una herramienta estratégica basica
para lograr la mejora continua de la Escuela Superior de Ingenieria Inform atica (ESEI) de la
Universidade de Vigo y sus titulaciones oficiales. La ESEI cuenta con el certificado de
implantacién del SGC vigente hasta el 09/06/2026.

En el marco del Programa FIDES-AUDIT (“Programa FIDES. Establecimiento del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos Universitarios” y “Programa AUDIT. Guia para el disefio de
Sistem as de Garantia de Calidad de las ensefianzas universitarias”)im pulsado por ANECA, AQU-
Catalunyay ACSUG,y que,desde 2007, guia a los Centros en su labor de integraciéon de todas las
actividades relacionadas con la garantia de la calidad de la docencia, la ESEI disefi6o y aprobo su
SGC.E1SGC de la ESEI se disefié con la colaboracién del Area de Apoyo a la Docencia y Calidad
de la Universidade de Vigo,y fue adaptado por la Comisién de Garantia de Calidad a la Escuela,
atendiendo sus diferentes particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos
contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA. La ESEI obtuvo la
Certificacion FIDES-AUDIT por parte de la ACSUG en abril de 20 10.

El Centro se someti6o voluntariamente al proceso de evaluaciéon para la certificacion de la
implantacién del SGC en el curso 2013/2014. En mayo de 2014 recibi6 la visita de un equipo
auditor de la ACSUG, quien constatd la correcta e idonea implantacion de la mayor parte de los
procedimientos, que el SGC cumple con las directrices del Programa FIDES-AUDIT y que su
funcionamiento estd orientado a la mejora continua de la formacion que ofrece a sus estudiantes.

En el curso 2020/21se llevo a cabo la renovacidon del certificado, donde se constaté de nuevo la
correcta implantacion del SGC en el Centro, recibiendo una valoracién favorable por parte del
equipo auditor. Los diferentes informes recibidos se encuentran disponibles en
https://esei.uvigo.es/es/calidade/introducion/.

La consolidacion del Sistema de Calidad en el Centro ha sido reconocida también a nivel
internacional, como lo demuestra el hecho de la obtencion del Sello EUROINF tanto para la
titulacion de Grado com o de Master en Ingenieria Inform atica. E1 Sello EUROINF de Inform atica
(https://eqanie.eu/quality-label/) es un certificado concedido por la agencia autorizada por
European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE) que avala con un
programa form ativo de Ingenieria de nivel de Grado o Master cumple con los estandares
internacionales, establecidos por personas académicas y profesionales que colaboran con dicha
agencia. Los informes recibidos por las diferentes auditorias pueden consultarse en
https://esei.uvigo.es/es/calidade/reconecementos-de-calidade/.

El SGC se encuentra implantado en su totalidad. Tanto el Manual como los diferentes procesos
que lo componen estian siendo revisados y actualizados de forma dindmica. La tultima
modificacién del Manual corresponde al afio 2022, donde se modifico su estructura, dividiendo
el documento inicial en dos documentos (institucional y especifico de cada Centro). Adem as, se
llevd a cabo lareorganizacion de la inform acién y documentos asociados para mejorar la eficacia
en su gestion, logrando asi una mayor orientacion estratégica y facilidad para la toma de
decisiones en los centros.
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Los procedimientos de Calidad en vigor en el momento de redactar este informe se encuentran
disponibles en la seccion de Calidad de la web del Centro y se esquem atizan a continuacion:

Unwcrmdade\ﬁg?o MAPA DE PROCESOS DO 5GC DOS CENTROS DA UNIVERSIDADE DE VIGO

4 h
DIRECCION ESTRATEXICA {DE) XESTION DA CALIDADE
DEOL E MELLORA CONTINUA (MC)
PROGRAMACION E e T
P . DESEVOLVEMENTO K ':’I:l';l"'f:';';‘].'&_“) e MC02 MC.05
TOoRse ESTRATEXICO SR XESTION DE QUEIKAS MEDICICN DA SATISFACCICN
estratéxicos SUNESTIONS E PARABENS [H0S CRLIFIS DE [NTERESE
DED3
REVISICON [M3 SISTEMA POLA
DIRECCION
. vy
DOC DO XESTION ) s
el () ACADEMICA (A 8
DO-0201 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO (AC)
DA ENSINANZA
~ DO-0101 DESES O, VERIFICACIGN, MODIFIC ACION . .
0 ™ E ACKREDITACICN DAS TITULACICONS OFICIAIS D0202 PROMOCION DAS TITULACIONS
T AT ACOL
_— : . DO-0203 CRIENT ACICON AQ ALLMNA DO E o -
GRUPOS “ D010z '.’H"_ll"l II\‘L‘IJ('J\‘\:” Lk s ATENCKIN A5 NECESIDADES ESPECTFICAS DE ’I‘J'(’ﬁ';'l‘(ﬁj'\";’l':ﬁ :‘IJIIJL
DE - AR EBUCATIVO T mems 0
. S— AT
INTERESE D0-0103 SLSPENSICN E EXT PRCION DLINHA D020 XKESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS GRUPOS
TITULACKIN ENTERNAS DE
Requisitos DO 0205 XEST I D, MOBILIDADE INTERESE
Necesicades | 4
Expectativas D0-0301 Satifaceion
INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS 0
L =
A
-
XESTION DO PERSOAL (PE) XESTION DOCUMENTAL (XD)
FEO1
XESTICN DO PAS KD01
Procesos CONTROL DOS DOCUMENTCS E DOS
REXISTROS
NESTICN [0 PI
KESTION DA INFRAESTRUTURA {TA)
LAD1
KESTION DS RECURSCS MATERIAS E DOS SERVIZOS
. A

POLITICA YOBIJETIVOS DE CALIDAD

El compromiso del Centro con la calidad y la mejora continua se materializa en la politica de
calidad de la ESEI, que establece una estrategia propia determinada a su vez por objetivos
generales de calidad y el establecimiento de indicadores y metas de forma que se pueda analizar
el grado de cumplimiento de los mismos. Este compromiso del Centro debe reflejarse en la
efectiva implementacion de dicha politica, en el desarrollo de los diferentes sistemas y procesos
vinculados, en los procedimientos que se establezcan y, en Ultima instancia, en su im pacto en las
actividades realizadas por su personal. En este contexto, la responsabilidad sobre la calidad y la
mejoracontinua se extiende atodos los colectivos vinculados a la actividad del Centro:alumnado,
profesorado y personal técnico de gestion y de adm inistracion y servicios, formando parte de sus
tareas la aplicacién de la politica de calidad acordada.

Desde el afio 2014, la ESEI tiene una politica y objetivos de calidad claramente definidos, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento DE-01 (actualmente denom inado “Program acién
y desarrollo estratégico”, disponible en https://esei.uvigo.es/documentos/sgic_de-01-
planificacion-estrategica/). Dicho procedimiento establece la sistem atica o dinamica para
organizar, desplegar y evaluar de forma adecuada a la estrategia en linea con la institucidén, de
forma que constituya un soporte para definir la politica y los objetivos de calidad propios del
Centro y sus titulaciones con una orientacion cara al futuro.
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Como se puede comprobar en https://esei.uvigo.es/es/calidade/politica-e-obxectivos-de-
calidade/, los objetivos de calidad se han alineado en todo momento a atender las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, cubriendo los diferentes ambitos del Centro: gestion
académica, docencia, gestion de personal, gestion de recursos, gestiéon de la calidad y mejora
continua, asi como lo relativo a la direccién estratégica.

Asimism o, los indicadores utilizados para alcanzar dichos objetivos estan basados, en gran
medida, en el grado de satisfaccion de los colectivos afectados, lo que demuestra el hecho del
interés del Centro en la participacion de los grupos de interés y sus aportaciones.

SISTEMATICA DE APROBACION YREVISION DE LAPOLITICA YOBJETIVOS DE CALIDAD

El establecimiento de la estrategia, la politica de la calidad, los objetivos de calidad y/o objetivos
estratégicos, asi com o su seguim iento, es responsabilidad de la Com isién de Calidad (CGC) junto
con la Direccidén del Centro, garantizando asila oportunidad de participacion de todos los grupos
de interés. Tal como se establece en el Manual de Calidad de la ESEI
(https://esei.uvigo.es/docum entos/manual-de-calidade-sgic/),la CGC tiene representantes de los
diferentes colectivos y presenta una composicion equilibrada entre hombres y mujeres. Cabe
destacar que en estos momentos como persona representante de la sociedad forma parte de esta
elpresidente del Colegio Profesionalde Ingenieria en Inform atica de Galicia, lo que perm ite tener
una vision mas ampliay cercana de las necesidades del sector.

El Centro realiza periodicamente una campafna para informar al profesorado (PDI), personal
técnico y de gestion y administraciéon de servicios (PTGAS), alumnado, personas egresadas y
entidades empleadoras sobre la importancia de sus opiniones y los medios ofrecidos por la
Universidad para hacerlo (especialmente, el buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones (Q SPs)
y las encuestas de satisfaccion). Esta labor es llevada a cabo especialmente por parte del
profesorado tutor del PAT, coordinadores/as de titulacion y la direccién del Centro, con la
colaboracion delresto del PDI.

En cualquier caso, se considera muy importante que los diferentes colectivos, especialmente el
alumnado nuevo,conozcade primeramano losmediosde participacion en lamejorade lacalidad

del Centro,por lo que se plantea una accién para aumentar su difusion.

SEGUIMIENTO DE LASTITULACIONES

Tal como estd establecido en el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, anualmente se
elabora un informe de seguimiento para cada una de sus titulaciones, y todos ellos form an parte
delInforme de Revision por la Direccion (IRSD) (https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-
resultados/). EITIRSD esuna herramienta para el controlde los procesos organizativosdel Centro,
que se basaen informaciéon y resultados pararevisar elcum plimiento de losobjetivos estratégicos,
asi com o asignar los recursos y apoyos necesarios para promover acciones de mejora continua.
Permite, adem as, m ostrar el estado en el que se encuentra cada una de sus titulaciones. Para ello,
es imprescindible que desde el Centro se reflexione y analice la situacion que afecta a dichas
titulaciones que se imparten en ella.

La elaboracion de este informe es el resultado de un trabajo en equipo en el que se implican las
coordinaciones de cada una de las titulaciones, la direcciéon y la Comisiéon de Calidad, bajo la
supervision de la persona responsable de Calidad del Centro. El IRSD incluye el andlisis del
histéorico de datos de las titulaciones del Centro y, adem as, el analisis por distintos colectivos
(alumnado, profesorado, PTGAS,alumnado egresado,em pleadores)reflejado en lasencuestas de
satisfaccién y en las quejas, sugerencias o felicitaciones, en su caso. Asimism o, atendiendo a la
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responsabilidad que tienen la Comision de Calidad y la Xunta de Centro sobre la elaboracién,
validacion y aprobacion de dicho informe, se convocan reunionesde ambos 6rganos de gobierno
para valorar la pertinencia y adecuacion de dicho informe. En este sentido, sus miem bros tienen
la oportunidad de realizar los juicios y aportaciones que consideren al respecto, siempre con una
finalidad de mejora.

En elandlisisde los datosreflejados en elinforme de revision del sistem a por la direccién pueden
detectarse debilidades en el desarrollo de las titulaciones o del Centro que daran lugar a la
propuestade accionesde mejora. Estas acciones de mejora se recogen en el plan anualde mejoras
(https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/), para permitir su revisidon, seguimiento y
cierre,una vez que se han alcanzado los objetivos propuestos en cada una de ellas.

El plan de mejoras se revisa periodicamente, en el seno de la Comisién de Calidad, para llevar a
cabo un seguimiento del cumplimiento de estas propuestas y el cierre de estas, en su caso, o el
aumento del plazo de ejecucion, si se considera necesario. Todo ello queda reflejado en un
informe final, disponible en la direcciéon https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-m ellora/.

A pesar de que es posible la consulta del histéorico de todos los Planes de Mejora llevados a cabo
por el Centro desde laim plantacidén de los titulos a través de la direccidon anteriormente indicada,
resulta laborioso realizar una trazabilidad de las acciones en el tiempo y su resultado, o conocer
qué iniciativas concretas se corresponden a un punto débil detectado. Es por ello por lo que se
plantea una nueva accién de mejora para el desarrollo de una herramienta que perm ita llevar a
cabo esa trazabilidad de un modo facil y accesible.

INDICADORES DE SATISFACCION

Através de las encuestas institucionales que se realizan periodicamente a los diferentes colectivos
se recoge, entre otros, su grado de satisfaccion con ciertos aspectos relacionados con la calidad.
En detalle:

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION AL ESTUDIANTADO

Los valores de satisfaccién obtenidos en los tltimos afios en relacién con este criterio son bajos,
como se puede observar a continuacién, por lo que estd siendo objeto de atencidn.

- - i [ ] ] ]
ALUMMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 20212022 | 2020,/2021 |
Poblacién i 151 i 124 i 24 i 73 i
Participantes 1 7 1 20 1 g 1 22 1
% Participacion | 5 Ioyese 1 1o | amm |
(Atencion a las guejas, sugerencias o incidencias [respuestas,

) ulEs B o fresp ' ' oaon | 23 | o1sr | * !
resoluciones y puests en marcha de acciones) ' ' ' '
Implicacién de |a Escuela en |a resolucién de problemas y en |z mejora de ! ! ! ! !

' 2,14 2,14 1,43 -

Iz titulacién |

Canales de participacién en la mejora de |2 calidad de |z titulacicén [caja

de quejas, delegacion, participacian comisiones, comunicacion con los
responzable de |z titulacidn, ete.)

BLOQUE (GESTION DE LA CALIDAD 2,07 2,19 1,50 2,13

En cuanto al PCEO ADE-INF, no se dispone de encuestas relativas a los ultim os cursos. En
2021/2022 solo hubo una respuestay en 2022/2023 y 2023/24 no hubo respuestas a la encuesta.
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En el Plan de Mejoras correspondiente al curso 2020/2021 se incluyd una accion de mejora con
el objetivo de dar mas publicidad al alumnado, asicomo al PTGAS y a personas tituladas, acerca
de los medios de que dispone para participar en la mejora de la calidad de la titulaciéon. En
cualquier caso, los resultados obtenidos demuestran que la medida no ha logrado aumentar la
satisfaccion de los usuarios, por lo que se plantea una nueva accion al respecto.

En lo relativo a la baja satisfaccion del alumnado a la atencion a las Q SPs, se plantea tam bién una
accion especifica para intentar m ejorar el resultado del indicador.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PDI

Desde el punto de vista del PDI, los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con este criterio
en las Gltim as encuestas realizadas son muy satisfactorios (véase la siguiente tabla):

PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

2022/2023 [*)

2020/2021 (%)

| | |
Poblacidn | &5 | 33 | 53 | 27 | 56 | 48
Participantes . a1 . 8 . 34 . 16 . 44 . 43
% Participacién | 6300% | sso0m | seas% | sooew | 7357 | 9348w
Informacion disponible en relacion con |a calidad i - i - i s i - i 4,43 i 4,43
Gesticnde |z ||Canales para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones i_:4:,4:4:1:55:%:]::{1,:55:[:4:5%::[:};%—4::]::{1,51::
calidad Viz= de participacion en |z mejora de |a calidad de |z titulacion i_"“_"_L“_“___-i__"“_"j_"_“"_i"_4:5:3__-i__£_l,12"_
Objetivos de calidad ' - ! - ! s ! - ‘4323 @ 435
BLOQUE GESTION DE LA CALIDAD 4,44 4,56 4,68 4,64 4,38 *
(*): se distinguen las encuestas de los 2 planes de estudio activos del Grado en Ingenieria

Inform atica

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

Las encuestas realizadas al PTGAS asoman resultados muy variables, como se muestran en la
siguiente tabla, con una clara mejoria en el ultimo curso analizado, lo que
positivam ente:

se valora muy

2022/2023 (2020/2021|2018/2019 | 2015/2016

SATISFACCION PAS Grado Grado Grado Grade |
Poblacian 24 32 7 - i
Participantes 7 8 4 * i
% Participacion 29% 25% 57% - '
Lainfnrnl'lal:i['}n disponible en relacion con |a gestion 3,00 2,67 275 ! 3,67 !
de |z calidad | |
Gestion de la : ; - : I | |
iang Ln.sc.ana-lespara realizar quejas, sugerencias yjo 367 267 350 | 3,30 |
caliga felicitaciones ' '
Lasvizfs:le F?Ell'titipati['}n en la mejora de la calidad 3,33 2,33 2,33 3,60 !
de |3 titulacion |

BLOQUE GESTION DE LA CALIDAD 3,35 2,56 * 3,72

4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAS TITULADAS

Los valores obtenidos para este colectivo en cuestiones relacionadas con la gestion de la calidad
en las Gltim as encuestas realizadas muestran, igualmente, mucha variabilidad entre cursos:
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TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022  2020/2021

Poblacion 61 B4 B3 -
Participantes 10 & 2 13
% Participacion 16% 9% 12% *
Atencion a las quejas, sugerencias o incidencias [respuesta,

.. . . 2,60 3,50 2,57 2,75
resolucion y puesta en marcha de acciones)
Implu:.al:mn_:llell:nzntrnenIa resolucion de problemas y en la mejora 2,67 2,00 2,36 .
de la titulacion
Gestign de |a calidad en |a titulacidn . * . -
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD 2,63 3,75 2,67 2,75

CONCLUSIONES

EI SGIC esta totalmente im plantado e integrado en el funcionam iento habitual de las actividades
del Centro. Sin em bargo, la satisfaccion de los diferentes colectivos encuestados con relacion a la
atencion a las quejas, sugerencias o incidencias por parte del Centro, asi com o su im plicacién en
la resoluciéon de problem as, es baja, por lo que se plantea una accién de mejora.

Adem as, en relacidon con este criterio, se establecen acciones de mejora para que el alumnado
nuevo esté informado acercade los medios de participaciéon en la mejorade la calidad del Centro,
por un lado,y para facilitar la trazabilidad de las iniciativas llevadas a cabo hastaelmomento para
resolver los puntos débiles detectados, por otro.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a im plantar:

e FE] alumnado no conoce los medios de | o Realizacién de campafias para la difusion de
participacion en la mejora de la calidad los medios que ofrece el Centro para
del Centro participar en la mejora de la calidad.

e Baja satisfaccion del alumnado actual y | e Desarrollo de estrategias para mejorar la
egresado en relacidon con la atencidn a las satisfaccion del alumnado ante la gestion de
QSPs QSPspor parte del Centro

e Dificultades pararealizar una trazabilidad | ¢ Desarrollo de una herramienta que permita
de las acciones de mejora llevadas a cabo realizar un seguimiento de las acciones de
y su relacion con los puntos débiles m ejora e iniciativas llevadas a cabo
detectados

Evidencias en las que se basé la valoracién :

ES5: Actasde lasreuniones celebradas de la Comision Académica / de Titulacién/ de Garantia de Calidad

E10: Documentacion del SGC (Politica, objetivos de calidad, manual y procedimientos)

E11: Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados y actualizados
que desarrollan las directrices del SGC: Politica de calidad, disefo, revision periddica y mejora de los programas
formativos, garantia del aprendizaje, ensefianza, evaluacion centrados en el estudiante, garantia y mejora de la calidad
de los recursos humanos, garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios e informacion publica).
E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

EA4: Informe de certificacion de la implantacion del SGC (en su caso)

Indicadores en los que se basé la valoracion :

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre la gestion de la calidad

15: Resultados de los indicadores asociados a los objetivos de calidad del Centro
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CRITERIO 4. RECURSOSHUMANOS

Estindar: Elpersonal académ ico y de apoyo es suficiente y acom odado de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el niim ero de estudian tes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.
Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracion:

PDINECESARIOS YDISPONIBLES
En la siguiente tabla se puede observar la alta capacitacion del PDI participante en el Grado en

Ingenieria Inform atica, siendo el porcentaje de profesorado doctor cercano al 50%en el altimo
curso analizado, lo que se valora positivam ente.

Cateqoria Laboral St Doctaor M = Total
Sexo Home Muller Total Home Muller Total  N®
Curso fcac W'Profesorado | M*Frofesorado | Prof
Z0z2024 E 1 T i n [1] T
i 202202023 4 1 10 ] I 1] 10
hon Apiicable ozw0zz . 4 2z W 0 0 © 1
202002021 2 1 3 1 I 1 4
Z0z2024 1 ] 1 ] a 0 1
Prof 4o tiblar d 15 i 202202023 1 ] 1 ] I 0 1
rofesarta titular de escola univer. 20212022 1 0 1 0 5 0 -
202002021 1 ] 1 ] I 1] 1
Z0z2024 z I 2 2
. . . 202202023 2 I 2 2
Catedraticola de universidade 20212022 5 0 3 3
202002021 2 I 2 2
20232024 0 2 12 0 3 3 15
. 202202023 il 2 13 1 3 4 17
Profesarfa asociadoda T3 20212022 n i n i 3 X 1
202002021 g 3 1 ] 1 1 12
Z0z2024 14 a 23 23
. . . 202202023 14 7 21 21
Profesarfatitular de universidade 20212022 = ST 20
202002021 10 g 15 15
Z0z2024 7 1 ] ]
202202023 3 2 1 1
Profesarfa contratadola doutarfa 20212022 2 2 1 1
202002021 1 T 18 18
Z0z2024 1 I 1 1
. . 202202023 1 I 1 1
Catedraticola de escola univer. 20212022 i 0 1 1
202002021 1 I 1 1
20Z32024 7 I T T
Profesarfa asudante doutara 202202023 3 i} 3 3
202102022 1 I 1 1
202302024 g 2 & 1 1 2 10
FProfesorta contratadoda interinod a o de ZOZ2I2023 3 1 1 ] 1 [ 10
sustitucidn sozweozz | 3 2 0B B 6 1
202002021 E 2 B 2 1 3 1
20212022 I 1 1
Contratadota predoutoral Kunta 202012021 0 i 1 1
202202023 1 ] 1 1
Axuda Predoutoral Sunt
wuda Predoutoral Hunta S0an20m2 i 0 1 -
- 202202023 1 I 1 1
Fostdoutoral Kunta de Galicia 202012021 5 0 2 2
Inuwestigadorta doutard a 2nzztenzs ! 0 1 1
g 202102022 1 1] 1 1
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La siguiente tabla muestra el porcentaje de horas de docencia en la titulacién para cada uno de
los diferentes perfiles del profesorado, en funcidén de su categoria laboral:

Curso Tipo Puesto Categoria Laboral * horas de
Academico docencia na
titulacion

Prafezara titular de escala univer. 305

Catedraticola de universidade 376

Profesorla asociadala T3 23,07

Prafesorla titular de universidade 3181

20232029 PROFESCR Prafesorta contratadola doutarla 13,55
Catedraticola de ezcola univer. 137

Prafesorta asudante doutar'a 345

Prafezarta contratadola de substivucian 10,58

Iritado Mon Aplicable 2.0

Profesorla titular de escola univer. 3,33

Catedraticola de universidade 366X

FPrafesorla azociadala T3 22,720

Profezaora titular de universidade 26,055

PROFESCR Prafesorta contratadola doutarla 17471

Catedraticola de escola univer. 1,96

elzatalzs Profesorla asudante doutarla d, T8
Profesorla contratadola de substitucian 12,755

Paostdoutoral “unta de Galicia modalidade 100

IMNYESTIGADOR | Imwestigadona doutara (I |=34

Buuda Predoutoral <unta 0,37

Invitada Man Aplicables 5,81

Prafesaorla titular de escola univer. 351

Catedraticola de universidade 359

Profesorla asociadala T3 21,69

Profesorla titular de universidade 28,805

PROFESCR Prafesorla contratadola doutarla 1857

Catedraticola de ezcola univer. 1.7

0212022 Prafezorta asudante doutar'a 147
Prafesorta contratadola de substitucian 12,84

Contratadoda predutoral <unta 0,73

IMWESTIGADOR | Investigadar'a doutarla 0,73

Buuda Predoutoral unta 0,37

Invitada Mon Aplicable G

Prafesorla titular de escola univer. 3.2

Catedraticola de universidade 387

Prafesorla azociadala T3 16.42%

PROFESOR Profesoriatitular de universidade 23,48

Profesonla contratadola doutora 28,25

202002021 Catedraticola de escola univer. 188
Profesorla contratadola de substitucian 16,33

Contratadola predoutoral Xunta 0,805

IMNYESTIGADOR | Paostdoutoral Xunta de Galicia modalidade 107

Paostdoutaral »unta de Galicia modalidades 0,705

Invitada Man Aplicable 3.0

La siguiente tabla muestra la evolucién de quinquenios del profesorado en los ultim os cuatro
afos. En dicha tabla se puede observar que la experiencia docente del profesorado perteneciente
a la titulacion de Grado en Ingenieria Inform atica (y del PCEO ADE-INF en lo relativo a las
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asignaturas del Grado en Ingenieria Inform atica) es alta (123 quinquenios en 2020/2021, 138 en
2021/2022,153 en 2022/2023 y 154 en 2023/2024), 1o que se valora positivam ente.

Categoria Laboral

Profesor/a titular de escola univer.

Curso
Académico
20232024

20222023
2021/2022
20202021

N Quingquenios

Home

Muller

Total

Catedratico/a de universidade

2023/2024
20222023
2021/2022
20202021

Sl WD WD DL en Lo

Profesorfa titular de universidade

2023/2024
20222023
2021/2022
2020/2021

s v oLn
Ll L | GO

Profesorfa contratado/a doutorfa

2023/2024
20222023
2021/2022
2020/2021

30

Catedratico/a de escola univer.

2023/2024
20222023
2021/2022
20202021

Profesor/a axudante doutor/a

2023/2024
2022/2023
2021/2022

| = AR
oo o|lo o o o|lwl Mo sl m; oo o ol o oo

Qummmmmgﬂarsagﬁwmmmmmmm

En cuanto a la experiencia investigadora,la evolucion de sexenios del profesorado de la titulacion

en los ultim os aflos es la que se muestra a continuacion:

Categoria Laboral M2 sexenios M@ sexenios potenciales
Curso Home Muller Total Home Muller Total
Académico

Profesorfa titular de escola univer, | 20232024 0 0 0 0 0 0
20222023 W] 4] ] W] W] ]
20212022 W] 4] ] W] W] ]
20202021 W] 4] ] W] W] ]

Catedraticofa de universidade 20232024 8 0 8 8 0 8
2022/2023 3 0 B 3 u] B
2021/2022 3 0 B 7 u] 7
2020/2021 3 0 B 7 u] 7

Profesorfa titular de universidade | 2023/2024 32 25 57 42 24 66
2022/2023 33 20 53 42 17 59
2021/2022 31 17 48 34 14 48
2020/2021 19 10 29 27 -1 33

Profesorfa contratado/fa doutorfa | 2023/2024 4 1 5 20 3 23
20222023 10 3 13 21 [+ 27
20212022 5 5 10 19 3 27
202042021 14 11 25 21 13 34

Catedratico/a de escola univer, 20232024 4 0 4 4 0 4
20222023 4 0 4 4 0 4
20212022 3 0 4 3 0 3
20202021 3 0 4 3 0 3

La tabla pone de relieve el compromiso del profesorado con la investigacidén y la ciencia, tanto a
nivel nacional como internacional.

UniversidagaVigo

pag.18




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién por la Direccién Escola Superior de
Enxefaria Informatica

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PDI: DOCENTIA

La actividad docente del profesorado dentro del programa DOCENTIA incluye una evaluacion
quinquenal que, por el momento, se realiza de forma voluntaria por parte del profesorado de la
Universidad de Vigo. Los resultados obtenidos hasta el momento por el profesorado del Centro
han sido:

Curso 2023/2024 (evaluaciéon 2014/2015a2018/2019): Nimero de participantes: 5

- Resultados: Excelente: 2, Notable: 2, Favorable: 1

Curso 2020/2021 (evaluacién 2014/2015a 2018/2019): Numero de participantes: 13

- Resultados: Excelente: 11, Notable: 2

Curso 2018/2019 (evaluacion 2012/2013 a2016/2017): Numero de participantes: 4

- Resultados: Muy Favorable: 3, Favorable: 1

Curso 2017/2018 (evaluacion 2010/2011a 2014/2015): Nimero de participantes: 7

- Resultados: Muy Favorable: 2, Favorable: 5

Cabe destacar el hecho de que la gran mayoria del profesorado participante ha obtenido hasta el
momento una puntuacion alta.

PARTICIPACION DEL PDI EN PROGRAMAS DE FORMACION

Los datos correspondientes a la participacion del profesorado del Centro en los cursos de
formaciéon docente organizados por la Universidad de Vigo se muestran a continuacion:

Titulacidn N® Profesorado Participa P. Formaci Total PDI % PDI
Curso Home Muller Total *) formacién
Académico
20232024 14 9 23 57 4%
Graduado en Ingenieria 20222023 16 5 25 61 41%
Informatica 202112022 16 13 29 51 57%
202002021 15 10 25 49 51%

Los porcentajes de participacion son altos, lo que demuestra el interés continuado por la
formacion por parte del PDI, hecho que se valora muy positivam ente.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado se recoge,
entre otros, el grado de satisfaccion de este colectivo con la atenciéon por parte del PTGAS. Los
resultados obtenidos en las ultimas encuestas realizadas, a excepcion de la ultima, son
satisfactorios (véase la tabla siguiente), por lo que no se plantean acciones de mejora al respecto:
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ALUMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

| 2022/2024 | 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 |
Poblacion | 151 | 124 | 24 | 79 |
Participantes . 7 . 20 . g . 22 .
% Participacion ! 5% ! 165% ! 105% ! 28% !
Atencion del PAS del Centro ! 2,57 ! 3,59 ! 3,23 ! 3,80 !
RECURSOS HUMANOS 2,57 3,59 3,83 3,80

En cuanto al PCEO ADE-INF, no se dispone de encuestas relativas a los ultimos cursos. En
2021/2022 solo hubounarespuestay en 2022/2023y 2023/2024no hubo respuestasalaencuesta.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

En relacién con este criterio, se plantearon las siguientes cuestiones en la encuesta de satisfaccion

del PDI:
PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | zozzjaoaz(y | zozojz021(7  |2018/2013)2016/2017
Poblacidn | B5 | X} | 53 | 27 | 5& | 48 |
Farticipantes 1 41 1 28 34 1 16 44 1 43 H
% Participacidn | g3,00% | ss00: | sa15% | sooex | 7357% | o348 |
Cferta de formacion permanente de UVigo para el profesorado | 278 | 38 | 35 | 407 | - | - |
Recursos |larencion del PAS | 450 | 235 | 427 | 45 | * | * |
humanos T N T " P
Criterios de asignacion de |a docencia coherentes con |2 capacitacion del ' ' ' ' | 1 '
| L o = * | 423 | 389 |
personal ' ' ' ' ' | '
BLOQUE _ |RECURSOS HUMANOS 4,15 4,02 2,91 4,30 4,23 .

(*): Se diferencian las encuestas de los 2 planes de estudio activos del Grado
Los valores obtenidos se consideran muy satisfactorios.
3) ENCUESTAS DE SATISFACCION APERSONAS TITULADAS

Los resultados obtenidos en las ultimas encuestas de satisfaccion de personas tituladas
relacionados con este item fueron igualmente positivos,com o se muestra a continuacion:

TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 20212022 2020/2021
Pablacién &1 54 &9 -
Participantes 10 & g 13

% Participacidn 16% 9% 12% -
Desempeno del profesorado 3,50 3,67 3,25 3,15
Ayuda recibida del PAS 4,40 4,40 3,63 3,62
RECURSO0S HUMANOS 3,95 4,00 3,43 3,38

4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

Respecto alaencuestarealizada al P TGAS de Centro, los valoresobtenidos en cuestiones relativas
a este criterio en las ultim as consultas realizadas son bajos,com o se muestran en la siguiente tabla:
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2022/2023 |2020/2021|2013/2019| 2015/2016

SATlsFF\CClle PAS Grado Grado Grado Grado |
Foblacidn 24 32 7 * i
Participantes 7 8 4 * i
¥ Participacion 29% 25% 57% - !
La formacién para facilitar el dezempefode las i !
. . . .. 3,14 1,67 2,25 | 3,14 '
Recursos  [[funciones relacionadas con la titulacion |
humanos  [|La dotacion de PAS adscrito 2 las titulaciones del '
2,67 2,33 2,75 3,00
Centro |
BLOQUE RECURSOS HUMANOS 2,92 2,00 * 3,07

La insatisfaccién coincide con la expuesta en la recopilacién que anualmente realiza el Centro de
sugerencias de formacion y de necesidades de recursos humanos a este colectivo. Dado que no
pueden ser resueltasen el am bito de la ESEI, y siguiendo lo establecido en el Sistem a de Garantia
de Calidad del Centro, todas estas sugerencias son analizadas por la Comision de Calidad y
derivadas a la Gerencia de la Universidad.

CONCLUSIONES

En general, se considera que el personal académico que participa en el Grado en Ingenieria
Inform atica y en el PCEO ADE-INF es adecuado y posee una alta capacitacion, tanto docente
como investigadora.

En lo relativo al personal de apoyo, destaca su insatisfaccién en cuanto a la formaciéon ofertada
por la Universidad y a la dotaciéon de recursos hum anos, reflejada como respuesta a las encuestas
realizadas a este colectivo en los ultimos afios. A este respecto, el Centro anualmente transm ite
sus sugerencias y necesidades a la Gerencia de la Universidad para que tenga constancia de este
hecho, tal como establece el procedimiento del SGIC PE-01Gestion del PAS.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

Evidencias en las que se basé la valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informaciéon sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). En el caso de profesionales externos, se solicitara un curriculo
breve

E16: Informacion sobre el personal de apoyo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO02 P1: Informe para los responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores en los que se basé la valoracion :

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre aspectos relacionados con el personal
docente y el PAS y fundamentalmente resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS y PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaje de participacion del profesorado de la titulacion en planes de formacion de la Universidad y
en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del Centro en planes de formacion de la universidad y en
actividades formativas especificas.

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

19: Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados obtenidos

110: Evolucion de los indicadores de movilidad (numero, porcentaje de profesores/as que participan en programas de
movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ..)

102-PE: Cualificaciéon del PDI

I103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES YSERVICIOS

Estindar:Losrecursos m aterialesy servicios puestos a disposicion deldesarrollo deltitulo son losidéneos
en funcion de lanaturaleza, m odalidad deltitulo,niim ero de estudiantes m atriculados/lasy com petencias
a adquirir por los/las m ism os/as.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del estudiantado son los idoneos a las
necesidades del titulo.

Reflexion/com entarios que justifiquen la valoracion:
MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

Alo largo delcurso analizado no se han producido cambios en la infraestructurade equipam iento
y servicios del Centro. Losrecursos m ateriales puestos a disposicién del alumnado son adecuados
en funcion de la naturaleza y modalidad del titulo y las com petencias a adquirir por el mismo,y
estos coinciden con las previsiones que se incluyeron en la mem oria de verificacion.

Elntimero de puestos disponiblesen aulasy laboratoriosactualmente es suficiente paraacom odar
al alumnado que asiste con regularidad a clase. Por otro lado, todas las aulas, laboratorios y
sem inarios disponen de lainfraestructuranecesariay adecuada parala docencia de esta titulacion:
ordenador para el docente, proyector, conexion de red, wifi, etc.

En lo relativo a la gestién de la reserva de recursos dentro del Centro, el método empleado
actualmente resulta farragoso y provoca errores y solapamientos. Es por ello, que se plantea una
accion de mejora paralaimplantacion deunaherramienta inform atica que facilite a los diferentes
colectivos la consulta de la ocupacién de los diferentes espacios (aulas, sem inarios, laboratorios),
asi como su reserva.

Por otro lado, hay que indicar que en el curso analizado no se ha discriminado el acceso a
equipamiento por razdén alguna. En este sentido, se ha cumplido con lo dispuesto en el Articulo
10.2 de laLey 51-2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
a las personas con discapacidad.

En lo relativo a la realizacién de précticas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias. En su mayoria, se trata de empresas de
desarrollo que ponen a disposicion del estudiantado todo el m aterial inform atico necesario para
realizar las labores establecidas en la practica.

Periédicamente, la Comisiéon de Calidad lleva a cabo un anélisis de los informes de practicas
emitidos por los tutores/as en la empresa, profesorado tutor y por el propio alumnado. En
general,no se han detectado incidencias a destacar en lo relativo a su funcionamiento durante los
ultim os cursos analizados.

APOYO YORIENTACION AL ALUMNADO

El PAT se ha desarrollado con normalidad en el curso analizado. A nivel general, se consideran
cumplidos los objetivos del Program a, pero la baja participacion del alumnado desmotiva tanto a
tutores como a mentores.

Todas las mejoras sugeridas a través de los formularios de satisfacciéon, cubiertos tanto por el
alumnado como el profesorado tutor, fueron introducidas en el siguiente Plan de Accion Tutorial.
En elultimo afio han sido las siguientes:
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* Curso 2023/2024: En este curso se plantearon, entre otras, las siguientes acciones de mejora:

1. Mantener la primera reunion del PAT-ANEAE durante las jornadas de acogida o como
muy tarde la primera semana de curso.

2. Mantener Telegram como canal de comunicacion con el alumnado, para fomentar la
participacion en el programa.

3. Realizar en cada reunién alguna tarea (configurar la red, acceso a O ffice 365, sede
electronica, certificado digital, consulta de cursos disponibles,de norm ativa vigente...) que
les invite a asistir

4. Ser punto de recogida de intereses del alumnado de primero para asi organizar
cursos/charlas/talleres/visitas, respondiendo a sus inquietudes form ativas.

5. Realizar, siempre que sea posible, acciones formativas para el alumnado mentor y el
profesorado tutor, que puedan ayudar a un mejor desarrollo del PAT-ANEAE.

6. Demandar la vuelta al cam pus del gabinete psicopedagodgico.

TAMANO DE GRUPOS

Eltamafio medio de los grupos de aulay de los grupos de laboratorio en los ultimos cursos es el
siguiente:

Curso 2023/2024: Aula 58,79 / Laboratorio 15,12

Curso 2022/2023:

e Plan Estudios O06G150V01: Aula 39,80 / Laboratorio 17,56

e Plan Estudios O06G151V01: Aula 71,69 / Laboratorio 16,23

Curso 2021/2022:

e Plan Estudios O06G150VO01: Aula 71,44 / Laboratorio 18,41

e Plan Estudios O06G151V01: Aula 65,58 / Laboratorio 16,50

Curso 2020/2021: Aula 99,63 / Laboratorio 21,39

Las infraestructuras de las que dispone el Centro para el titulo soportan de forma adecuada esta
ocupacion, por lo que no se considera necesario hacer mejoras a este respecto.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablasen color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los recursos
m ateriales y servicios dentro de las encuestas de satisfaccion del alumnado en los tltim os afios:

ALUMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 |
Poblacidn I 151 | 124 I 84 | 79 I
Participantes H 7 ' 20 H g ' 22 H
% Participacian ! 5% ! 165 ! 105 ! 28% !
Aulasy su equipamiento | 4,14 | 3,47 | 3,63 | 3,86 |
Labnr.atnrins, Iasaulasd-einf?rméti:a,Installeresyespa:ins i 3,57 i 3,26 i 3,38 i 3,43 i
experimentales y su equipamiento H | H | H
Espacios destinades al trabajo autd biblict 12=TIC, ..} i | I | i
SP-ElI:IDS. estinados al trabajo autdnoma [biblioteca, aulas TIC, ..y su ! 3,18 ! 3,63 ! 2,63 ! 370 !
equipamiento | ' | '
Plataformas de teledocencia y herramientas multimedia ! 2,83 ! 3,32 ! 2,63 ! 3,38 !
RECURS0S MATERIALES ¥ SERVICIOS 3,44 341 3,06 3,59
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En general,los valoresobtenidos son satisfactorios. En lo relativo a las plataform asde teledocencia
y herramientas multim edia, dada la variabilidad de los resultados, no se plantea por el mom ento
la realizacién de acciones de mejora al respecto.

En cuanto al PCEO ADE-INF, no se dispone de encuestas relativas a los ultimos cursos. En
2021/2022 solo hubo unarespuestay en 2022/2023y 2023/2024no hubo respuestasalaencuesta.

2) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

La siguiente tabla muestra los valores (sobre 5) obtenidos en cuestiones relacionadas con los

recursos m aterialesy serviciosdentro de las encuestas de satisfaccion del PDIen las cuatro

consultas realizadas:

ultim as

PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | oo2aja023() | ocoapja021(%) 120182018 |2016/2017
Poblacian | 85 | 33 | 53 | 27 | 56 | 48 |
Participantes . 41 . bk S 34 . 16 44 . 43 .
% Participacion | 63,00% ! s500% | es15% | sooew | 7857% | 9348 |
Aulas y su equipamiento | 437 | 456 | 471 | 483 | 413 | 435
Laboratorios, | las de informatica, los tall I i | i : : | i i
aporatorios, 1as aulas de intformatica, los talleres y los espacios | 4J33 | 4,33 | 4J59 | 4,60 | ngg | 4,51 |
Recursos experimentales y su equipamiento
materia.lesy Espelu:inslauxiliares[salesdeEstul:liu,aulasdeinfurméti:a,biblinte:a,...:l\,rsui 222 i 238 i 253 i 257 i 233 i 2247 i
servicios | equipamiento | ! ! ! ! ! |
Dizponibilidad de los fondos bibliograficos recomendados en |a titulacian | * | - | * | - | 455 | 489 |
Plataformas de teledocencia y herramientas multimedia : 4,40 : 4,26 : 4,21 : 4,44 : 4,02 : 4,57 :
BLOGQUE RECURS50S MATERIALES Y SERVICIOS 4,38 4,38 4,51 4,57 4,20 -

(*): Se diferencian las encuestas de los 2 planes de estudio activos del Grado

Los valores obtenidos en todos los casos son muy satisfactorios.

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION A PERSONAS TITULADAS

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los recursos
m ateriales y servicios dentro de las encuestas de satisfaccion a personas tituladas en los tltimos

anos:

TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 202172022 | 2020/2021
Poblacign 61 B4 B9 -
Participantes 10 & g 13
% Participacion 16% ¥ 17% -
Infraestruturas v los materiales disponibles [hasta 2019/20) Aulas
) o 3,90 4,17 3,13 3,38

v laboratorios (desde 2020/21)
Servicios [secretaria de alumnado, biblioteca...) (hasta 2019720}
Espacios para trabajo autdnomao (biblioteca, aulas TIC, ...} ([desde 4,00 4,33 3,63 3,77
2020,/21
Recursos tecnologicos [plataformas de teledocencia, redes wifi,

. . I 4,10 3,83 2,75 3,08
herramientas multimedia...)
RECURS0S MATERIALES ¥ SERVICIOS 4,00 4,11 3,14 3,42

Los valores obtenidos son, en general, muy satisfactorios.
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4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

Los valores obtenidos para el PTGAS del Centro en lo relativo a la titulacién del Grado en
Ingenieria Inform aticay al PCEO ADE-INF que se relacionan con su satisfaccion con losrecursos
m ateriales y servicios son positivos en las ultimas encuestas realizadas para el titulo, como se
muestran en la siguiente tabla:

2022/2023 |2020/2021(2018/2019 | 2015/2016

f

. desarrollan las titulaciones del Centro
materialesy

Las instalaciones y el equipamiento donde realiza

5ﬂT|5FAC|:|é‘N PAS Grado Grado Grado Grado i

Poblacian 4 32 7 - i
Participantes 7 8 4 - :

% Participacion 29% 25% 57% - !

Recursos Las instalaciones y el equipamiento donde se aan 200 325 : - !
|

|

servicios K 414 3,00 3,00 3,57
su trabajo
BLOOQUE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 4,14 3,00 * 3,71
CONCLUSIONES

Tras el analisis realizado, puede concluirse que los recursos m ateriales y servicios puestos a
disposiciéon del desarrollo del titulo son idéneos en funciéon de la naturaleza, m odalidad del titulo,
nimero de estudiantes m atriculados/las y com petencias a adquirir por los/las m ism os/as.

En lo relativo a la gestion de recursos dentro del Centro, se plantea una accion de mejora para la
implantacion de una herramienta inform atica que facilite a los diferentes colectivos la consulta
de la ocupacion de los diferentes espacios (aulas, seminarios, laboratorios), asi com o su reserva.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora aimplantar:
e Existen deficiencias en ¢l procedimiento | @ Desarrollo deunaherramienta para facilitar la
actual de reserva de recursos del Centro reserva de recursos dentro del Centro

(aulas, laboratorios, seminarios)

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E18: Informacion sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo

E19: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida-PAT

E20: Listado de los centros/entidades para la realizacion de practicas externas curriculares y extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnologicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores en los que se basé la valoracién :

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre los recursos materiales y servicios
108-D0: Grado de satisfaccion con las précticas académicas externas

I11: N°de alumnado por centro de practicas.

[15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ..)
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CRITERIO 6. RESULTADOSDE APRENDIZAIJE

Estindar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los/las titulados/as son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con elnivel del MECES de la titulacién.
Analizar los resultados del aprendizaje conseguidos por los/las estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel MECES del titulo.
Reflexion/com entarios que justifiquen la valoracion:
PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL PROGRESO YLOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

El Centro continta llevando a cabo los procedimientos dentro del SGC para la evaluacién de los
resultados de aprendizaje de los diferentes titulos. Anualmente, se valora el progreso y resultados
delalumnado y,como consecuencia del analisis, se definen acciones de mejora,a nivel de Centro y
de titulacion, para intentar una evolucion positiva en los diferentes indicadores.

Otro aspecto que se considera fundam ental para la justificacion del alcance de las com petencias son
los resultados obtenidos en los Trabajos de Fin de Grado (TFG). La calidad de los TFG y sus
evaluaciones, justifican la aseveracion de que los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los
objetivos del programa form ativo y se adectian al nivel MECES.

El andlisis detallado de los resultados para las distintas asignaturas, incluidas en los ANEXOS
GREI III 'Y GREI IV, permite también concluir que se alcanzan de forma satisfactoria las
competencias del titulo. En conclusiéon, a la vista de los resultados puede afirmarse que la
im particion del titulo de Grado en Ingenieria Inform atica y del PCEO ADE-INF se esta realizando
de form a satisfactoria.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA:Elrangodelositemsincluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es sobre
5, vy se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en los Giltim os aflos en cuestiones relacionadas con

losresultados de aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccién delalumnado, cuyosresultados,
analizados en su conjunto,son muy variables en el tiempo:

ALUMNADO GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

| 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 |
Poblacian | 151 | 124 | 24 | 79 |
Farticipantes H 7 H 20 H g | 22 H
% Farticipacion ' 5 ' 165 ' 10% ' 18 '
Formacion adguirida [conocimientos y contenidos) ! 2,43 ! 3,42 ! 2,00 ! 3,41 !
Cumplimiento de tus expectativas formativas ! - ! 3,11 ! 1,75 ! 3,05 !
RESULTADOS DE APRENDIZAJE 2,29 3.26 1,83 3,213

Porelmomento,no se plantean acciones de mejora en relacién con este item,a la espera de analizar
los datos obtenidos en los siguientes afios.
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En cuanto al PCEO ADE-INF,no se dispone de encuestas relativasa lostltimos cursos. En 2021/2022
solo hubo una respuestay en 2022/2023 y 2023/2024 no hubo respuestas a la encuesta.
2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los resultados de
aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion del PDI en las Gltim as consultas realizadas:

PDI GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | zo22/2023(% | 2020/2021(%)  |2018/201%12016/2017
Foblacion | 65 | 33 | 53 | 27 | 56 | 45
Participantes 1 41 1 28 34 1 16 44 i 43
% Participacion I g300% | 5000 | ea15% | sooesx | 7357 | 9348w
Formacien adquirida por el alumnado [conocimientos y contenidos) i 4,33 i 437 i 4,30 i 4,25 i 4,19 i 4,49
Resultados de ||Capacidad del alumnadeo para aplicar las habilidades y destrezas adgquiridas | 405 | 412 | 3397 | 408 | - i -
aprendizaje |[Adecuacidn de las competencias del titulo con el desarrollo profesional del | | | | | |
Frensis . F : T R R
estudiantado 1 1 1 1 I I
BLOQUE RESULTADOS DE APRENDIZAJE 4,19 4,25 4,13 4,16 4,27 -

(*): Se diferencian las encuestas de los 2 planes de estudio activos del Grado
Los valores obtenidos en todos los casos son muy satisfactorios.

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION A PERSONAS TITULADAS

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los resultados de
aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion a personas tituladas en los ultim os afios:

TITULADOS/AS GRADO INGENIERIA INFORMATICA | 2023/2024 | 2022/2023 | 2021/2022|  2020/2021
Foblacian 61 g4 69 -
Participantes 10 & a2 13

% Participacion 165 9%, 12% -
Formacion adquirida 3,60 3,83 3,75 3,33
Utilidad de |a formacidn recibida para |a carrera profesional 3,40 3,67 3,38 3.08
RESULTADOS DE APREMDIZAJE 3,50 3,75 3,64 3,21

Los valores obtenidos en todos los casos son satisfactorios.
4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ENTIDADES EMPLEADORAS

Por ultimo, la siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los
resultados de aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion de entidades empleadoras
realizadas en los ultim os cursos, cuyos resultados se consideran positivos:
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20232 (2022/2 | 2020/2 | 2019/2
024 023 021 020
SATlSFACCléN EMPLEADORES Grade | Grado | Grado | Grado
Participantes 3 2 4 3
Adecuscion de |a formacien al perfil profesicnal 400 4,00 4,25 400
Nivel de
) . Satisfaccion con el desempefio profesional 4,00 4,00 425 433
satisfaccion
‘Valor que aports 3 |13 empresa 4,00 4,00 4,00 3,33
%i tuviese que contratar de nuevo, lo haria entre el alumnado de |a titulacion 10056  100% 0% 100%
Formacian 25% 50% 25% E67%
Lomas
valorado de |3z ||#ctitud [rezpon=abilidad, profesionalidad, motivacidn, iniciativa, compromizo, .. 75% 056 100% 33%
persanas Capacidad [aprendizaje, trabajo, adaptacion, integracion, ...} 0% 50| 100%| 100%
tituladas
Otros 0% 0% 0% 0%
Practicas [conocimiento de |z profesian, habilidades informaticas, ....) 17% 33%| 100%| 100%
Competencias e . - - A -
mas ralevantes Conocimiento de lenguas extranjeras 17% (1] (1] 0%
gque deben Interpersonales (trabajo en equipe, comunicacion oral, ...} 505 33% 75%|  100%
poseer los/las Resolucidn de problemas, toma de deciziones 17% 33% 0% 33%
titulados/as
Otras 0% 0% 0% 0%
Formacicn sdaptada v/o sctuslizada 0% 33% 50% E7%
Mejorasque |Mayor farmacidn practica 506 33% 75% E7%
deberizn Mejorar el nivel en lenguas 0% 0% 25% o
Ir:::fj;a:i?;a Ahnnl':laren:DTpeteln:iastransversales[:apa:idaddeanélisis,:nrnuni:a:i:'}n, SO 335 7os| 1008
trabajo en equipo, ...}
CONCLUSIONES

Traselanalisis realizado, puede concluirse que losresultados de aprendizaje conseguidos por los/las
titulados/as son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES de la

titulacidén.

Los resultados respecto a este apartado se consideran satisfactorios, por lo que no se plantean
acciones de mejora para este criterio.

Puntos débiles detectados:

Evidencias en las que se basé la valoracidn:

E4: Guias docentes de las asignaturas

E24: Listado de trabajos fin de grado/ fin de master (titulo, tutor y calificacion)
E25/: Informes de calificacion por asignatura

EA1l: Informes de practicas

Indicadores en los que se basé la valoracién:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés- Analisis general de resultados de todas las

encuestas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por asignatura)

Acciones de mejora aimplantar:
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estindar: Los resultados de los indicadores del program a form ativo son congruentes con el disedio, la
gestion y losrecursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las dem andas sociales de su entorno.
Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucién de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adectian a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracidén:

EVOLUCION DE LAS TASAS DERENDIMIENTO.EVALUACION Y EXITO

La evolucidén de las tasas del Grado en Ingenieria Inform dtica en los ultim os afios se presenta a

continuacion:
Indicadores Tasa Rendimiento {>60%) Tasa de Evaluadon Tasa de Exito (=70%%)
Curso Home Muller Total Home Muller Total Home Muller Total
20232024 B56% 59% 67% 34% 38% B5% 7% 78% 79%g
2022/2023 6% 52% 66%0 B86% 34% B5% 78% 74% 7B%
2021/2022 65% 65% 65% 33% 369%C B3% 7% 75% 7B%
20202021 22% 23% 63% 81% 39% 81% T7% 75% T7%

Tasarendimiento: Representa la dificultad con la que el alumnado supera las m aterias en las que
se matricula. La valoracion que se hace de este indicador es positiva, dado que en el historico
siempre se alcanza el valor establecido como meta (>60%). En consecuencia,no se estim a necesario
establecer acciones de mejora en este sentido.

Tasa éxito: Relacién porcentual entre el n® de créditos superados y el n® de créditos presentados
por parte deltotal de estudiantes m atriculados. Esta tasa representa la relacion entre el nimero de
créditos superados por el total de estudiantes m atriculados en las titulaciones del Centro, entre el
numero de créditos presentados por el total de estudiantes matriculados en las diferentes
titulaciones.

El resultado de este indicador es satisfactorio, manteniéndose con valores por encima de la meta
establecida del 70%en los ultim os afios, lo que indica una alta eficacia en los resultados obtenidos
por el alumnado al realizar las pruebas de evaluacion. Hay que tener en cuenta, adem as, que se
trata de una titulacion del &m bito de arquitectura e ingenieria, en la que el indice de fracaso es
tradicionalmente superior a otros am bitos.

Tasa evaluacion: Relacion porcentual entre el n® de créditos presentados por el alumnado en un
curso académico y eln®totalde créditos matriculados en dicho curso académico.No se dispone de
una meta asociada a este indicador, pero los resultados son altos, lo que se valora positivamente.

En el ANEXO GREI IV se presenta la evaluacion historica de las tasas de éxito, rendimiento y
evaluacion a nivel de asignatura. En la tabla se sefialan los casos que no han alcanzado el valor
estimado para la tasa a nivel de titulo. Dado que la tasa de evaluacién no se ha establecido en la
Memoria del titulo, se sefialan los valores <60 %

Las conclusiones extraidas de estos datos son que, como era de esperar, el alumnado tiene m &s
dificultades para superar las asignaturas de primeros cursos relacionadas con matem aticas,
sistem as digitales, program acién, algoritm os y estructuras de datos, sistem as operativos, redes y
arquitectura de com putadoras.
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Por otro lado, destacan los valores bajos de las tasas de rendimiento y evaluacidon correspondientes
al TFG, mientras que la tasa de éxito alcanza el 100% Esto es motivado porque, tal como se ha
comentado anteriormente, hay un elevado nimero de estudiantes que se m atriculan del Trabajo
Fin de Grado (tal como se puede comprobar en (disponible en los estudios realizados por la
Comision de Calidad, disponibles en https://esei.uvigo.es/calidade/indicadores-e-resultados/)),
pero finalmente no lo presentan. Sin embargo, el porcentaje de aprobados respecto a los
presentados esde un 100%

En cuanto al PCEO ADE-INF, las tasas de rendim iento, éxito,y evaluacidén para los tltim os afios se
muestran en la siguiente tabla:

Indicadores Tasa Rendimiento Tasa de Evaluadon Tasa de Exito

Curso Home Muller Total Home Muller Total Home Muller Total
20232024 83% 80%: B2%a 90% 38% B9% 93% 91% 92%
2022/2023 76% 78% 7% 82% 90% B5% 92% 87% S0%
2021f2022 73% T9% 78%a 86% 95% B9% 90%: 83% BB%
2020/2021 73% 72% 76% 35% 90% B7% 92% 79% BT % |

En la tabla se puede observar como estos indicadores alcanzan valores altos en el historico
analizado, lo que se valora positivam ente.

EVOLUCION DE LA TASADE ABANDONO

Este indicador mide larelacion porcentualentre elntimero de estudiantesde nuevo ingreso de una
cohorte determinada que, sin haberse graduado, no se matriculo en los dos cursos siguientes al de
ingreso.

Los valores correspondientes al Grado en Ingenieria Inform atica para los ultimos cursos se
muestran en la siguiente tabla:

Cohorte %% Abandono (< 15%G)

ingreso Home Muller Total
2021/2022 27% 10%6 25%
20202021 21%: 14% 20%
2019/2020 13% 16% 14%
2018/2019 = = 13%

Como se puede observar, en los ultimos cursos analizados (correspondientes a las cohortes
2020/2021y 2021/2022) los valores estan por encima del lim ite establecido para este indicador en
la Memoria vigente del titulo (<15%) y van en aumento, por lo que esta tasa es objeto de atencion
por parte del Centro.

De este modo, se establece una accion de mejora pararealizar un analisis m as exhaustivay conocer,
entre otros aspectos, si el abandono es debido a dificultades en superar las materias o, por el
contrario, por tener preferencia por otras titulaciones o centros. También se analizaran los
porcentajes de abandono obtenidos en otras universidades donde se imparte la mism a titulacion,
para saber sila meta establecida es realista.
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En el caso del PCEO ADE-INF, esta tasa se vio reducida drasticamente en los ultimos cursos
analizados, donde no hubo ningin caso de abandono, lo que se valora muy positivamente. En

detalle:

Cohorte % Abandano

ingreso Haome Muller Total
20212022 0% 0% 0%
20202021 0% 0% 0%
20182019 245%%
20172018 47%

EVOLUCION DE LA TASA DE EFICIENCIA (tasa de rendimiento de los-las egresados-as

universitarios-as)

Esta tasa representa la relacion porcentual entre el numero total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado el conjunto de estudiantes graduados en un determinado
ano académico y el nimero total de créditos en los que finalmente se m atriculan.

Los valores obtenidos en los Gltim os afios para la titulacién de Grado en Ingenieria Inform atica se

muestran en la siguiente tabla:

SEX0 Home Muller Total
(1]

M de M de %% Taxa Mo de Me de %6 Taxa c:“éd?tis N de O Taxa

Curso creditos creditos efidenda créditos créditos efidenda matriculad créditos | eficiencia

matriculados = superados (=80%:) matriculados superados (=80%:) o superados (>=80%)
20232024 18.322 16.120 28% 2.502 2.400 93% 20.914 18.520 B9%
2022f2023 14 458 11.548 20% 2718 1.926 71% 17.176 13.474 78%
20212022 16.692 13.746 B2% 2148 1.854 86% 18.840 15.600 B3%
20202021 18.192 14.724 21% 2.358 2.048 87% 20.550 16.770 B2%

Se observa que los valores obtenidos estdn dentro de los estimados en la Mem oria vigente (> 80 %),
con la unica excepcion del curso 2022-2023, por lo que la valoracion final que se hace de este
indicador es positiva. No se estima necesario establecer ninguna accién de mejora en este sentido.

Respecto al PCEO ADE-INF, los valores alcanzados para esta tasa son altos, lo que se valora muy

positivamente.

Sexo Home Muller Total
Mo de Mo de NE de N2 de e No de
. . % Taxa Ly . %% Taxa créditos . % Taxa
Curso créditos aréditos L aréditos créditos A - créditos A
- efidenda ) efidenda  matriculad eficiencia
matriculados | superados matriculades | superados o superados
2023(2024 1.608 1.536 96% 1.839 1.536 B4% 3.447 3.072 B89%
20222023 1.260 1.152 91% 334 334 100% 1.644 1.536 93%
20212022 414 334 93% 334 334 100% 798 768 S6%
2020/2021 1.341 1.152 Be%a 334 334 100% 1.725 1.5386 B9%
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DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

En relacion con elindicador relativo a la duracion media de losestudios parael Grado en Ingenieria
Inform atica, los valores de los ultim os cursos son:

Indicadores Media Cursos Acad. Empleados {<5)

Curso Home Muller Total
202302024 3,36 4,50 5,25
2022/2023 5,63 7,00 5,83
20212022 3,27 4,17 5,15
202072021 5,30 &,50 5,45

En la tabla se observa que los valores superan la meta establecida (5 afios). En base a los analisis
exhaustivos que se han llevado a cabo en el marco de la Comisiéon de Calidad (disponibles en
https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/), se concluye que, en gran medida, el
motivo es debido a que existe un nimero elevado de estudiantes que comienzan a trabajar antes
de finalizar sus estudios y retrasan la superacion de las ultim as asignaturas.

Lo demuestra el hecho de que en el curso 2020/2021 hubo 56 personas matriculadas inicamente
en el TFG que finalmente no lo defendieron, 52 estudiantes en el curso 2021/2022, 41 en el curso
2022/2023 y 38 personas en el curso 2023/2024.

En relacion con el PCEO ADE-INF, la duracién media se mantiene constante en los Gltim os cursos
analizados, como se muestra en la siguiente tabla:

Indicadores Media Cursos Acad. Empleados
Curso Home Muller Total
2023/2024 6,25 7,00 6,63
20222023 6,67 6,00 6,50
2021/2022 7,00 6,00 6,50
20202021 733 6,00 7,00

Teniendo en cuenta que su planificacion temporalesde 6 ailos, los valores obtenidos se consideran
satisfactorios, por lo que no se plantean acciones de mejora al respecto.

EVOLUCION DE LA TASADE GRADUACION

Este indicador representa la relacion porcentual entre el numero de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que ha finalizado los estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
ano académico mas,y elnimero total de estudiantes de esta cohorte de nuevo ingreso.

En el caso de la titulacion de Grado en Ingenieria Inform atica, se valora positivamente que los
valores para los ultim os cursos analizados han alcanzado la meta estimada en la Mem oria vigente
(>40%). En detalle:

M® de ingresos Curso N2 de Egresos Acumulado Tasa graduacion (= 40%:)
Cohorte Académico
Home Muller Total de Egreso Home Muller Total Home Muller Total
20152020 100 19 119 2023/2024 48 7 53 45% 37% 45%
20182019 72 14 B6 2022/2023 30 [ 36 42% 43% 420
20172018 79 12 91 20212022 33 4 37 42% 33% 41%
2016/2017 - - 98 2020/2021 - - 31 - - 32%
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Para el caso del PCEO ADE-INF, las tasas de graduacion son bajas, tal como se muestra en la
siguiente tabla, por lo que son objeto de vigilancia por parte de la Comisiéon de Calidad del Centro
y dan lugar auna accién de mejora para su analisis:

N2 de ingresos Curso M2 de Egresos Acumulado Tasa graduacdidn

Cohorte P

- Académico

ingreso

Home Muller Total de Egreso Home Muller Total Home Muller Total

20172018 13 5 i8 2023/2024 2 1 3 15% 20% 17%
2016/2017 16 5 21 2022/2023 2 1 3 13% 20% 14%s
2015/2016 15 8 23 2021/2022 2 1 3 13% 13% 13%o
2014/2015 - - 22 20202021 4 18%

En cualquier caso, se observaun importante incremento en elnumero total de personas graduadas
(sin tener en cuenta el ailo de inicio de los estudios) en los Gltim os cursos analizados, lo que se
valora positivamente. Concretam ente:

-curso 2021/22: 2 estudiantes. Afio inicial de estudios: 2015y 20 16.

-curso 2022/23: 4 estudiantes. Aflo inicial de estudios: 2016 (2 estudiantes)y 2017 (2 estudiantes).
- curso 2023/24: 7 estudiantes. Afio inicial de estudios: 2016 (2 estudiantes), 2017 (1 estudiante) y
2018 (4 estudiantes). En este caso, destaca el hecho de que la mayoria de las personas graduadas
finalizaron sus estudios en la duracidén prevista de 6 afios.

ESTUDIOS RECIENTES SOBRE INSERCION LABORAL

En enero de 2025 la ACSUG ha presentado el informe “Estudo da insercion laboral das persoas
graduadas no sistema universitario de Galicia 1718”, donde se realiza el estudio sobre los
egresados/as en las titulaciones en 2018 pero no diferencia por titulaciones ni am bitos.

El INE mantiene un informe sobre la insercién laboral de titulados wuniversitarios
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm ?c=Estadistica C&cid=1254736176991&m en
u=ultiDatos&idp=1254735976597 siendo su version m asreciente lade 2019 (con datosde graduados
de 2019). En el am bito de titulaciones de Inform atica, la tasa de actividad es de un 93,6 %

Consultado los datos para titulaciones de Inform atica de la Comunidad Autéonoma Gallega se
presenta una tasa de actividad de 98,8%y una tasa de paro de 3,8%

El Informe CYD 2024, el informe de referencia de la universidad espafiola realizado por la
Fundacion CYD, analiza la oferta y la demanda de empleo de alta cualificacién en su capitulo 2.
https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/informe-cyd-2024/. Presenta para las personas
egresadas en ingenieria inform atica (2017-2018) una tasa de afiliacion del 87,4%con un 92,4%de sus
contratos registrados com o indefinidos.

Por ultimo, cabe destacar que peridédicamente los medios de comunicacién se hacen eco de
conclusiones de diferentes organismos y empresas que ratifican que, en efecto, el nivel de
empleabilidad de esta titulacién es muy elevado, y sus perspectivas de cara al futuro son muy
sOlidas. Las noticias m as destacadas se encuentran publicadas en la pagina web del Centro.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora aimplantar:
e Latasa de abandono del Grado estd por | ¢ Realizar un andélisis exhaustivo acerca de las
encima de la meta establecida causas del abandono y de la situacion en otros

centros donde se imparte la mism a titulacién.
e La duracibn media y la tasa de e Desarrollodeiniciativasparaaumentar latasade
graduacion del Grado no alcanzan las graduacion de las titulaciones del Centro.
m etas establecidas
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Evidencias en las que se basé la valoracidon:

E9: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

Indicadores en los que se baso la valoracién:

I1: Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

[12: Evolucion de los indicadores de resultados: Tasa de graduacion, Tasa de abandono, Tasa de eficiencia, Tasa de
rendimiento, Tasa de éxito, Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

I13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tiempo medio para encontrar empleo

1010-DO: Duracion media de los estudios
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IV. MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES DE LAS
TITULACIONES

Se incluiran las modificaciones no sustanciales, que se corresponden con aquellos cambios menores que mejoran la
titulacion y que la Universidad puede implantar como resultado del proceso de seguimiento, tal y como se recoge en el
“Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados de Grado y Master” de ACSUG. Estas
modificaciones deben ser notificadasy justificadasen losinformes de seguimiento e incorporadasen la memoria del titulo
cuando se tenga que someter a un proceso de modificacion.

Modificaciones en el GRADO EN INGENIERIA
INFORMATICA

Modificaciones no sustanciales im plantadas en el curso 2024/2025:

MATEMATICAS: ALGEBRA LINEAL

Resultados previstos en la m ateria:

- Incluir el resultado:

RA.Saber operar con m atrices por bloquesy conocer sus propiedades y aplicaciones.

DESARROLLO DE APLICACIONES PARA INTERNET
Evaluacidn:
- Incluir sistem a de evaluacion “Presentacién”

INGENIERIA DEL SOFTW ARE I

Metodologia docente:

- Eliminar metodologias “Resolucion de problemas”y “Trabajo tutelado”
- Incluir metodologias “Flipped Learning”y “Gam ificaciéon”

PROGRAMACION II

Sistem a de evaluacion:

- Eliminar “Resolucion de problemas y/o ejercicios”
- Incluir “Examen de preguntas objetivas”
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ESCUELA SUPERIOR
DE INGENIERIA
INFORMATICA

Seguimiento de la titulacion:

M ASTER UNIVERSITARIO EN
ENXENARIAINFORMATICA

Datos Curso 2023/24

UniVe r S i d a de\/ i gO Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision por la Direccién Escola Superior de
Enxefarfa Informdtica

CRITERIO . ORGANIZACION YDESARROLLO

Estindar:elprogram a form ativo estd actualizado y estd im plantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la m em oria verificada.
Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se realizd conforme a la memoria verificada y no se produjeron

incidencias graves, lo que permiti6é una correcta adquisiciéon de las competencias por parte del alumnado

Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracién:

INTERES ACADEMICO. CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL TIiTULO

El interés suscitado por el titulo tiene que ver fundam entalmente con el &m bito profesional. En este
sentido, el M aster se orienta a la form acion (y actualizacion) de profesionales del sector TIC. Por lo
tanto, el espiritu del titulo es totalmente paralelo al declarado en su mem oria.

Por otro lado, no ha desaparecido la necesidad de form ar profesionales altam ente cualificados en el
sector TIC. El titulo habilita el acceso a la colegiacion del alumnado en el colegio profesional de
Ingenieros Inform 4ticos de Galicia. Asim ism o, actualm ente se encuentra abierto el proceso hacia la
regulacion, algo que por otra parte es necesario en una sociedad que sufre dia a dia los efectos de la
falta de regulacion y aplicacion de estandares de calidad en tiem pos pasados (“el ordenador no me
deja”, “No podemos atenderle por problemas inform aticos”, etc.). Actualmente, la profesiéon de
ingenieria inform atica no cuenta con com petencias especificas del ejercicio profesional y la situacion
de la profesion es similar a la constatada en la mem oria del titulo.

DEMANDA DEL TITULO

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido en 25 desde la implantacion del titulo.
Respecto de la demanda, se presenta a continuacidon el resultado alcanzado en los Gltim os afios, junto
con la tasa de ocupacion (matricula de nuevo ingreso por preinscripcién respecto a la oferta de
plazas).

Cursa NP e plaras afertadas Makricula Mussg B Doupascion
Académion [ngresd Preinsaripdon [==B0A%)
202372024 25 13 5200%
202273033 25 11 52 00%
202173022 25 16 &4, 00%
20202021 25 22 86, 00%

Como se puede observar en la tabla,la demanda es menor que la oferta en la mayoria de los cursos.
En el Centro se cree que esto se debe a la alta implantacion laboral de los estudios de Grado en
Ingenieria Inform atica, lo que desincentiva continuar los estudios. Por ello, en el Gltimo afio se ha
trabajado en una mejora relacionada con la modificacion del plan de estudios para ofrecer una
mencion Dual que permita realizar parte de los estudios en la em presa, lo que se espera que mejore
la demanda del titulo. Su im plantacion ha comenzado en el curso 2025/26, por lo que todavia no se
puede analizar si esto supone una mejorareal en la tasa de ocupacion.

El Master se sigue nutriendo mayoritariamente de alumnado que procede del Grado en Ingenieria
Inform &tica impartido en el Centro,como se puede observar en la siguiente tabla.
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Curso , MN® Ingresos
- Estudio de acceso
Académico Home Muller Total
2023/2024 |Graduado/a 12 1 13
) Estudios extranjeros 1 0 L
20222023 -
Graduado/a 10 2 12
) Estudios extranjeros 1 0 1
2021/2022 :
Graduadofa 13 2 15
Ingenieria Técnica 1 0 i
2020/2021 |Estudios extranjeros 1 0 1
Graduadofa 16 4 20

REFERENTES EXTERNOS AL TITULO

No existen nuevos referentes externos, aunque el titulo sigue avalado por los colegios profesionales
de Ingenieria Inform atica de Galicia (CPEIG) e Ingenieria Técnica en Inform atica de Galicia
(CPETIG), asi como los organism os y legislaciones mencionadas en la memoria. Adem 4as, el titulo
sigue estando en concordancia con dichos referentes.

En relacién con los procedimientos de consulta externos, se sigue manteniendo la participacion del
Centro en la CODDII (Conferencia de Directores y Decanos de Ingenieria Inform atica) asi como con
el CPEIG (Colegio Profesional de Ingenieros en Inform dtica de Galicia). Tam bién, a lo largo de estos
aflos se han mantenido contactos con otras universidades espafiolasy portuguesas. Creemos que los
mecanismos de consulta internos y externos son suficientes y garantizan un adecuado retorno de
informacion.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Desde la im plantacion del titulo no se ha producido movilidad entrante ni saliente del alumnado.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Los objetivos generales del titulo siguen siendo coherentes con los derechos fundamentales de
igualdad entre mujeresy hombres,y con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Las com petencias del titulo son acordes con el texto
refundido del capitulo IV del RD 1393/2007 y las m odificaciones del mism o introducidas en el RD
861/2010 para otorgar el titulo de Master. Asim ism o, son acordes con el Anexo I de la Resolucion de
8 de junio de 2009 de la Secretaria General de Universidades (BOE de 4 de agosto de 2009) por el
que se establecen recomendaciones para la propuesta por lasuniversidades de mem orias de solicitud
de titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Inform 4atica, Ingenieria Técnica Inform atica e
Ingenieria Quim ica. Esta Resolucidon establece un marco alque pueden adherirse otras Universidades
al disefiar titulos de Master en Ingenieria Inform atica, lo que contribuye a la estandarizaciéon de las
competencias que se adquieren en los distintos titulos.

Lascompetencias establecidas para el titulo de Master Universitario en Ingenieria Inform atica por la
Universidad de Vigo destacan el cardcter avanzado, asi como la especializacion de los estudiantes,
orientada al desarrollo de la profesion de Ingeniero en Inform atica. La mem oria vigente del titulo de
Master define de forma clara y adecuada las competencias que tiene que adquirir el alumnado al
finalizar sus estudios que son,adem 4s, coherentes con los objetivos generales del titulo.
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TRANSFERENCIA YRECONOCIMIENTO DE CREDITOS

En el curso analizado,los mecanismos de transferencia y reconocimiento de créditos son coherentes
con el texto refundido de los RD 1393/2007 y 861/2010 en su articulo 6, punto 2, respecto de
experiencia laboral y profesional acreditada.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA:Elrangode lositemsincluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es sobre
5, v se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado se recoge, entre
otros, el grado de satisfaccion de este colectivo con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas.
Los resultados obtenidos en los ultimos afos en los items relacionados con este criterio son
satisfactorios:

ALUMNADO MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA |2023/2024 |2022/2022 | 2020,2021|2018,2020|

Foblacian i 13 I 16 I 31 I 1e i
Farticipantes i 2 i 4 i 14 i 7 i
% Participacion E 15% E 25% E 45% E 44% E
Organizacion temporal de las asignaturas del plan de estudios ! 4,00 ! 4,50 ! 3,71 ! 3,33 !
Horarios de la titulacion ! 3,50 ! 4,25 ! 3,14 ! 4,00 !
Calendario de las pruebas de evaluacion ! 4,00 ! 4,25 ! 3,71 ! 414 !
Coordinacicn entre las asignaturas del plan de estudios i 4,50 i 4,00 i 3,07 i 3,14 i
Utilidad de las practicas de la titulacion i 4,00 i 4,50 i 3,57 i 3,33 i
ORGANIZACION ¥ DESARROLLD 4,09 4,29 3,30 3,53

En cualquier caso, no es posible extraer resultados concluyentes de las encuestas dado que el
porcentaje de participacion en los tltimos cursos es muy bajo. En 2021/2022 solo hubo 1 respuesta a
laencuesta,por lo que no se haincluido en latabla,y en loscursos2022/2023y 2023/2024elntimero
de respuestas fueron 4y 2, respectivamente.

Debido a la baja participacion por parte del alumnado de todas las titulaciones del Centro,
especialmente en los ultim os afios, se plantea una accion de mejora relacionada con la detecciéon de
debilidades y fortalezas del proceso actual de realizacion de encuestas y la busqueda de acciones de
promocion.
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2)ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PDI

Los valores obtenidos para las ultim as encuestas realizadas al PDI (son de caréacter bianual),
mostrados en la siguiente tabla, son muy satisfactorios:

PDI MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

2022/2023,2020/2021,2018/2019 | 2016/2017

' i
L 1
Poblacién ' 31 ' 229 ' 15 ! 18 '
Participantes I 21 I 20 I 12 I 16 I
% Participacién ! 63,00% ! 68,97% ' BO,00% ! 100,00% !
Informacicn disponible sobre el desarrollo de |35 ensenanzas y |a evaluacion de los ! . ! . | 0 i
aprendizajes [horarios, calendario de |as pruebas de evaluacién, actividades, ...} | | | so0 | 488 |
Organizacion temporal de |25 asignaturas del plan de estudios i &80 i 26D i c oo i 472 i
) / ) /
Horarios de |3 titulacién i 457 i 460 i 450 i 438 i
Planificaciény Calendaric de |as pruebas de evaluacion i 476 i 4,60 i 5,00 i 451 i
dessrrollo de ||Froporcién entre clazes tedricas y practicas en | titulacién (hasta 2018/13)/ Practicas | 0 0 0 i
|as ensefianzas||realizadas en las asiznaturas (desde 2020/21) ! 4,80 ! 447 ! 4 83 ! 476 !
i i i} T 1
Orientacion académica programada en el PAT | ag1 | 433 | * | * |
Dezarrollo de las ensefianzas de |a titulacian i * i * i 475 i 468 i
Coordinacién entre las asignaturas del plan de estudios i a4g i 495 i 475 i 438 i
Calidad de |z docencia en |a titulacicn i s i s i 475 i 468 i
BLOCUE ORGANIZACION Y DESARROLLO 4,67 4,49 4,32 i - i

3) ENCUESTAS APERSONAS TITULADAS

En relacién con laencuestarealizada por la Universidad de Vigo a laspersonastituladas,losresultados
obtenidos en las dos Ultim as consultas a cuestiones relacionadas con este item fueron, salvo casos
muy concretos, positivos:

.
2019/2020 | 2017/2018

- - . ' '
TITULADOS MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA | 2021/2022 |

Foblacian | 5 | 13 | 10 |

Participantes ! 3 ! 3 ! 3 !

% Participacion | Bl% | 23% | 305 |

Distribucien de |as asignaturas en el plan de estudios i 5,00 i 3,00 i 3,67 i

Actualizacion de los contenidos i 4,67 i 2,50 i 3,67 i

Metodologizs de ensefanzs-aprendizaje empleadas i 5,00 1 3,00 i 2,67 1

Organizaciony N T T N N i | I |

Orientacion academica para continuar los estudios ' 4,33 ' 3,50 ' 3,67 '

dezarrollo 1 ! 1 '

Crientacion profesional y laboral ! 4,33 ! 3,50 ! 3,23 !

Utilidad de |as practicas scadémicas externas, en su caso | - | - | |

Programas de movilidad, en su caso i 5,00 i - i 2,00 i

BLOQUE ORGAMIZACION ¥ DESARROLLO 4,55 3,10 3,42 i

Nota: No se incluyen los resultados correspondientes a los cursos 2018/2019,2020/2021,2022/2023
y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y 1 personas tituladas, respectivam ente.

4)ENCUESTAS DE EVALUACION DOCENTE (EAD)

En relacion con la evaluacién docente de la titulacion por parte del estudiantado a nivel de
asignaturas, los resultados obtenidos en los ultim os cuatro afios tam bién fueron muy satisfactorios,
como se puede observar en la siguiente tabla:
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2023/2024 20222023 2021/2022 2020/2021
EMCUESTAS EVALUACIGN DOCENTE MASTER INGENIERIA INFORMATICA MEI UIGo | MEl NGO [ MEl UVIGD| ME UVIGD
Poblacign 158 218 I 252 I . !
Participantes * 1 | 61 | - |
% Participacién * 308 [ 24% [ 26 |
Lz guia docente de |la materia expone los objetives, contenides, |la metodologia, 13 | ] ] | _
- . . s ] 4,22 . 441 4,16 . 430 | 4,41 . 420 | 4,12 . 425
biblicgrafia, el sistema de evaluacion,... de forma comprensible y detallada. ' ' ' '
. . 1 1 ] _ I
La coordinacion entre el profesorado de |a materia es adecuada. 4,11 ' 436 4,31 ' 426 4,29 ' 415 | 4,59 ' 3,87
El volumen del trabajo del alumnado es proporcional a los créditos de la materia 3.91 I 422 4,20 I 413 4,29 I 402 | 3,40 I 405
Las clases estan organizadas para facilitar el aprendizaje de la materia 3,90 i 418 4,27 i 411 4,17 i 3,85 3,91 i 407
Lnstr.erursnsdidél:til:ns[biblingrallfi.a,materiales, recursos virtuales, ejercicios, ...} 3,71 i 423 4,33 i 414 4,33 i 395 | 3,94 i 4,09
facilitados y recomendadeos son Utiles i 3 3 i
Las metodologias desarrolladas en las clases se adeclan a lo recogido en la guis docente | 4,19 ! 433 4,13 ! 423 4,28 ! 406 | 4,20 ! 419
; ; ; 1 1 I I
Orient | laridad las dud lef | 1 tut
rienta y resuelve I:I}I'II.:EIFII a HS. udas que se le formulan [2n clase, tutorias, 243 439 224} 409 | 823 ' 407 | 3,91 ! 416
plataformas de docencia virtual, ...} 1 1 1 1
Las pruebas y las actividades para |la evaluacion favorecen mi aprendizaje 3811 421 413 1 408 | 415 1 355 | 3,91 | 402
Cumple los criterios de evaluacion establecidos en la guis docente 4,29 i 451 4,27 i 434 4,33 i 420 | 4,28 i 431
En general, estoy satisfecho con |3 labor docente de este/a profesor/a 4,19 i 437 4,29 i 402 | 4,25 i 400 | 3,92 i 411
TotaL| 4081 431 4221 420 | 423l 403 | 3261 *

CONCLUSIONES

El desarrollo del plan de estudios se realiza conforme a la mem oria verificada y no se produjeron
incidencias a destacar en el curso analizado, garantizando una correcta adquisicion de las
competencias por parte del alumnado.

El principal punto débil detectado que es objeto de atenciéon actualmente es el relativo a la baja
participacion del alumnado actual y egresado en las encuestas de satisfaccion. En consecuencia, se
plantean nuevas acciones de mejora.

Puntos débiles detectados: Accionesde mejoraaimplantar:
e Baja participacion del alumnado actual y e Desarrollo de iniciativas para aumentar la
egresado en las encuestas de satisfaccion participacion del alumnado en las encuestas

de satisfaccion
Evidencias en las que se basa la valoracidon :
E1l: Memoria vigente del titulo
E2:Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo, incluyendo planes mejora
E3: Perfil de ingreso del alumnado (grado)
E4: Guias docentes (actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, por materia y curso académico)
ES: Actas dasreuniones de la Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad
E6: Listado de estudiantes que solicitaron reconocimiento de créditos indicando el nimero de créditos reconocidos (por
préacticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).
QSP relacionadas con la organizacion y desarrollo de la ensefianza.
Indicadores en los que se basa la valoracion:
11/104-AC: Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
[2: En caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia
13/109-DO: Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad, relacién entre
estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados, ..)
109(2)-DO: Estudiantes extranjeros
14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés sobre
la organizacion y desarrollo de la ensefianza.
101-AC: Nota media de acceso.
101(2)-AC: Nota minima de acceso.
102-AC: Ocupacion. [03-AC: Preferencia. [03(2)-AC: Adecuacion.
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CRITERIO 2. INFORMACION YTRANSPARENCIA

Estdndar: La institucion dispone de m ecanism os para com unicar de manera idénea a todos los grupos de
interés las caracteristicas del program a y de los procesos que garanticen su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y se encuentra disponible, en tiempo y forma, para
todos los agentes implicados en él, incluso (estudiantes, empleadores/as, administraciones educativas y otros grupos de
interés).

Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracién:

CARACTERISTICAS GENERALES

En el sitio web de la ESEI existe informacion com pleta sobre el Master en Ingenieria Inform atica,
incluyendo la memoria y sus detalles. Se muestra una descripcion general del titulo e inform acion
sobre el profesorado coordinador a nivel de titulo, curso y médulo. Adem as, existen enlaces a todos
los aspectos que pueden ser relevantes para cualquier persona que precise informacién sobre la
titulacidon: requisitos de acceso, matricula, competencias y objetivos del titulo, distribuciéon de
asignaturas por curso, estructura del plan de estudios y de los itinerarios, resumen de los informes
de coordinacion que se realizan anualmente, guias docentes, memoria del titulo, sistema de
reconocimiento de créditos y adaptaciones, norm ativas y formularios relacionados con los TFM y
las practicas en empresa, plan de mejoras del titulo, informes exhaustivos sobre resultados
académicos e informes de seguimiento del titulo.

En lo relativo a la organizacién académ ica, la web incluye informaciéon sobre horarios, calendario
de examenes, informacion de matricula, ofertas de practicas, Plan de Accion Tutorial (PAT),
ubicacion de aulas, laboratorios y despachos, servicios de O fertas de Em pleo, movilidad, etc. Junto
con los horarios, se muestran calendarios detallados de actividades académ icas donde se resaltan
aquellos hitos mas relevantes (realizacion de pruebas obligatorias, entregas, etc.) a nivel de
asignatura. Estos calendarios resultan de gran utilidad para el estudiantado.

Por otro lado, dentro de la seccion de Calidad de la web, subseccién Indicadores y resultados
(https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/) existe informacion publica acerca de
todos los analisis ¢ informes realizados por la Comisién de Calidad en relacién con aspectos
especificos de los titulos (movilidad, TFGs, TFMs, practicas en em presa, curso puente, abandono y
traslado de alumnado, etc.).

Otro hecho que demuestra la apuesta del Centro por la transparencia de datos es la puesta a
disposicion de los histéricos com pletos, desde la im plantacion de las titulaciones, de los diferentes
indicadores de calidad, relativos a: la evolucion de la preinscripcion y matricula, encuestas propias
del Centro, encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos (alumnado, egresados/as, PDI,
PTGAS, empleadores), encuestas de evaluacion docente, tasas a nivel de titulaciéon y detalladas a
nivel de asignaturas, asi com o los datos relativos a la m ovilidad.

En cualquier caso, dado el importante volumen de informacion que se presenta, la presentacion
actual en formato de tablas dificulta su consulta y andlisis. Es por ello por lo que se plantea una
accion de mejora para el desarrollo de cuadros de mando que faciliten la accesibilidad a estos datos.
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ACTUALIZACION DE INFORMACION

EISGIC del Centro dispone de un proceso que establece los mecanismos que perm itan garantizary
asegurar la disponibilidad de la publicaciéon periddica, actualizada y accesible a los distintos grupos
de interés de la inform aciéon relevante relacionada con sus titulaciones. Se trata del proceso DO -
0301de Informacién publicay rendicién de cuentas que, en su Anexo, incluye una lista de chequeo
o verificacion de la inform aciéon publica.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA:Elrangodelositemsincluidosen todaslasencuestasde satisfaccion analizadas en este informe es sobre
5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

A través de las encuestas institucionales que se realizan anualmente al estudiantado se recoge, entre
otros, el grado de satisfaccion de este colectivo con la inform acién publica. Losresultados obtenidos
en los ultimos aflos en las cuestiones relacionadas con este item fueron los siguientes:

ALUMMNADO MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA |2023/2024 |2022/2023 |2020/2021]2018/2020|

Poblacidn | 3 18 3 g 16
Participantes i 2 i 4 i 14 i 7 i
% Participacign H 15% | 25% | 45% | 44% |
T T T T T
Facilidad para encontrar contenidos en la pagina web I 4,50 ; 4,25 | 3,14 3,71 |
Utilidad de Iz informacién sobre |a titulacién publicadaenlaweb | 250 | 425 | 300 | 271 |
Utilidad de la informacian snbreIatitlulal:i:'}ntransmit?da.pnr utrns: ! 5,00 ! 825 ! 3,21 ! 2,57 !
soportes [plataformas de teledocencia, pantallas audiovisuales ...} ' 1 ' '
Informacidn sobre las actividades de extension universitaria ! . ! . ! AT ! T !
[actividades culturales, deportivas, sociales...) i i i ! i ! i
INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA 3,80 4,25 3,00 2,85

Nota: En 2021/2022 solo hubo 1respuesta a la encuesta, por lo que no se incluye en la tabla.

Los valores obtenidos se consideran satisfactorios, a excepcién de los correspondientes a la
informacion relativa a las actividades de extensién universitaria, con valores mejorables. En
cualquier caso, esta cuestion ya no es preguntada en las encuestas realizadas a partir del curso
2020/2021.

Losresultadostampoco se pueden considerar concluyentes,dado elbajo porcentaje de participaciéon
en la encuesta.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

En cuanto al PTGAS, los valores obtenidos en las ultim as encuestas realizadas sobre cuestiones que
se relacionan con su satisfaccion con diferentes aspectos de informaciéon publicay de comunicaciéon
son positivos, a excepcién de lo relativo a la informaciéon recibida sobre las titulaciones para el
desarrollo de su trabajo,que en algunosafiostuvo valorespor debajo de 3.0,como se puede observar
en la siguiente tabla:
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2022/2023 2020/2021 2018/2019 2015/2016

SATISFACCION PAS

|  Master | Master | Master | Master |
Poblacién i 28 i 32 i 4 i - i
Participantes i 5 i 8 i 1 i * i
% Participacion , 21% ., 25 | 25 " :
I I I I |
Infarmacign ||L2 infermacien dispenible para &l alumnadeo ' 3,40 H 3,25 3,00 3,88 '
] I ] | |
zobre el A 2y o 1 I 1 | |
Lz infermacign recibida para el desarrollo de su ! ' ! ! !
! 3,00 v 275 1,00 3,50 !
Centroylas trabajo | | | | |
titulaciones i T ) i y ! | ]
La infermacion diponible en |la web del Centro | 3,00 | 3,25 3,00 | 4,13 |

BLOQUE INFORMACIGN DEL CENTRO 3,13 3.08 ¥ 3,83

Dado que se observa una evoluciéon positiva de dicho item, no se plantean acciones de mejora por

elmomento.

3)ENCUESTAS APERSONAS TITULADAS

En relacion con la encuesta realizada por la Universidad de Vigo a las personas tituladas, los
item fueron muy satisfactorios,
especialmente en el curso 2021/2022, como se observa en la siguiente tabla, lo que se valora

resultados obtenidos a cuestiones relacionadas con

positivamente:

este

TITULADOS/AS MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

| 2021/2022 | 2019/2020 | 2017,/2018

Poblacién | 5 | 12 | 1@
Participantes i 3 i 3 i 3
% Participacidn DoOBDE L 23 30W
Accesibilidad de |a informacien para las persoas tituladas en Elpnrtali . E 150 E nEs
de |2 Universidad ! ! ! ! )
Informaciény Utilidad I:|E|EiI.'IfDI'IT.IEI:i['}I1 para laz persoas tituladas publicada en el i . i 3,50 i 233
transparencia portal de |a Universidad ' ' !
Facilidad para encontrar contenidos en la pagina web | 5,00 | - | -
Utilidad de |a pagina web de |a titulacion i 5,00 i - i -
BLOCIUE INFORMACION ¥ TRANSPARENCIA 5,00 3,50 2,33

Nota:No se incluyen losresultados correspondientes a los cursos 2018/2019,2020/2021,2022/2023
y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y 1 personas tituladas, respectivam ente.

CONCLUSIONES

Atendiendo alosresultados obtenidos en losindicadoresrelacionados con este criterio, se considera
que la informacién publica es adecuada y completa. Sin embargo, la baja participacién en las
encuestas no perm ite extraer resultados concluyentes, por lo que se plantea una accion de mejora al

respecto (incluida en el Criterio 1).

Por otro lado, la presentacién de inform aciéon publica relativa a indicadores y resultados del Centro
y sus titulaciones en form ato tabular dificulta su consulta y andlisis, por lo que se plantea tam bién

una accién de mejora al respecto.

Puntos débiles detectados:

e La presentaciéon de informacion publica | ¢ Desarrollo

relativa a indicadores y resultados del
Centro y sus titulaciones en form ato
tabular dificulta su consulta y analisis.

presentacion
relativa al Centro y sus titulaciones.

de

cuadros de

dinamica

de

Acciones de mejoraaimplantar:

mando para la
la informacién
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Evidencias en las que se basé la valoracién:

E6: Pagina web del titulo/centro/universidad

QSP relacionadas con la transparencia y/o informacion publica

Indicadores en los que se basé la valoracion:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés sobre la satisfaccion con la web y/o la
informacion publica.
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CRITERIO 3.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estdndar: La institucion dispone de un sistem a interno de garantia de la calidad form alm ente establecido
implem entado que asegura, de m anera eficaz, el avance continuo de la titulacidén.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)y valorar su contribucién al avance continuo del titulo.
Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracidén:

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro constituye una herramienta estratégica bdasica
para lograr la mejora continua de la Escuela Superior de Ingenieria Inform atica (ESEI) de la
Universidade de Vigo y sus titulaciones oficiales. La ESEI cuenta con el certificado de im plantaciéon
del SGC vigente hasta el 09/06/2026.

En el marco del Programa FIDES-AUDIT (“Programa FIDES. Establecimiento del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos Universitarios” y “Programa AUDIT. Guia para el disefio de
Sistem as de Garantia de Calidad de las ensefianzas universitarias”) im pulsado por ANECA, AQU-
Catalunya y ACSUG, y que, desde 2007, guia a los Centros en su labor de integraciéon de todas las
actividadesrelacionadas con la garantia de la calidad de la docencia,la ESEI diseiié y aprob6 su SGC.
El1 SGC de la ESEI se disefio con la colaboracién del Area de Apoyo a la Docencia y Calidad de la
Universidade de Vigo, y fue adaptado por la Comision de Garantia de Calidad a la Escuela,
atendiendo sus diferentes particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos
contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA.La ESEl obtuvo la Certificacion
FIDES-AUDIT por parte de la ACSUG en abrilde 2010.

El Centro se sometio voluntariamente al proceso de evaluacion para la certificacion de la
implantacion del SGC en el curso 2013/2014. En mayo de 2014 recibid la visita de un equipo auditor
de la ACSUG, quien constatd la correcta e iddénea implantacion de la mayor parte de los
procedimientos, que el SGC cumple con las directrices del Programa FIDES-AUDIT y que su
funcionamiento esta orientado a la mejora continua de la formaciéon que ofrece a sus estudiantes.

En el curso 2020/21 se llevdo a cabo la renovacion del certificado, donde se constato de nuevo la
correcta implantacion del SGC en el Centro, recibiendo una valoracién favorable por parte del
equipo auditor. Los diferentes informes recibidos se encuentran disponibles en
https://esei.uvigo.es/es/calidade/introducion/.

La consolidacion del Sistema de Calidad en el Centro ha sido reconocida también a nivel
internacional, como lo demuestra el hecho de la obtenciéon del Sello EUROINF tanto para la
titulacion de Grado como de Master en Ingenieria Inform atica. E1 Sello EUROINF de Inform atica
(https://eqanie.eu/quality-label/) es un certificado concedido por la agencia autorizada por
European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE) que avala con un
programa formativo de Ingenieria de nivel de Grado o Master cumple con los estandares
internacionales, establecidos por personas académicas y profesionales que colaboran con dicha
agencia. Los informes recibidos por las diferentes auditorias pueden consultarse en
https://eseiuvigo.es/es/calidade/reconecementos-de-calidade/.

EISGC se encuentra implantado en su totalidad. Tanto el Manual com o los diferentes procesos que
lo componen estan siendo revisados y actualizados de forma dindam ica. La Gltima m odificacion del
Manual corresponde al afio 2022, donde se modificod su estructura, dividiendo el docum ento inicial
en dos documentos (institucional y especifico de cada Centro). Ademas, se llevo a cabo la
reorganizacioén de la informacion y documentos asociados para mejorar la eficacia en su gestion,
logrando asiuna mayor orientacidon estratégica y facilidad paralatoma de decisiones en los centros.

Los procedimientos de Calidad en vigor en el momento de redactar este informe se encuentran
disponibles en la seccién de Calidad de la web del Centro y se esquem atizan a continuacion:
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POLITICA YOBJETIVOS DE CALIDAD

Elcompromiso del Centro con la calidad y la mejora continua se m aterializa en la politica de calidad
de la ESEI, que establece una estrategia propia determinada a su vez por objetivos generales de
calidad y el establecimiento de indicadores y metas de forma que se pueda analizar su grado de
cumplimiento. Este compromiso del Centro debe reflejarse en la efectiva im plem entaciéon de dicha
politica,en el desarrollo de los diferentes sistem asy procesos vinculados,en los procedimientos que
se establezcan y, en ultima instancia, en su im pacto en las actividades realizadas por su personal. En
este contexto, la responsabilidad sobre la calidad y la mejora continua se extiende a todos los
colectivos vinculados a la actividad del Centro:alumnado,profesorado y personaltécnico de gestion
y de adm inistracion y servicios, formando parte de sus tareas la aplicacion de la politica de calidad
acordada.

Desde elafio 2014,1a ESEI tiene una politicay objetivos de calidad claramente definidos,de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento DE-01 (actualmente denominado “Programaciéon y
desarrollo estratégico”, disponible en https://eseiuvigo.es/documentos/sgic_de-01-planificacion-
estrategica/). Dicho procedimiento establece la sistem atica o dindm ica para organizar, desplegar y
evaluar de forma adecuada a la estrategia en linea con la instituciéon, de forma que constituya un
soporte para definir la politica y los objetivos de calidad propios del Centro y sus titulaciones con
una orientacioén cara al futuro.

Como se puede comprobar en https://esei.uvigo.es/es/calidade/politica-e-obxectivos-de-calidade/
los objetivos de calidad se han alineado en todo momento a atender las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, cubriendo los diferentes am bitos del Centro: gestiéon académ ica, docencia,
gestion de personal, gestion de recursos, gestion de la calidad y mejora continua, asi com o lo relativo
a la direccidon estratégica.
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Asimism o, los indicadores utilizados para alcanzar dichos objetivos estdn basados, en gran medida,
en el grado de satisfacciéon de los colectivos afectados, lo que demuestra el hecho del interés del
Centro en la participacion de los grupos de interés y sus aportaciones.

SISTEMATICA DE APROBACION Y REVISION DE LA POLITICA YOBJETIVOS DE CALIDAD

El establecimiento de la estrategia, la politica de la calidad, los objetivos de calidad y/o objetivos
estratégicos,asicom o su seguimiento,esresponsabilidad de la Comision de Calidad (CGC)junto con
la Direccion del Centro, garantizando asi la oportunidad de participacion de todos los grupos de
interés. Tal como se establece en el Manual de Calidad de la ESEI
(https://esei.uvigo.es/documentos/manual-de-calidade-sgic/), la CGC tiene representantes de los
diferentes colectivos y presenta una com posicion equilibrada entre hombres y mujeres. Cabe
destacar que en estos momentos como persona representante de la sociedad forma parte de esta el
presidente del Colegio Profesional de Ingenieria en Inform atica de Galicia, lo que perm ite tener una
visiébn mas am pliay cercana de las necesidades del sector.

ElCentro realiza periddicamente una cam pafia para inform ar al profesorado (PDI),personaltécnico
y de gestion y administracién de servicios (PTGAS), alumnado, personas egresadas y entidades
empleadoras sobre la importancia de sus opiniones y los medios ofrecidos por la Universidad para
hacerlo (especialmente, el buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones (Q SPs) y las encuestas de
satisfaccién). Esta labor es llevada a cabo especialmente por parte del profesorado tutor del PAT,
coordinadores/as de titulacion y la direccion del Centro, con la colaboracién delresto del PDI.

En cualquier caso, se considera muy importante que los diferentes colectivos, especialmente el

alumnado nuevo, conozca de primera mano los medios de participacion en la mejora de la calidad
del Centro,por lo que se plantea una accién para aumentar su difusion.

SEGUIMIENTO DE LASTITULACIONES

Talcomo esta establecido en el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro,anualmente se elabora
un informe de seguimiento para cadauna de sus titulaciones,y todos ellos forman parte delInforme
de Revision por la Direccion (IRSD) (https://esei.uvigo.es/es/calidade/indicadores-e-resultados/). El
IRSD es una herramienta para el control de los procesos organizativos del Centro, que se basa en
informacion y resultados pararevisar elcumplimiento de losobjetivos estratégicos,asicom o asignar
los recursos y apoyos necesarios para promover acciones de mejora continua. Permite, adem 4s,
mostrar el estado en el que se encuentra cada una de sus titulaciones. Para ello, es im prescindible
que desde el Centro se reflexione y analice la situacion que afecta a dichas titulaciones que se
imparten en ella.

La elaboracioén de este informe es el resultado de un trabajo en equipo en el que se implican las
coordinaciones de cada una de las titulaciones, la direccion y la Comision de Calidad, bajo la
supervision de la personaresponsable de Calidad del Centro. EITRSD incluye el analisis del histérico
de datos de las titulaciones del Centro y, adem as, el anadlisis por distintos colectivos (alumnado,
profesorado, PTGAS, alumnado egresado, em pleadores) reflejado en las encuestas de satisfaccion y
en las quejas, sugerencias o felicitaciones, en su caso. Asimismo, atendiendo a laresponsabilidad que
tienen la Comision de Calidad y la Xunta de Centro sobre la elaboracidon, validacién y aprobacion
de dicho inform e, se convocan reuniones de ambos 6rganosde gobierno para valorar la pertinencia
y adecuaciéon de dicho informe. En este sentido, sus miembros tienen la oportunidad de realizar los
juicios y aportaciones que consideren al respecto, siem pre con una finalidad de mejora.

En el andlisis de los datos reflejados en el informe de revision del sistema por la direccién pueden
detectarse debilidades en el desarrollo de las titulaciones o del Centro que daran lugar a la propuesta
de acciones de mejora. Estas acciones de mejora se recogen en el plan anual de mejoras
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(https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-mellora/), para permitir su revision, seguimiento y
cierre,una vez que se han alcanzado los objetivos propuestos en cada una de ellas.

Elplan de mejoras se revisa periddicamente,en elseno de la Comisién de Calidad, para llevar a cabo
un seguimiento del cum plimiento de estas propuestas y el cierre de estas, en su caso, o el aumento
del plazo de ejecucidn, si se considera necesario. Todo ello queda reflejado en un informe final,
disponible en la direcciéon https://esei.uvigo.es/es/calidade/plans-de-m ellora/.

A pesar de que es posible la consulta del histérico de todos los Planes de Mejora llevados a cabo por
elCentro desde la im plantacién de los titulosa través de la direcciéon anteriormente indicada, resulta
laborioso realizar una trazabilidad de las acciones en el tiempo y su resultado, o conocer qué
iniciativas concretas se corresponden a un punto débil detectado. Es por ello por lo que se plantea
una nueva accién de mejora para el desarrollo de una herramienta que permita llevar a cabo esa
trazabilidad de un modo facil y accesible.

INDICADORES DE SATISFACCION

Através de las encuestas institucionales que se realizan periodicamente a los diferentes colectivos se
recoge, entre otros, su grado de satisfaccidn con ciertos aspectos relacionados con la calidad. En
detalle:

NOTA:Elrangodelositemsincluidos en todas las encuestas de satisfacciéon analizadas en este informe es sobre
5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

En relacion con la gestion de la calidad, la opinién del alumnado en los ltim os cursos ha mejorado
considerablemente cuando se ha reformulado la pregunta en la encuesta, como se puede observar
en la siguiente tabla, lo que se valora positivam ente, aunque los resultados no se pueden considerar
concluyentes dada la baja participacion en la encuesta:

Poblacién | 13 | 16 l 1 &
Participantes H 2 | 4 H 14 i 7 i
I t | | |
% Participacion H 15% | 2B% ) 45: ) 44m |
[Atencion = laz quejas, sugerencias o incidencias [respuestas, | T | T T
i ) . ' 4,00 433 - I hd I
resoluciones y puesta en marcha de acciones) | | | | |
|I'I1P|i|:a|:i[l}l'l E|E.|EI Esf:r.lelaenla resolucion de problemas yen la i 2,50 i 2,00 i . i . i
mejora de |a titulacion 1 . .
Canales de participacion en la mejora de la calidad de la titulacion i i i
(caja de quejas, delegacion, participacion comisiones, comunicacion - - ' 260 ! 2,83 !
con los responsable de |a titulacicn, etc.) | | |
GESTION DE LA CALIDAD 3,67 4,17 2,60 2,33

Nota: En 2021/2022 solo hubo lrespuesta a la encuesta, por lo que no se incluye en la tabla.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI
En elcolectivo del PDI, los valores obtenidos en las encuestas de satisfaccion tam bién han sido muy
satisfactorios,como se puede observar en la siguiente tabla:
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PDI MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

Escola Superior de
Enxefaria Informatica

20222023 | 2020/2021 1201 82013 1201 6/2017

1 |

Poblacién ©31 1 23 1 15 ¢ 1 !
Participantes | 21 | 20 | 12 | 16 |

% Participacién ' 58,00% | G857% | B0,00% @ 100,00% |

Inf ign di ibl lacic Iz calidad : . : . H : |

nfoermacien dispenible en relacicn con la calida I I I 442 I 4,44 I
Gestidn de |a ||C3nales para realizar quejas, sugerenciasz y felicitaciones | 447 1 453 1 495 1 4g4
. | . t * | : t * |
calidad fias de participacign en la mejora de |a calidad de |z titulacion H - H * \ ape V asn
1 | 1 | 1

Objetivos de calidad ! - ! * i ap0 i aas |

= T 1

BLOQUE ‘GESTION DE LA CALIDAD 4,47 4,53 4,13 - !

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

En este caso, los valores obtenidos para el PTGAS del Centro que se relacionan con su satisfaccion
con la gestiéon de la calidad han mejorado en los dos ultimos cursos analizados, lo que se valora

positivamente.

20222023 2020/2021 20182019 2015/2016

SATISFACCION PAS

| Master | Master | Master | Master |
Poblacién i 24 i 32 i 4 i - i
Participantes i 5 i 8 i 1 i * i
3 Participacion y 21w, 25 25W " i
LEiI‘IfDI'I'I-'IEI:i['}I'I dizponible en relacidén :nnlagesti:'}n! 2.80 ! 2,00 ! 100 ! 325 !
de la calidad | | | | |
. 1 1 1 i B
GE“'?““'a Lnls:lanallespara realizar gquejas, sugerencias y/o i 2,20 i 2,00 i 2,00 i 275 i
calidad felicitaciones ! ! ! ! !
Lasviasde P'Ell'titipati['}n en la mejora de |3 calidad ! 2,00 ! 2,00 ! 1,00 ! 3,43 !
de |a titulacion 1 1 I 1 |

BLOQUE GESTIGON DE LA CALIDAD 3,00 3,00 * 346

4)ENCUESTAS DE SATISFACCION APERSONAS TITULADAS

Los valores obtenidos de muestran en la siguiente tabla:

TITULADOS/AS MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

2021,2022 | 2019/2020 | 20172018

!

Poblacian I 5 13 I 10 |

Participantes i 3 i 3 i 3 i

% Participacion A B0 i 23% X 30% i
Atencion a las quejas, sugerencias o incidencias [respuesta, i BT 1 . ' . '

Sistema de resolucion y puesta en marcha de acciones) I ! I I I
garantizde |!mplicacion del Centro en |a resolucion de problemas y en la mejora i BT i . i . i
calidad de la titulacion | ' | ! !
Gestién de |2 calidad en |a titulacién I = 1 20 | 300 |

BLOCUE SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD 5,00 2,00 2,00 |

Nota:No se incluyen losresultados correspondientes a los cursos 2018/2019,2020/2021,2022/2023
y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y 1 personas tituladas, respectivam ente.

Al igual que sucede en las encuestas al alumnado del titulo, desde el curso 2021/2022 se han
reformulado las preguntas relativas al sistem a de garantia de calidad, centrandose en la im plicacidon
del Centro en la resolucion de problemas y la atencidon de las quejas. Los valores obtenidos en estas

nuevas cuestiones han sido muy satisfactorios.
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CONCLUSIONES

EISGIC estd totalmente implantado e integrado en el funcionamiento habitualde las actividades del
Centro.

En relacién con este criterio, se establecen acciones de mejora para que el alumnado nuevo esté
informado acerca de los medios de participacion en la mejora de la calidad del Centro, por un lado,
y para facilitar la trazabilidad de las iniciativas llevadas a cabo hasta el momento para resolver los
puntos débiles detectados, por otro.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
e El alumnado no conoce los medios de | o
participacion en la mejora de la calidad del

Centro.
e Resulta complejo realizar una trazabilidad |

Realizacion de cam pafias para la difusion de
los medios que ofrece el Centro para
participar en la mejora de la calidad.

Desarrollo de una herramienta que perm ita

de las acciones de mejora llevadas a cabo y
su relacion con los puntos débiles
detectados.

realizar un seguimiento de las acciones de
mejora e iniciativas llevadas a cabo por el
Centro.

Evidencias en las que se basé la valoracién :

ES5: Actasde lasreuniones celebradas de la Comisiéon Académica / de Titulacién/ de Garantia de Calidad

E10: Documentacion del SGC (Politica, objetivos de calidad, manual y procedimientos)

E11: Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados y actualizados que
desarrollan las directrices del SGC: Politica de calidad, disefio, revision periédica y mejora de los programas formativos,
garantia del aprendizaje, ensefianza, evaluacion centrados en el estudiante, garantia y mejora de la calidad de los recursos
humanos, garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios e informacion publica).

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

EA4: Informe de certificacion de la implantacion del SGC (en su caso)

Indicadores en los que se basé la valoracion :

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre la gestion de la calidad

15: Resultados de los indicadores asociados a los objetivos de calidad del Centro
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CRITERIO 4. RECURSOSHUMANOS

Escola Superior de
Enxefiaria Informatica

Estindar: El personal académico y de apoyo es suficiente y acom odado de acuerdo con las caracteristicas

del titulo y el num ero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

PDINECESARIOS YDISPONIBLES

La siguiente tabla muestra la capacitacion del PDI participante en el Master en Ingenieria
Inform atica, siendo el porcentaje de profesorado doctor cercano o superior al 40%en los tltimos

anos:

PROFESORADO DOCTOR

Categoria Laboral

5/M Doctor
Sexo
Curso Acadé

M

£

Total

Home Muller Total Home Muler Total N? Prof.
Me Profesorado

M® Profesorado

Mon Aplicable

2023/2024
2022/2023
20212022
2020/2021

L=y R Y

o

2

i

Profesor/a asodadofa T3

2023/2024
2022/2023
20212022
2020/2021

o pd P | O

(el R R | R N B (N

Ll L L s - -

Profesor/a titular de universidade

2023/2024
2022/2023
2021/2022
2020/2021

Profesor/a contratadofa doutor fa

2023/2024
2022/2023
2021/2022
20202021

[UE RN SR S ) B O R R Y e R e == =]

B AN R BRERERNS S22

[ ]
(%8}

AW s e B MWW s @ e

[ ]
(%8}

Catedratico/a de escola univer,

2023/2024
2022/2023
2021/2022
20202021

]

[ T O ™ "R ¥, B U I S i R LR IO s R e RSN o R o (A o O |

[ R R o [ o N 1)

Ll e el ]

Ll e el ]

La evoluciéon de quinquenios del profesorado, desde la im plantacién de la titulaciéon, se muestra a

continuacion.
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QUINQUENIOS DEL PROFESORADO

Categoria Laboral N® Quinguenios
Curso Haome Muller Total
Académico

Profesor fa titular de universidade 20232024 27 12 39
20222023 23 & 29
20212022 19 & 25
20202021 i7 5 22

Profesor fa contratadofa doutor fa 20232024 13 9 22
20222023 19 13 32
20212022 14 13 27
20202021 19 12 3

Catedratico/a de escola univer. 20232024 6 ] 6
20222023 & i] 6
20212022 & u] 6
20202021 <] u] 6

De la tabla anterior se deduce que el profesorado participante en el titulo posee cada vez mas
experiencia docente, siendo esto consistente con el incremento en elnimero de quinquenios que
posee cada docente de la titulaciéon.

Por ultimo, en lo relativo a la experiencia investigadora, cabe destacar el importante numero de
sexenios que posee el PDI participante,com o se muestra en la siguiente tabla, lo que se valoramuy
positivamente.

Sexenios del profesorado

Categoria Laboral M? sexenios N2 sexenios patenciales
Curso Home Muller Total Home Muller Total
Académico

Profesor/a titular de universidade | 2023/2024 19 [3 25 23 7 30
2022/2023 15 4 19 19 4 23
2021/2022 12 4 16 13 3 16
2020/2021 ] 2 B 11 1 12

Profesor/a contratado/a doutorfa | 2023/2024 1 1 2 3 [ 14
20222023 3 3 11 10 9 19
2021/2022 3 3 6 9 7 16
2020/2021 12 5 17 12 3 20

Catedraticofa de escola univer. 2023/2024 4 a 4 5 0 5
2022/2023 3 i] 3 5 1] 5
2021/2022 3 1] 3 5 o] 5
2020/2021 3 i} 3 5 1] 5

PARTICIPACION DEL PDI EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD

La participacion del profesorado del titulo en program as de movilidad docente es escasa,com o se
puede observar en la siguiente tabla:

N® Profesorado P. Mobilidade POl
Curso Acaden Home Muller TOTAL  ToTAL oy
20222023 1 0 1 20 5,00%
202162022 1 0 1 18 5,56%
20202021 1 0 1 2 4 76%
20192020 0 0 ] 21 0,00%
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PDI: DOCENTIA

La actividad docente del profesorado dentro del programa DOCENTIA incluye una evaluacion
quinquenal que se realizade form a voluntaria por parte delprofesorado de la Universidad de Vigo.
Losresultados obtenidos hasta elmomento por el profesorado del Centro han sido:

Curso 2023/2024 (evaluacion 2014/2015a 2018/2019): Numero de participantes: 5

- Resultados: Excelente: 2, Notable: 2, Favorable: 1

Curso 2020/2021 (evaluacion 2014/2015a2018/2019): Numero de participantes: 13

- Resultados: Excelente: 11, Notable: 2

Curso 2018/2019 (evaluacion 2012/2013 a2016/2017): Numero de participantes: 4

- Resultados: Muy Favorable: 3, Favorable: 1

Curso 2017/2018 (evaluacion 2010/2011a 2014/2015): Numero de participantes: 7

- Resultados: Muy Favorable: 2, Favorable: 5

Cabe destacar el hecho de que la gran mayoria del profesorado participante ha obtenido una
puntuacién alta,lo que se valora muy positivamente.

PARTICIPACION DEL PDI EN PROGRAMAS DE FORMACION

La Universidad de Vigo, en el marco de sus distintos program as de formaciéon del profesorado,
pone adisposicion delPDIcursosde formacion docente. Adicionalmente,elpropio Centro habilita
anualmente un mecanismo que permite al profesorado m anifestar su interés en la realizaciéon de
cursos de formacion.

La participacion del profesorado del Centro en los cursos organizados por la Universidad es alta,
como se puede comprobar en la siguiente tabla, lo que se valora muy positivamente:

Profesorado que participa en programas de formacion

N* Profesorado Participa P. Formaci Total POI % PDI
Curso Home Muller Total *) formacion
Académico
20232024 G 5 11 20 35%
202212023 5 5 10 20 50%
202112022 4 6 10 18 56%
202002021 G 5 11 21 32%

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5,y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

Atravésde lasencuestas institucionales que se realizan anualm ente al estudiantado se recoge, entre
otros,el grado de satisfacciéon de este colectivo con la atencion por parte del PTGAS. Losresultados
obtenidos en los Gltim os cuatro aflos son muy satisfactorios,com o se muestra en la siguiente tabla,
pero no se pueden considerar concluyentes dada la baja participacion:
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ALUMNADO MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

Escola Superior de
Enxefaria Informatica

Poblacidn I 13 | 16 I EX ] I 16 I
Participantes ' 2 : 4 ' 1a 7 '
% Participacion H 15% . 25% 45% ) a4d4% |
T T T T T
Atencidn del PAS del Centro | 450 1 400 1 321 . 400 .
| | | | |
RECURSOS HUMANOS 4,50 4,00 3,21 4,00

Nota: En 2021/2022 solo hubo Irespuesta a la encuesta, por lo que no se incluye en

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

la tabla.

En relacion con este criterio, se plantearon las siguientes cuestiones en las Gltimas encuestas de

satisfaccion del PDI:

PDI MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

120222023 | 2020/2021 | 2018/2019 | 2016,/2017

Poblacien 31 H 29 H 15 16
Farticipantes L= SR N1+ S N R S
% Participacién | B3,00% | B5,37H% | 20,00% ! 100,00%
Cferta de formacidn permanente de UVigo para el profesorado V405 1 3585 - H -
} 1 } 1
Recursos - I f t N I N
humanos Atenciondel PAS : 450 i 410 : :
Criterios de asignacign de |a docencia coherentes con |a capacitacion del personal H - H - | 483 1 435
T
BLOQUE RECURSOS HUMANOS 4,28 4,03 4,83 *

Los valores obtenidos se consideran muy satisfactorios.

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAS TITULADAS

También son muy satisfactorios los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de

personas tituladas relacionados con este item,como se puede observar en la siguiente tabla:

TITULADOS/AS MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA | 20212022 | 2018/2020 | 2017/2018
Poblacion i 5 i 13 i 10 i
Participantes i 3 i 3 i 3 i
% Participacion | BO% 23% 308
Recurzos Desempefic del profesorado | 5,00 i 3,00 i 3,33 i
humanaos Ayuda recibida del PAS ! 4,67 ! 3,00 ! 2,33 !
BLOQUE RECURSOS HUMANOS 4,75 3,00 233 |

Nota: No se incluyen los resultados correspondientes a

los cursos 2018/2019, 2020/2021,

2022/2023 y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y I personas tituladas, respectivam ente.

4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

Respecto a la encuesta realizada al PTGAS de Centro, los valores obtenidos en cuestiones relativas
a este criterio en las ultim as consultas realizadas son bajos,com o se muestran en la siguiente tabla:

UniversidagaVigo
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2022/2023 2020/2021 20182019 2015/2016

SATISFACCION PAS

| Master | Master | Master | Master |
Poblacidn T T R T A R
Participantes i 5 i 8 i 1 i - i
% Participacion , 21, 25 2%W " :
La formacion para facilitar el desempefiode las ! ! ! ! !
. . . - . 2,20 2,50 2,00 3,29 h
Recursos  ([[funciones relacionadas con la titulacion | | | 1 |
humanas Lz dotacien de PAS adscrito a las titulaciones del 1 H H | \
1,40 1,75 1,00 3,63
Centro | | | | |
BLOCUE RECURSOS HUMANOS 1,80 2,13 | * 3,44

La insatisfaccion coincide con la expuesta en la recopilacién que anualmente realiza el Centro de
sugerencias de formacion y de necesidades de recursos humanos a este colectivo. Dado que no
pueden ser resucltas en el &m bito de la ESEI, y siguiendo lo establecido en el Sistema de Garantia
de Calidad del Centro, todas estas sugerencias son analizadas por la Comision de Calidad y
derivadas a la Gerencia de la Universidad.

CONCLUSIONES

En general, se considera que el personal académico que participa en el Grado en Ingenieria
Inform aticay en el PCEO ADE-INF esadecuado y posee una alta capacitacién,tanto docente com o
investigadora.

En lo relativo al personal de apoyo, destaca su insatisfaccién en cuanto a la formacién ofertada por
la Universidad y a la dotacion de recursos humanos, reflejada como respuesta a las encuestas
realizadas a este colectivo en los Gltim os afios. A este respecto, el Centro anualm ente transm ite sus
sugerenciasy necesidades a la Gerencia de la Universidad para que tenga constancia de este hecho,
tal com o establece el procedimiento del SGIC PE-01Gestiéon del PAS.

Puntos débiles detectados: Accionesde mejoraaimplantar:

Evidencias en las que se basé la valoracion :

E15:Plan deordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). En el caso de profesionales externos, se solicitara un curriculo breve

E16: Informacion sobre el personal de apoyo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO02 P1: Informe para los responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores en los que se baso la valoracién:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre aspectos relacionados con el personal
docente y el PAS y fundamentalmente resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS y PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaje de participacion del profesorado de la titulacién en planes de formacion de la Universidad y
en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del Centro en planes de formacion de la universidad y en
actividades formativas especificas.

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

19: Porcentaje de profesorado evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados obtenidos

110: Evolucion de los indicadores de movilidad (nimero, porcentaje de profesores/as que participan en programas de
movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ..)

102-PE: Cualificacion del PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES YSERVICIOS

Estdndar: Los recursos m ateriales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los idéneos
en funcidn de lanaturaleza, m odalidad del titulo,niim ero de estudiantes m atriculados/las y com petencias
aadquirir por los/las m 1ism o0s/as.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del estudiantado son los idéneos a las
necesidades del titulo.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracidn:

MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

A lo largo del curso analizado no se han producido cam bios en la infraestructura de equipam iento
y servicios del Centro. Los recursos m ateriales puestos a disposicion del alumnado son adecuados
en funcidon de la naturaleza y modalidad del titulo y las com petencias a adquirir por el mismo,y
estos coinciden con las previsiones que se incluyeron en la mem oria de verificacion.

Elnimero de puestos disponibles en aulas y laboratorios actualmente es suficiente para acomodar
al alumnado que asiste con regularidad a clase. Por otro lado, todas las aulas, laboratorios y
seminarios disponen de la infraestructura necesaria 'y adecuada para la docencia de esta titulacion:
ordenador para el docente, proyector, conexiéon de red, wifi, etc.

En lo relativo a la gestion de la reserva de recursos dentro del Centro, el método empleado
actualmente resulta farragoso y provoca errores y solapamientos. Es por ello, que se plantea una
accion de mejora para la implantacion de una herramienta inform atica que facilite a los diferentes
colectivos la consulta de la ocupacion de los diferentes espacios (aulas, sem inarios, laboratorios),
asi com o su reserva.

Por otro lado, hay que indicar que en el curso analizado no se ha discriminado el acceso a
equipamiento por razon alguna. En este sentido, se ha cumplido con lo dispuesto en el Articulo
10.2 de la Ley 51-2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
a las personas con discapacidad.

En lo relativo a la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias. En su mayoria, se trata de empresas de
desarrollo que ponen a disposiciéon del estudiantado todo el material inform atico necesario para
realizar las labores establecidas en la practica.

Periddicamente, la Comision de Calidad lleva a cabo un andalisis de los informes de practicas
em itidos por los tutores/as en la em presa, profesorado tutor y por elpropio alumnado. En general,
no se han detectado incidencias a destacar en lo relativo a su funcionamiento durante los ultimos
cursos analizados.

APOYO YORIENTACION AL ALUMNADO

El PAT se ha desarrollado con normalidad en el curso analizado. A nivel general, se consideran
cumplidos los objetivos del Program a, pero la baja participacién del alumnado desmotiva tanto a
tutores com o a mentores.

Todas las mejoras sugeridas a través de los formularios de satisfaccion, cubiertos tanto por el
alumnado como el profesorado tutor, fueron introducidas en el siguiente Plan de Acciéon Tutorial.
En elultimo afio han sido las siguientes:
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* Curso 2023/2024: En este curso se plantearon, entre otras, las siguientes acciones de m ejora:

1. Mantenerlaprimerareunion del PAT-ANEAE durante las jornadas de acogidaocomo muy
tarde la primera semana de curso.

2. Mantener Telegram como canal de comunicacién con el alumnado, para fomentar la
participacion en el programa.

3. Realizar en cada reunidon alguna tarea (configurar la red, acceso a Office 365, sede
electronica, certificado digital, consulta de cursos disponibles, de norm ativa vigente...) que
les invite a asistir

4. Ser punto de recogida de intereses del alumnado de primero para asi organizar
cursos/charlas/talleres/visitas, respondiendo a sus inquietudes form ativas.

5. Realizar, siempre que sea posible, acciones formativas para el alumnado mentor y el
profesorado tutor, que puedan ayudar a un mejor desarrollo del PAT-ANEAE.

6. Demandar la vuelta al cam pus del gabinete psicopedagodgico.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: El rango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los recursos
m ateriales y servicios dentro de las encuestas de satisfaccion del alumnado durante los ultimos
cursos,con unaevolucidén positiva y satisfactoria,aunque no se puede considerar concluyente dada
la baja participacion en la encuesta por parte de este colectivo:

ALUMNADO MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA |2023/2024 |2022/2023 | 2020/2021|2018/2020

Poblacién i 13 | 1g I 31 I 1e
Participantes | 2 1 4 i 14 i 7

I 1 | |
% Participacion H 15% ,  25% 45 | 44%

T T T T
Aulazy suequipamiento | 4,00 | 3,50 v 3,86 ¢ 2,88
Labnrlatnrins,Iasaulasd.einf?rméti:a,Installeresvespa:ins ! 2,00 ! 3,75 ! 3,79 ! 2,71
experimentalesy su equipsmiento | | i I

t 1 | |
Espa:if}sdelstinadnsaltrabajuaut:'}nnmn[biblinte:a,aulasTIC,...:n.r ! 3,00 [ 2,00 ] 3,40 ! 271
su equipamiento | | | |

T v | i
Flataformas de teledocencia y herramientas multimediz i 4,50 i 4,00 i 3,71 i 2,71
RECURS0S MATERIALES ¥ SERWICIOS 3,86 3,80 3,71 2,75

Nota: En 2021/2022 solo hubo Irespuesta a la encuesta, por lo que no se incluye en la tabla.

2)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los recursos
m ateriales y servicios dentro de las encuestas de satisfaccion del PDI en las ultim as consultas
realizadas:

PDI MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA 2022/2023 | 2020/2021 | 2018/2019 | 2016/2017

1 1
Poblacién © 31 ' 23 ! 15 ! 1§ !
Participantes I 21 I 20 I 12 I 16 I
% Participacion ' §3,00% ' 6857% ' 50,00% ! 100,00% '
Aulasy su equipamiento i 462 ' 470 ¢ 3,75 i 4,42 i
Laboratorios, aulas de informatica, talleres y espacios experimentales y su | | | | |
equipamiente | 283 i agp i 350 i 374
Ezpacios auxiliares (zales de estudio, aulas de informatica, biblioteca, ..y su i H . : i
squipamienta | 450 | 480 | 450 | 450 |
Disponibilidad de los fondos biblicgraficos recomendades en |a titulacidn . - : - 450 . 455
Plataformas de teledocencia y herramientas multimedia ! 4,52 ! 447 ! 4,08 ! 4,22 !
RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS 4,54 4,59 407 |
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Los valores obtenidos son muy satisfactorios en todos los casos.

Escola Superior de
Enxefaria Informatica

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAS TITULADAS
La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los recursos
m ateriales y servicios dentro de las encuestas de satisfaccién a personas tituladas en las ultim as

consultas realizadas:

TITULADOS/AS MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA | 2021/2022 | 2018/2020 | 2017/2018

Poblacién 5 | 13 | o |
Participantes 3 i 3 i 3 i
% Participacién BO% | 23 i 30W
Infraestruturas y los materiales disponibles (hasta 2018/20)/ Aulasy aE ! 2TT ] 333 !
laboratorios [desde 2020/21) ! | ! | ) |
Servicios [secretaria de alumnade, biblioteca...) (hasta 2019,/20)/ i i i
Espacios para trabajo autdnomao [biblioteca, aulas TIC, ...} [desde 4,67 . 250 3,33 I
2020/21) | | |
REI:LII'S[?StEI:I'IDHZ'}giFI}S [stE:rEtaria\r.il.'tulal, plataformas de teledocencia, 433 i 2,00 i 2,00 i
herramientas multimedia, redes wifi...} i | |
Las= gestiones académicas reconccimientos y transferencia de . i . i 333 i
créditos, expedician del titulo...). ! ! ! !
RECURS0S MATERIALES ¥ SERVICIOS 4,33 2,17 3,25 !

Nota: No se incluyen los resultados correspondientes a los cursos

2018/2019, 2020/2021,
2022/2023 y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y I personas tituladas, respectivam ente.

Como se puede observar, los valores obtenidos en el ultimo curso analizado (2021/2022) son muy

satisfactorios, por lo que no se plantean mejoras a este respecto.

4)ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PTGAS

Losresultadosde lasencuestasrealizadas al PTGAS del Master que se relacionan con su satisfaccion
con losrecursos materiales y servicios no son satisfactorios,como se muestra en la siguiente tabla:

2022/2023 2020/2021 2018/2019 2015/2016

SATISFACCION PTGAS

| Master | Master | Master | Master |

Poblacidn T TR S R

Participantes i 5 i 8 i 1 i - i

% Participacign , 21 25% ., 35% " :

Las instalacionesy el equipamiento donde se ! ! ! ! !

i i ' 1,60 I 200 ., 400 . 413

desarrollan las titulaciones del Centro | | | | |

Lasinsta.lal:innesvelEquipamientndnnde realiza i 1,20 i 2,00 i 3,00 i 3,75 i

su trabajo ' | ' ' '
RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS 1,40 2,00 * 3,54

Esta percepcidon coincide con un cam bio estructural de servicios debido al gobierno central de la
universidad, tanto a nivel de la estructura de puestos de trabajo como de las herramientas
inform aticas utilizadas, lo que ha derivado en una elevada insatisfaccion global con los recursos
puestos a disposicion del PTGAS de la universidad. Esta situaciéon se ha transm itido a los 6rganos

de gobierno, para intentar lograr su mejora.

CONCLUSIONES

Tras el analisis realizado, puede concluirse que los recursos m ateriales y servicios puestos a
disposiciéon del desarrollo del titulo son idéneos en funciéon de la naturaleza, modalidad del titulo,

nimero de estudiantes m atriculados/las y com petencias a adquirir por los/las m ism os/as.
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Enxefaria Informatica

En lo relativo a la gestion de recursos dentro del Centro, se plantea una accién de mejora para la
implantacion de una herramienta inform atica que facilite a los diferentes colectivos la consulta de
la ocupacion de los diferentes espacios (aulas, seminarios, laboratorios), asi com o su reserva.

Puntos débiles detectados: Acciones de mejoraaimplantar:
e Existen deficiencias en el procedimiento | @ Desarrollo deunaherramienta para facilitar la
actual de reserva de recursos del Centro reserva de recursos dentro del Centro

(aulas, laboratorios, seminarios)

Evidencias en las que se basé la valoracion :

E18: Informacion sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo

E19: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida-PAT

E20: Listado de los centros/entidades para la realizacion de practicas externas curriculares y extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnologicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las préacticas externas

Indicadores en los que se basé la valoracién :

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre los recursos materiales y servicios
108-D0: Grado de satisfaccion con las précticas académicas externas

I11: N°de alumnado por centro de practicas.

[15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ..)
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CRITERIO 6. RESULTADOSDE APRENDIZAIJE

Estidndar:Losresultados de aprendizaje conseguidos por los/las titulados/as son coherentes con elperfil de
egreso y se corresponden con elnivel MECES de Ia titulacién.

Analizar los resultados del aprendizaje conseguidos por los/las estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL PROGRESO YLOS RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

El Centro contintia aplicando los procedimientos dentro del SGC relativos a la evaluacién de los
resultados de aprendizaje de los diferentes titulos. Desde la im plantaciéon de la titulacion de M aster
en Ingenieria Inform 4tica se ha valorado anualmente el progreso y resultadosdelalumnado.Como
consecuencia delandlisis se han definido accionesde mejora,anivelde Centro y de titulaciéon,para
intentar una evoluciéon positiva en los diferentes indicadores analizados.

Un aspecto que se considera fundam ental para la justificacion del alcance de las com petencias son
los resultados obtenidos en los Trabajos de Fin de Master (TFM). La calidad de los TFM y las
evaluaciones alcanzadas hastaelmomento,analizadas periodicamente por la Comisién de Calidad,
justifican la aseveraciéon de que losresultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa form ativo y se adectian al nivel MECES.

Elandlisis detallado de los resultados para las distintas asignaturas, incluidas en el ANEXO MEI III
y ANEXO MEI IV, permite también concluir que se alcanzan de forma satisfactoria las
competencias del titulo. En conclusiéon, a la vista de los resultados puede afirmarse que la
implantacidén deltitulo se estd realizando de form a satisfactoria,y dentro de los m argenes previstos.

INDICADORES DE SATISFACCION

NOTA: Elrango de los items incluidos en todas las encuestas de satisfaccion analizadas en este informe es
sobre 5, y se consideran: Resultados mejorables (de 1 a 3, resaltados en las tablas en color rosado), Resultados
satisfactorios (entre 3 y 4) y Resultados muy satisfactorios (entre 4 y 5, resaltados en las tablas en color azul).

1) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los resultados de
aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion del alumnado en los ultim os cursos analizados:

ALUMNADO MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA |2023/2024 |2022/2023 |2020/2021] 2018,2020|

Poblacidn I B, 18,2, 18,
Participantes i 2 i 4 i 14 i 7 i
% Participacion : 15% : 25% i 45% i 44% :
Formacion adguirida [conocimientos y contenidos) ! 450 ! 4,00 ! 3,21 ! 2,33 !
Cumplimiento de tus expectativas formativas ! 3,50 ! 3,75 ! 2,93 ! 2,00 !
RESULTADOS DE APRENDIZAJE 4,00 3,83 3,07 2,17

Nota: En 2021/2022 solo hubo Irespuesta a la encuesta, por lo que no se incluye en la tabla.

Como se puede observar, los resultados han ido mejorando afio a afio, lo que se valora
positivamente, aunque no se pueden considerar concluyentes dada la baja participacién de este
colectivo en las encuestas.
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2) ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PDI

La siguiente tabla muestra los valores obtenidos en cuestiones relacionadas con los resultados de
aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion del PDI en las ultim as encuestas realizadas:

PDI MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

2022/2023 ! 20202021 ! 2018/2019 } 2016/2017

1
Poblacion i 31 i 29 i 15 i 16
Farticipantes I 21 I 20 I 12 I 16
% Participacian , 6B00% | EBO7% | BOOD% | 100,00%
Fermacion adquirida por el alumnade [conocimientos y contenidos) I 467 0 4,45 458 431
Capacidad del alumnado para aplicar las habilidades y destrezas adquiridas | 457 | as53 | * | -
Adecuacicn de las competencias del titulo con el desarrollo profesional del i . i . i i
estudiantado ! ! i 475 4,63
RESULTADHOS DE APRENDIZAJE 4,62 4,43 467 | *

Los valores obtenidos en todos los casos son muy satisfactorio

S.

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERSONAS TITULADAS

También son muy satisfactorios los resultados obtenidos en cuestiones relacionadas con los
resultados de aprendizaje dentro de las encuestas de satisfaccion a personas tituladas (véase la

siguiente tabla):

TITULADOS/AS MASTER EM INGENIERIA INFORMATICA i 2021/2022 i 2-:-15_.-'2-32-:li 20172018

Foblacign ! 5 ! 13 ! 10 i
Participantes i 3 i 3 i 3 i
% Participacion PoOBO0% 1 23% 1 30%
Formacion adquirida : 5,00 : 3,00 : 3,33 :
Utilidad de |a farmacion recibida para la carrera profesional ! 4,67 ! 3,50 ! 2,67 !
RESULTADOS DE APREMNDIZAIE 4,75 3,25 3,00 !

Nota: No se incluyen los resultados correspondientes a

CONCLUSIONES:

los cursos 2018/2019, 2020/2021,
2022/2023 y 2023/2024 porque solo participaron 0, 1,0 y 1 personas tituladas, respectivam ente.

Tras el andlisis realizado, puede concluirse que los resultados de aprendizaje conseguidos por
los/las titulados/as son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES

de la titulacidon.

La satisfaccidon con este criterio es alta para todos los colectivos encuestados, lo que se valora muy

positivamente. No se plantean acciones de mejora al respecto.
Puntos débiles detectados:

Evidencias en las que se basé la valoracion :
E4: Guias docentes de las asignaturas

E24: Listado de trabajos fin de grado/ fin de master (titulo, tutor y calificacion)

E25/: Informes de calificacion por asignatura
EAT1l: Informes de practicas
Indicadores en los que se basé la valoracién :

Acciones de mejoraaimplantar:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés- Analisis general de resultados de todas las

encuestas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por asignatura)
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CRITERIO 7.RESULTADOSDE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estdndar: Los resultados de los indicadores del program a form ativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las dem andas sociales de su entorno.
Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adecian a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Reflexién/com entarios que justifiquen la valoracién:

EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO.EVALUACION Y EXITO

Laevolucion de los ultim os afios de las tasas del titulo se presenta a continuacion:

Indicadores Tasa Rendimiento (= 70%:) Tasa de Evaluacion Tasa de Exito (>90%)

Curso Home Muller Total Home Muller Total Haome Muller Total
20232024 73% 100%% 76% 75% 100%% 78% 7% 100%% 97 %
2022/2023 82% 82% B2% 85% 35% B5% 7% 95% 97%
20212022 80% B88% B1% 81% 91% B3% 99% 97% 99%p
202042021 765G 849 78% 80% 34% B81% 5% 100%% Q6%

Tasarendimiento: Representa la dificultad con la que el alumnado supera las m aterias en las que
se matricula. Analizando los datos se observa que en los Gltim os cursos se alcanza la meta prevista
en elmomento de la elaboracion de la memoria del titulo (> 70 %), lo que se valora positivam ente.

Tasa éxito: Relacion porcentual entre el n® de créditos superadosy eln®de créditos presentados
por parte del total de estudiantes matriculados. Esta tasa representa la relacion entre el nimero
de créditos superados por eltotal de estudiantes m atriculados en las titulaciones del Centro, entre
el nimero de créditos presentados por el total de estudiantes matriculados en las diferentes
titulaciones.

Elresultado de este indicador es muy satisfactorio, con valores proximos o iguales al 100%en los
ultim os cursos analizados.

Tasa evaluacion: Relaciéon porcentual entre el n® de créditos presentados por los/las estudiantes
en un curso académico y eln®°totalde créditos matriculados en dicho curso académ ico. Igual que
en los casos anteriores, los resultados se consideran satisfactorios.

En el ANEXO MEI IV se presenta la evaluacion historica de las tasas de éxito, rendimiento y
evaluacion a nivel de asignatura. En la tabla se sefialan los casos que no han alcanzado el valor
estimado para la tasa a nivel de titulo. Dado que la tasa de evaluacion no se ha establecido en la
Memoria del titulo, se sefialan los valores <70 %

Como se puede observar, salvo excepciones puntuales, todas las asignaturas superan
histéricamente los valores estimados a nivel de titulaciéon, tanto a nivel de éxito como de
rendimiento. Unicamente destacan los valores bajos de las tasas de rendimiento y evaluacién
correspondientes al TFM, mientras que la tasa de éxito alcanza el 100 %

El estudio detallado que se ha realizado por parte de la Comision de Calidad (disponible en
https://eseiuvigo.es/calidade/indicadores-e-resultados/) permite comprobar que los valores
anteriores estan motivados porque hay un elevado numero de estudiantes que se matriculan del
Trabajo Fin de M aster, pero finalmente no lo presentan. Sin em bargo,elporcentaje de aprobados
respecto a los presentados esde un 100%
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Este indicador mide la relaciéon porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso de
una cohorte determinada que, sin haberse graduado, no se matriculd en los dos cursos siguientes

alde ingreso.

Los resultados obtenidos en los ultimos afios estan por encima del m 4xim o establecido com o
meta (6% como se puede observar en la siguiente tabla, aunque se observa una clara reduccion
en el ultim o curso analizado, lo que se valora positivamente.

Cohorte

N? de abandonos (CURSA)

M? de ingresos % Abandono (<6%)
ingreso Home Muller Total Home Muller Total Haome Muller Total
20212022 13 2 15 1 ] 1 3% 0% 7%
2020/2021 17 5 22 2 1 3 12% 20% 14%
2019/2020 13 3 16 2 2 4 15% 67% 25%n
20172018 12 0 0%

EVOLUCION DE LA TASA DE EFICIENCIA (tasa de rendimiento de los-las egresados-as
universitarios-as)
Esta tasa representa la relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios
alosque debieron haberse m atriculado el conjunto de estudiantes graduados en un determinado
afio académico y elnimero total de créditos en los que finalm ente se m atriculan.

Sexo Total
Curso Ne de Mo de 9% Tasa
créditos|  créditos | eficiencia
matriculados superados (>=87%)
2023/2024 1.824 1.722 94%
2022/2023 1.005 990 99%
20212022 930 900 97%
20202021 B49 720 B5%

Tal como se muestra en la tabla, los valores obtenidos en los ultim os afios estdn por encima de
losestimadosen laMem oria vigente (>87%) o muy cercanosalmismo (85%en elcurso 2020/2021),
por lo que la valoracion final que se hace de este indicador es positiva.

DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

En relacién con el indicador relativo a la duracion media de los estudios, el valor obtenido en los
ultim os cuatro afios es el siguiente:

Indicadores Media Cursos Acad. Empleados (< 2,1)

Curso Home Muller Total
2023/2024 2,76 2,00 2,68
202272023 2,14 2,00 211
2021/2022 2,29 2,3 2,30
20192020 2,73 = 2,75

Como se puede observar en la tabla,en el curso 2022/2023 el valor lleg6 practicamente a la meta
establecida (<2,1 afios), pero en el ultimo curso analizado ha vuelto a aumentar, por lo que
continta siendo objeto de atencion. Por ello, se plantea una nueva accidon con iniciativas para que
el PDI tutor de TFMs se involucre mas en animar y ayudar a que su alumnado no demore la
finalizacion de los estudios y conseguir asi mejorar este indicador.
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Adem as, en el curso 2024/2025 se aprob6 un nuevo reglamento de Trabajos Fin de M aster en el
Centro, que permite su defensa directamente al profesorado tutor y en cualquier momento del
ano. Con esta medida, se espera que el porcentaje de defensas mejore y se consiga reducir la
duraciéon de los estudios.

EVOLUCION DE LA TASADE GRADUACION
Este indicador representa la relaciéon porcentual entre el nimero de estudiantes de una cohorte

de nuevo ingreso que han finalizado los estudios en el tiem po previsto en el plan de estudios o en
un afio académico mas,y elnumero total de estudiantes de esta cohorte de nuevo ingreso.

Tasa graduacion (= 60%)

Cohorte
Home Muller  Total
20212022 52% 100%% 67%
20202021 41% 40% 41%
2019/2020 31% 33% 31%
2018/2019 - - 25%

Los datos mostrados estdn mayoritariamente por debajo de la meta establecida para este
indicador (>60%), por lo que, al igual que la tasa de abandono y la duracién media de los estudios,
son tasas objeto de atencion por parte de la Com isién Académ ica de la titulacion y de la Com isidon
de Calidad del Centro. En cualquier caso, como se puede observar en la tabla, el valor obtenido
para la Gltima cohorte analizada estd por encima de la meta, llegando a un 67% lo que se valora
positivamente.

ESTUDIOS SOBRE INSERCION LABORAL

En enero de 2025 1la ACSUG ha presentado el informe “Estudo da insercion laboral das persoas
graduadas no sistema universitario de Galicia 1718”7, donde se realiza el estudio sobre los
egresados/as en las titulaciones en 2018 pero no diferencia por titulaciones ni am bitos.

El INE mantiene un informe sobre la insercién laboral de titulados wuniversitarios
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm ?c=Estadistica C&cid=1254736176991&m e
nu=ultiDatos&idp=1254735976597 siendo su version mas reciente la de 2019 (con datos de
graduados de 2019). En el am bito de titulaciones de Inform atica, la tasa de actividad es de un
93,6%

Consultado los datos para titulaciones de Inform atica de la Comunidad Auténoma Gallega se
presenta una tasa de actividad de 98,8%y una tasa de paro de 3,8%

El Informe CYD 2024, el informe de referencia de la universidad espafiola realizado por la
Fundacion CYD, analiza la oferta y la demanda de em pleo de alta cualificacion en su capitulo 2.
https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/informe-cyd-2024/. Presenta para las
personas egresadas en ingenieria inform atica (2017-2018) una tasa de afiliacion del 87,4%con un
92,4%de sus contratos registrados com o indefinidos.

Por ultimo, cabe destacar que peridédicamente los medios de comunicacion se hacen eco de
conclusiones de diferentes organismos y empresas que ratifican que, en efecto, el nivel de
empleabilidad de esta titulaciéon es muy elevado, y sus perspectivas de cara al futuro son muy
sOlidas. Las noticias m 4s destacadas se encuentran publicadas en la pagina web del Centro.
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Puntos débiles detectados: Accionesde mejoraaimplantar:

e Laduracion mediay la tasa de graduacién | @ Desarrollo de iniciativas para aumentar la
de la titulacion no alcanzan las metas tasa de graduacion de las titulaciones del
establecidas Centro.

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E9: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

Indicadores en los que se baso la valoracién:

I1: Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

112: Evolucion de los indicadores de resultados: Tasa de graduacion, Tasa de abandono, Tasa de eficiencia, Tasa de
rendimiento, Tasa de éxito, Tasa de evaluacién (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

I13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tiempo medio para encontrar empleo

1010-DO: Duracion media de los estudios

IV.MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES DE LAS
TITULACIONES

Se incluirdn las modificaciones no sustanciales, que se corresponden con aquellos cambios menores que mejoran la
titulacion y que la Universidad puede implantar como resultado del proceso de seguimiento, tal y como se recoge en el
“Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados de Grado y Master” de ACSUG. Estas
modificaciones deben ser notificadasy justificadasen losinformes de seguimiento e incorporadasen la memoria del titulo
cuando se tenga que someter a un proceso de modificacion.

Modificacionesen el MASTER UNIVERSITARIO EN
INGENIERIAINFORMATICA

Modificaciones no sustanciales im plantadas en el curso 2023/2024:

No hay
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