) EsCuELA
PROCEDIMIENTO DE MEDICION, | SUPERIOR DE

ANALISIS Y MEJORA INGENIERIA
INFORMATICA

UniversidajaVigo

CODIF:
IT01-PMO1

Informe de Resultados Anuales
Centro: E. S. E. Informatica

Titulaciones del Centro:

e Grado en Ingenieria Informatica
e Master Universitario en Ingenieria Informatica

Curso académico: 2013/14

V1-Noviembre 2012




] ESCUELA
PROCEDIMIENTO DE MEDICION, | SUPERIOR DE CODIF:

ANALISIS Y MEJORA INGENIERIA 1T01-PMO1
INFORMATICA

UniversidagaVigo

1. Introduccién

El presente documento recoge la informacidn mas relevante, en términos cualitativos y/o
cuantitativos, de los resultados del Centro en el curso académico 2013/14.

Las principales fuentes de informacidn que facilitan el analisis de resultados y el establecimiento

de las mejoras oportunas son, fundamentalmente:

Los indicadores del Sistema de Calidad (INO1-PMO01)
Los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales del centro (EO1-
PMO1)

3. Las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas (QS01-PM01)
Los resultados de los objetivos de calidad y otros objetivos establecidos por el Centro.

5. Las reflexiones y resultados recogidos en los informes anuales de seguimiento de cada
una de las titulaciones del centro (PC02)

6. Los resultados de seguimiento del plan de mejora.

Las valoraciones contenidas en este informe anual contienen informacion relevante que ha de ser
tenida en cuenta para el establecimiento de los sucesivos planes anuales de mejora del centro.

2 V1-Noviembre 2012




PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

UniversidagaVigo

ESCUELA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INFORMATICA

CODIF:
IT01-PMO1

2. Anadlisis de los Indicadores establecidos en el Sistema de Calidad

2.1. Conclusiones principales

Analizando los indicadores del Sistema de Calidad obtenidos por el Centro y las distintas

Titulaciones del mismo (ver INO1-PMO011), es posible determinar el siguiente analisis:

Tabla de Analisis de Indicadores

DATOS GLOBALES DEL CENTRO

Determinar si el indicador refleja un

Indicador Resultado

posibles causas

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS DE CALIDAD (IN01-PC12) 100% POSITIVO

resultado positivo o por el contrario
mejorable exponiendo, en este caso, las

GRADO DE SATISFACCION DEL PAS CON En este curso académico no se han

FORMACION RECIBIDA, PUESTO DE TRABAJO,
ESPACIOS, RECURSOS, ETC (INO2-PMO01) ——  PAS

1 Disponibles en http://www.esei.uvigo.es/index.php?id=637 .

realizado encuestas del clima laboral del
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Titulacion: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicador

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO
OFERTADAS (IN04-PC04)

RATIO DE PLAZAS DEMANDADAS/OFERTADAS
(INO5-PC04)

VIA DE ACCESO A LOS ESTUDIOS
(INO7-PCO4)

NOTA MEDIA DE ACCESO (IN08-PC04)

VARIACION DE LA MATRICULA DE NUEVO
INGRESO EN EL 12 CURSO RESPECTO AL
CURSO ACADEMICO ANTERIOR (IN09-PC04)

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE SIGUEN
EL PROGRAMA DE MOVILIDAD SOBRE EL
TOTAL DE ESTUDIANTES (INO2-PCO08)

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS NO CONTEMPLADAS
EN LA TITULACION (INO2-PC10)

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES QUE
COMPLETAN LAS PRACTICAS EXTERNAS
SOBRE EL TOTAL DE SOLICITANTES DE LAS
MISMAS (INO3-PC10)

NUMERO DE EMPRESAS CON CONVENIO
PARA REALIZAR LAS PRACTICAS (IN04-PC10)

Resultado

90 (+ 20 PCEO)

106/90 = 1.18
8/20 = 0.40 (PCEO)

HOMBRES
Extranjeros: 1%
FP: 23%
PAAU: 76%
MUIJERES
FP: 38%
PAAU: 62%
TOTAL
Extranjeros: 1%
FP: 25%
PAAU: 74%

HOMBRES =6.78
MUIJERES = 6.71
TOTAL=6.77

TOTAL=-3

TOTAL=2.13%

No aplica

100 %

28

Determinar si el indicador refleja
un resultado positivo o por el
contrario mejorable exponiendo,
en este caso, las posibles causas

POSITIVO

Similar a afios anteriores

Similar a afos anteriores (curso
2012-13: 6.82)

POSITIVO. El nimero de matriculas
es similar al curso anterior

MEJORABLE. El porcentaje es bajo y
ha disminuido respecto al afio
anterior (4.86%)

POSITIVO

POSITIVO. Suficiente para cubrir las
solicitudes (curso 2013-14: 5)
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Titulacion: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicador

PORCENTAJE DE DOCENCIA IMPARTIDA POR
PROFESORADO DOCTOR ACREDITADO CON
RELACION AL VOLUMEN TOTAL DE LA MISMA
EN PERIODOS DOCENTES IMPLANTADOS
(INO1-PCO6)

TIEMPO MEDIO TRANSCURRIDO HASTA
ENCONTRAR EL PRIMER EMPLEO TRAS LA
FINALIZACION DE LA CARRERA (IN05-PC11)

PORCENTAJE DE LOS TITULADOS QUE
TRABAJAN, ESTUDIAN Y OPOSITAN (INOS-
PC11)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON EL PROCESO DE
SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION
(INO7-PMO1)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN
PROGRAMAS DE MOVILIDAD (IN0O9-PMO01)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE LA ENSENANZA (IN10-PM01)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LOS RECURSOS DE APOYO
A LA ENSENANZA (IN11-PMO01)

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LA
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (IN14-PMO01)

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LOS
RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

TASA DE ABANDONO (IN01-PC02)

Resultado

80 %

No hay datos

No hay datos

HOMBRES =5.07
MUIJERES = 5.20
TOTAL=5.10

HOMBRES =4.38
MUIJERES = 4.56
TOTAL =4.42

HOMBRES =4.53
MUIJERES = 4.46
TOTAL =4.51

HOMBRES =5.30
MUIJERES = 5.20
TOTAL =5.28

HOMBRES = 5.49
MUJERES = 6.11
TOTAL = 5.68

HOMBRES =5.42
MUJERES = 5.67
TOTAL = 5.50

TOTAL =5.13%

Determinar si el indicador refleja un
resultado positivo o por el contrario
mejorable exponiendo, en este caso,
las posibles causas

POSITIVO, aunque algo inferior al
curso anterior (90%)

POSITIVO. Tendencia creciente (curso
2012-13: 4.85)

POSITIVO. Tendencia creciente (curso
2012-13: 4.23)

POSITIVO. Similar al curso 2012-13
(4.47)

POSITIVO. Tendencia creciente (curso
2012-13: 4.87)

POSITIVO Tendencia creciente (curso
2012-13: 5.59)

POSITIVO. Resultado similar a afios
anteriores (curso 2012-13: 5.87)

POSITIVO (estimada < 15%). Tendencia
decreciente (curso 2012-13: 13.19)

V1-Noviembre 2012



PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

UniversidagaVigo

ESCUELA
SUPERIOR DE CODIF:

INGENIERIA IT01-PMO1

INFORMATICA

Titulacion: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

HOMBRES = 27.14%
MUIJERES = 30.77%
TASA DE GRADUACION (IN02-PC02) TOTAL =27.71%

TASA DE EFICIENCIA (IN03-PC02) TOTAL = 83.75%

HOMBRES = 75.19%

MUIJERES = 75.88%

TOTAL =75.32%

TASA DE EXITO (IN04-PC02) PCEO TOTAL = 61.97%

HOMBRES = 59.26%
MUIJERES = 65.11%
TASA DE RENDIMIENTO (INO5-PC02) TOTAL = 60.29%

Notas:
e Elrango de valores de las encuestas de satisfaccién esde 1 a 7.

MEJORABLE (estimada > 50%). No
se dispone de datos para cursos
anteriores.

POSITIVO (estimada >80%), pero ha
disminuido respecto al curso
anterior (93.19%)

POSITIVO (no estimada). Similar al
afo anterior (76.42%).

POSITIVO (no estimada). Similar al
afio anterior (59.99%).

e El porcentaje de participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccidn ha sido el 34.44%
(41.33% de las mujeres encuestadas y el 32.95% de los hombres encuestados).

e El porcentaje de participacién del PDI en las encuestas de satisfaccion ha sido el 73.21% (100.00%
de las mujeres encuestadas y el 65.91% de los hombres encuestados).
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Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicador

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO
OFERTADAS (IN04-PC04)

RATIO DE PLAZAS
DEMANDADAS/OFERTADAS (IN05-PC04)

ViA DE ACCESO A LOS ESTUDIOS
(INO7-PC04)

NOTA MEDIA DE ACCESO (IN08-PC04)

VARIACION DE LA MATRICULA DE NUEVO
INGRESO EN EL 1°2 CURSO RESPECTO AL
CURSO ACADEMICO ANTERIOR (IN09-PC04)

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE SIGUEN
EL PROGRAMA DE MOVILIDAD SOBRE EL
TOTAL DE ESTUDIANTES (INO2-PC08)

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS NO CONTEMPLADAS
EN LA TITULACION (IN02-PC10)

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES QUE
COMPLETAN LAS PRACTICAS EXTERNAS
SOBRE EL TOTAL DE SOLICITANTES DE LAS
MISMAS (INO3-PC10)

NUMERO DE EMPRESAS CON CONVENIO
PARA REALIZAR LAS PRACTICAS (IN04-PC10)

PORCENTAJE DE DOCENCIA IMPARTIDA POR
PROFESORADO DOCTOR ACREDITADO CON
RELACION AL VOLUMEN TOTAL DE LA
MISMA EN PERIODOS DOCENTES
IMPLANTADOS (INO1-PCO6)

Resultado

25

21/25=0.84

HOMBRES
Ing. Técnica: 31.58%
Ingenieria: 15.79%
Extranjeros: 5.26%
Graduados: 47.37%
MUIJERES
Ing. Técnica: 50.0%
Graduados: 50.0%
TOTAL
Ing. Técnica: 33.33%
Ingenieria: 14.28%
Extranjeros: 4.76%
Graduados: 47.62%

HOMBRES =7.09
MUIJERES = 7.02
TOTAL =7.08

TOTAL = +7

No aplica

100%

28

100%

Determinar si el indicador refleja
un resultado positivo o por el
contrario mejorable exponiendo,
en este caso, las posibles causas

POSITIVO. La oferta se ajusta a la
demanda.

POSITIVO. Tendencia creciente
(curso 2012-13: 6.61)

POSITIVO. Tendencia creciente

El Master todavia no se encuentra
integrado en programas de
movilidad

POSITIVO

POSITIVO. Suficiente para cubrir las
solicitudes (curso 2013-14: 5)

POSITIVO
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Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

Indicador

TIEMPO MEDIO TRANSCURRIDO HASTA ENCONTRAR
EL PRIMER EMPLEO TRAS LA FINALIZACION DE LA
CARRERA (IN05-PC11)

PORCENTAIJE DE LOS TITULADOS QUE TRABAJAN,
ESTUDIAN Y OPOSITAN (INO8-PC11)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON
EL PROCESO DE SELECCION, ADMISION Y
MATRICULACION (INO7-PMO01)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD
(INO9-PMO1)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON
LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (IN10-PMO1)

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON
LOS RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA (IN11-
PMO1)

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LA
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
(IN14-PMO1)

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LOS
RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA

TASA DE ABANDONO (IN01-PC02)

TASA DE GRADUACION (IN02-PC02)

TASA DE EFICIENCIA (IN03-PC02)

Resultado

No existen datos

No existen datos

HOMBRES =5.57
MUIJERES = 5.67
TOTAL =5.58

No aplica

HOMBRES = 5.00
MUIJERES = 4.63
TOTAL =4.94

HOMBRES = 4.98
MUJERES = 5.75
TOTAL=5.11

HOMBRES =6.11
MUIJERES = 6.02
TOTAL=6.10

HOMBRES = 5.84
MUIJERES = 5.44
TOTAL =5.77

No existen datos

No existen datos

TOTAL = 94.74%

Determinar si el indicador refleja
un resultado positivo o por el
contrario mejorable exponiendo,
en este caso, las posibles causas

POSITIVO. Tendencia creciente
(curso 2012-13: 4.67)

Actualmente, el Master no se
encuentra integrado en programas
de movilidad

POSITIVO. Tendencia creciente
(curso 2012-13: 3.88)

POSITIVO. Tendencia creciente
(curso 2012-13: 4.38)

POSITIVO. Valor alto, similar a afios
anteriores (curso 2012-13: 6.26)

POSITIVO. Valor alto, aunque
inferior a afios anteriores (curso
2012-13: 6.47)

La primera promocion de la
titulacidn se produce en el curso
2013-2014.

La primera promocidn de la
titulacidn se produce en el curso
2013-2014.

POSITIVO (estimado >87%). No se
dispone de histérico.

HOMBRES = 96.24%
MUJERES = 100.00%
TOTAL = 96.76%

POSITIVO (no estimada). Similar al

TASA DE EXITO (IN04-PC02) curso anterior (95.83%)

HOMBRES = 79.56%
MUJERES = 100.00%
TOTAL = 81.96%

POSITIVO (estimado > 70%). Similar

TASA DE RENDIMIENTO (INO5-PC02) al curso anterior (84.40%)
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Notas:

e Elrango de valores de las encuestas de satisfaccion oscilan es de 1 a7.

e El porcentaje de participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion ha sido el 58.06% (el
100.0% de las mujeres encuestadas y el 53.57% de los hombres encuestados).

e El porcentaje de participacién del PDI en las encuestas de satisfaccion ha sido el 88.46% (100% de
las mujeres encuestadas y el 86.36% de los hombres encuestados).

2.2. Otras observaciones referidas a los resultados de Indicadores establecidos en el Sistema de
Calidad

Respecto a los datos obtenidos para la titulacion de Grado en Ingenieria Informatica, la Comision

de Garantia de Calidad del Centro realiza las siguientes reflexiones:

Movilidad de los estudiantes: El porcentaje de movilidad de estudiantes continda siendo bajo
y ha descendido respecto al afio anterior (2.13% en 2013-14, 4.86% en 2012-13). En
consecuencia, se ha propuesto una accidn de mejora para el curso 2014-15 centrada en
analizar diferentes aspectos relacionados con la movilidad de los estudiantes, entre los que se
incluye la busqueda de medidas de divulgacién para incrementar el interés en la realizacion
de intercambios entre el alumnado de ultimos cursos.

Tasa de rendimiento: Analizando el histérico actual se observa una mejora sucesiva del
indicador desde el curso 2009-10 (49.17%, 52.72%, 54.20%, 59.99% hasta el 60.29% del curso
2013-14).

La valoracidon final que se hace de este indicador es, por lo tanto, positiva. No se estima
necesario, al menos por el momento, establecer ninguna acciéon de mejora en este sentido.
Tasa de abandono: El resultado obtenido (5.13%) ha mejorado sustancialmente respecto a
los afios anteriores (12.79% en 2011/12, 13.19% en 2012/13) y se encuentra dentro de la
estimacion prevista en el momento de la elaboracion de la memoria (<15%), lo que se
considera satisfactorio.

No obstante, a pesar del valor positivo, el Centro estd interesado en realizar un estudio
detallado de las causas que provocan el abandono de los estudios por parte de los
estudiantes de sus diferentes titulaciones. Por ello, se incluye como accién de mejora para el
curso 2014-15 la recogida de informacion detallada acerca de los perfiles de abandono (segun
el tipo de acceso a los estudios, curso mas alto en que llegaron a matricularse, nimero de
asignaturas superadas antes del abandono, etc.) y su analisis por parte de la Comisién de
Garantia de Calidad.

Tasa de eficiencia: Los valores obtenidos hasta el momento (93.19 en 2012/13 y 83.75 en
2013/14) estan dentro de los estimados en la Memoria vigente (> 80%).

La valoracidn final que se hace de este indicador es positiva. No se estima necesario, al menos
por el momento, establecer ninguna accion de mejora en este sentido.

En cualquier caso indicar que, en relacién con este indicador, la Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro realiza un seguimiento anual del rendimiento académico a nivel de
asignaturas, y en especial sobre la evolucién de aprobados sobre presentados y sobre
matriculados para las diferentes asignaturas de la titulacién.
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Tasa de éxito: El resultado de este indicador es satisfactorio, manteniéndose o evolucionando
positivamente en relacion al histérico (65.20 en 2009/10; 67.14 en 2010/11; 69.66% en
2011/12; 76.42% en 2012/13), lo que indica una mayor eficacia en los resultados obtenidos
por los estudiantes al realizar las pruebas de evaluacion. Hay que tener en cuenta, ademas,
gue se trata de una titulacién del ambito de arquitectura e ingenieria, en la que el indice de
fracaso es tradicionalmente superior a otros dmbitos-

Tasa de graduacion: El valor obtenido en el curso analizado (27.71%) esta por debajo del
estimado en la Memoria vigente (> 50%). Hasta el momento no es posible hacer un analisis
profundo del indicador ni de su evolucion, dado que no se dispone de histdrico. Sin embargo,
dado que el valor obtenido para el curso analizado es bajo, se plantea como accidn de mejora
para el curso 2014-15 la recogida de informacién detallada acerca de los perfiles de los
estudiantes que se encuentran en esta situacidn, asi como su posterior analisis por parte de la
Comisién de Garantia de Calidad.

El objetivo es intentar detectar los factores que pueden estar provocando estos resultados.
Entre otros, se hara especial hincapié en aspectos como el tipo de acceso a los estudios (ciclos
formativos, bachiller, titulaciones a extinguir), las asignaturas pendientes al finalizar el curso
2013-14 o el nimero de asignaturas que han reconocido.

Resultados en funcion del sexo: Se observa que el rendimiento de las mujeres estudiantes del
titulo es superior a la de los hombres (tasa de graduacion 30.77 frente a 27.14, tasa de éxito
de 75.88 frente a 75.19, tasa de rendimiento de 65.11 frente a 59.26), a pesar de que la nota
media de acceso es algo inferior (6.71 frente a 6.78). Esto, junto con el hecho de que el
porcentaje de mujeres matriculadas en la titulacion es Unicamente de algo mas del 18%,
demuestra el caracter vocacional de las estudiantes que optan por realizar estos estudios y su
capacidad para cursar titulaciones técnicas.

Respecto a los datos obtenidos para la titulacién de Master Universitario en Ingenieria

Informatica, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro realiza las siguientes reflexiones:

Movilidad de los estudiantes: Durante el curso 2013-14 no se han ofrecido programas de
movilidad por la inexistencia de convenios con otras Universidades. Se ha establecido como
accién de mejora para el curso 2014-15 la busqueda de contactos con otras universidades
para la creacién de convenios.

Tasas: A pesar de no disponer de un histérico amplio, con los datos actuales se puede
observar una evolucidn positiva de las tasas. En el curso analizado, las tasas han sido las
siguientes:

- Tasa de abandono: No se puede calcular (Valor estimado: <6)

- Tasa de graduacién: No se puede calcular (Valor estimado: >60)

- Tasa de eficiencia del titulo: 94,74 (Valor estimado: >87)

- Tasa de éxito del titulo: 96,76 [95.83 en el curso 2012-13] (Valor estimado: --)

- Tasa de rendimiento del titulo: 81.96 [84.40 en el curso 2012-13] (Valor estimado: >70)

10 V1-Noviembre 2012




UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA
SUPERIOR DE CODIF:

INGENIERIA IT01-PMO1

INFORMATICA

Las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento del titulo (Unicas que se pueden calcular) obtienen
un valor satisfactorio, por encima del estimado. En los proximos cursos ser revisara que las

tasas se mantienen en un valor adecuado.
- Resultados en funcion del sexo: Igual que en el caso del Grado, se observa que el rendimiento
de las mujeres estudiantes del titulo es superior a la de los hombres (tasa de éxito de 100.00
frente a 96.24, tasa de rendimiento de 100.00 frente a 79.56). En este caso, el porcentaje de

mujeres matriculadas en la titulacion es Unicamente del 10%.
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3. Andlisis de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las Titulaciones

Oficiales.

3.1. Conclusiones principales

Analizados los resultados obtenidos mediante las encuestas de satisfaccion de las titulaciones

oficiales del centro (VER E01-PMO012), se extraen las siguientes conclusiones generales:

Comentarios respecto a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las Titulaciones

Oficiales

Titulacion: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD DEL CENTRO

ESTUDIANTES: CONOCIMIENTO DE LOS
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON EL
PROCEDIMIENTO DE ADMISION

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON LAS
ACCIONES DE ORIENTACION (programas de
apoyo, atencién a la diversidad, insercion en el
mundo laboral, acogida, actividades culturales)

ESTUDIANTES: CONOCIMIENTO Y
SATISFACCION CON LOS OBJETIVOS
GENERALES DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTUDIANTES: ACCESIBILIDAD DE LAS GUIAS
DOCENTES Y COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS
DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTUDIANTES: PROPORCION DE LOS CREDITOS
ASIGNADOS A LAS ASIGNATURAS CON EL
VOLUMEN DE TRABAJO NECESARIO PARA
SUPERARLAS

ESTUDIANTES: PROPORCION ADECUADA
ENTRE CLASES TEORICAS Y PRACTICAS

item/
Ind.

71-72-
73

71-72-
73

71-72-

73

71-72-
73

74

74

74

74

Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 4.51, MUJERES = 4.77, TOTAL = 4.59
Resultado POSITIVO. (4.04 en 2011/2012, 4.23
en 2012/13)

HOMBRES =5.11, MUJERES =5.27, TOTAL =5.15
Resultado POSITIVO. (4.78 en 2011/2012, 4.86
en 2012/13)

HOMBRES = 5.02, MUJERES = 5.12, TOTAL = 5.04
Resultado POSITIVO. (4.94 en 2011/2012, 4.84
en 2012/13)

HOMBRES = 4.38, MUJERES = 4.56, TOTAL = 4.42
Resultado POSITIVO. (3.79 en 2011/2012, 4.02
en 2012/13)

HOMBRES =4.47, MUJERES =4.47, TOTAL = 4.47
Resultado POSITIVO. (4.19 en 2011/2012, 4.23
en 2012/13)

HOMBRES = 5.06, MUJERES = 4.90, TOTAL = 5.03
Resultado POSITIVO. (4.37 en 2011/2012, 4.90
en 2012/13)

HOMBRES = 4.27, MUJERES = 4.47, TOTAL = 4.31
Resultado POSITIVO. (3.90 en 2011/2012, 4.39
en 2012/13)

HOMBRES = 4.30, MUJERES = 4.23, TOTAL = 4.28
Resultado POSITIVO. (4.17 en 2011/2012, 4.56
en 2012/13)

2 gl Area de Apoyo a la Docencia y Calidad facilitard anualmente a centros y titulos los resultados de las
encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales impartidas en el centro y que conformaran la

evidencia codificada como E01-PMO01

12

V1-Noviembre 2012




ESCUELA

. . . PROCEDIMIENTO DE MEDICION, SUPERIOR DE CODIF:
Unlvel“SldadeVlgO ANALISIS Y MEJORA INGLNIFREA IT01-PMO1
INFORMATICA

Titulacién: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

item/

Ind.
ESTUDIANTES: ADECUACION DE LA
PLANIFICACION DE CLASES PRACTICAS 74
ESTUDIANTES: COORDINACION DEL
PROFESORADO 74
ESTUDIANTES: DESARROLLO DE LOS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
PROPUESTAS EN LAS GUIAS DOCENTES 74
ESTUDIANTES: ADECUACION DE LA
METODOLOGIA DE EVALUACION A LOS
CONTENIDOS DESARROLLADOS EN LAS GUIAS
DOCENTES 74
ESTUDIANTES: RESOLUCION DE LOS
PROBLEMAS SURGIDOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LA ENSENANZA 74
ESTUDIANTES: SATISFACCION CON EL PAS DEL
CENTRO 75
ESTUDIANTES: ADECUACION DE LOS ESPACIOS
DE TRABAJO (instalaciones, aulas de teoria,
aulas informatica y laboratorios) 75
ESTUDIANTES: ADECUACION DE LOS SERVICIOS
EXTERNOS (cafeteria, reprografia, comedores,
etc.) 75
ESTUDIANTES: Las fuentes de informacion,
bases de datos, fondos bibliograficos,
plataformas e-learning y multimedia,
complementan la ensefianza 75
PDI: SATISFACCION CON LOS OBJETIVOS
REFLEJADOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS 78
PDI: ADECUACION DE LOS MECANISMOS PARA
LA ELABORACION Y DISENO DE LAS GUIAS
DOCENTES 78
PDI: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE
REVISION ANUAL DE LOS OBJETIVOS 78
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Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 4.54, MUJERES = 4.16, TOTAL = 4.46
Resultado POSITIVO. (4.37 en 2011/2012, 4.32
en 2012/13)

HOMBRES = 4.36, MUJERES = 4.35, TOTAL = 4.36
Resultado POSITIVO. (4.10 en 2011/2012, 4.16
en 2012/13)

HOMBRES = 4.36, MUJERES =4.52, TOTAL = 4.40
Resultado POSITIVO. (4.15 en 2011/2012, 4.49
en 2012/13)

HOMBRES = 4.83, MUJERES = 4.71, TOTAL = 4.81
Resultado POSITIVO. (4.24 en 2011/2012, 4.69
en 2012/13)

HOMBRES = 4.55, MUJERES = 4.32, TOTAL = 4.50
Resultado POSITIVO. (4.32 en 2011/2012, 4.49
en 2012/13)

HOMBRES = 5.10, MUJERES = 5.03, TOTAL = 5.08
Resultado POSITIVO. (4.64 en 2011/2012, 4.68
en 2012/13)

HOMBRES = 5.12, MUJERES = 5.00, TOTAL = 5.10
Resultado POSITIVO. (4.21 en 2011/2012, 4.63
en 2012/13)

HOMBRES = 5.74, MUJERES = 5.68, TOTAL = 5.73
Resultado POSITIVO. (5.28 en 2011/2012, 5.44
en 2012/13)

HOMBRES = 5.25, MUJERES = 5.10, TOTAL = 5.21
Resultado POSITIVO. (4.76 en 2011/2012, 4.72
en 2012/13)

HOMBRES = 5.86, MUJERES = 6.17, TOTAL = 5.95
Resultado POSITIVO. (5.94 en 2011/2012, 5.93
en 2012/13)

HOMBRES = 4.71, MUJERES = 5.67, TOTAL = 5.00
Resultado POSITIVO. (4.88 en 2011/2012, 4.93
en 2012/13)

HOMBRES = 5.74, MUJERES = 6.42, TOTAL = 5.95
Resultado POSITIVO. (5.82 en 2011/2012, 5.86
en 2012/13)

V1-Noviembre 2012




UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INFORMATICA

CODIF:
IT01-PMO1

Titulacién: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

PDI: CONSIDERACION DE LOS INTERESES Y
CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA PLANIFICACION DE LA
ENSENANZA

PDI: PROPORCION DE LOS CREDITOS DE LAS
MATERIAS CON EL VOLUMEN DE TRABAJO DEL
ESTUDIANTE

PDI: ADECUACION DE LAS PRACTICAS
CURRICULARES, EN SU CASO

PDI: ADECUACION DE LA COORDINACION Y
REUNIONES ENTRE PROFESORADO Y/O
DEPARTAMENTO

PDI: DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES PROPUESTAS EN
LAS GUIAS DOCENTES

PDI: VALORACION ADECUADA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL NIVEL
DE COMPETENCIAS ADQUIRIDO POR LOS
ESTUDIANTES

PDI: SATISFACCION CON LA PLANIFICACION Y
EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PDI: ADECUACION DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD DESTINADOS AL PDI

PDI: ADECUACION DE LAS ACCIONES DE
ORIENTACION (contenido curricular, movilidad,
practicas externas, programas de apoyo,
atencidn a la diversidad, accidn tutorial)

PDI: COHERENCIA DE LOS CRITERIOS DE
ASIGNACION DE LA DOCENCIA CON LA
CAPACITACION DEL PERSONAL

PDI: ADECUACION DE LOS ESPACIOS
(instalaciones, aulas de teoria, aulas
informaticas y laboratorios) A LAS
NECESIDADES DEL ALUMNADO

PDI: ADECUACION DE LOS SERVICIOS
EXTERNOS (cafeteria, reprografia, comedores,
etc.)

item/
Ind.

78

78

78

78

78

78

78

78

79-80

79-80

79-80

79-80
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Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 5.79, MUJERES = 6.33, TOTAL =5.95
Resultado POSITIVO. (5.70 en 2011/2012, 5.90
en 2012/13)

HOMBRES = 5.39, MUJERES = 6.25, TOTAL = 5.65
Resultado POSITIVO. (5.83 en 2011/2012, 5.77
en 2012/13)

HOMBRES = 5.86, MUJERES = 6.44, TOTAL = 6.03
Resultado POSITIVO. (5.82 en 2011/2012, 5.44
en 2012/13)

HOMBRES = 5.14, MUJERES = 6.25, TOTAL = 5.48
Resultado POSITIVO. (5.36 en 2011/2012, 5.47
en 2012/13)

HOMBRES = 5.64, MUJERES = 6.08, TOTAL = 5.78
Resultado POSITIVO. (5.91 en 2011/2012, 5.86
en 2012/13)

HOMBRES =5.75, MUJERES =6.17, TOTAL = 5.88
Resultado POSITIVO. (5.94 en 2011/2012, 5.70
en 2012/13)

HOMBRES =5.57, MUJERES = 6.00, TOTAL =5.70
Resultado POSITIVO. (5.94 en 2011/2012, 5.73
en 2012/13)

HOMBRES = 4.90, MUJERES = 5.33, TOTAL = 5.03
Resultado POSITIVO. (4.52 en 2011/2012, 4.53
en 2012/13)

HOMBRES = 5.04, MUJERES = 5.60, TOTAL = 5.21
Resultado POSITIVO. (4.86 en 2011/2012, 4.68
en 2012/13)

HOMBRES = 5.15, MUJERES = 5.58, TOTAL = 5.29
Resultado POSITIVO. (5.33 en 2011/2012, 5.07
en 2012/13)

HOMBRES =5.71, MUJERES =6.17, TOTAL = 5.85
Resultado POSITIVO. (6.41 en 2011/2012, 6.29
en 2012/13)

HOMBRES = 5.38, MUJERES = 5.00, TOTAL = 5.26
Resultado POSITIVO. (6.09 en 2011/2012, 5.93
en 2012/13)
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UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INFORMATICA

CODIF:
IT01-PMO1

Titulacién: GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

PDI: Adecuacion de las fuentes de informacion,
bases de datos, fondos bibliograficos,
plataformas e-learning y multimedia, al
desarrollo de la docencia

PDI: ELALUMNADO DESARROLLA LAS
ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PROGRAMA
PREVIAMENTE COORDINADAS

PDI: EL VOLUMEN DE TRABAJO DEL
ALUMNADO ES PROPORCIONAL A LOS
CREDITOS DE LA ASIGNATURA

PDI: EL ALUMNADO ASISTE REGULARMENTE A
CLASE

PDI: EL ALUMNADO PARTICIPA ACTIVAMENTE
EN LOS DEBATES Y ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN EN EL AULA

PDI: EL ALUMNADO UTILIZA HABITUALMENTE
LAS HORAS DE TUTORIA

PDI: EL ALUMNADO SE PREOCUPA DE
COMENTAR CON EL PROFESOR LOS
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

PDI: SATISFACCION CON EL GRUPO DE
ESTUDIANTES

item/
Ind.

79-80

81

81

81

81

81

81

81

Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 5.71, MUJERES = 6.00, TOTAL = 5.80
Resultado POSITIVO. (6.21 en 2011/2012, 6.03
en 2012/13)

HOMBRES = 5.27, MUJERES = 5.95, TOTAL = 5.45
Resultado POSITIVO. (5.16 en 2011/2012, 5.39
en 2012/13)

HOMBRES = 5.53, MUJERES =6.39, TOTAL =5.78
Resultado POSITIVO. (6.09 en 2011/2012, 6.00
en 2012/13)

HOMBRES = 5.12, MUJERES = 5.30, TOTAL = 5.18
Resultado POSITIVO. (4.67 en 2011/2012, 5.09
en 2012/13)

HOMBRES = 4.66, MUJERES = 5.17, TOTAL = 4.81
Resultado POSITIVO. (4.51 en 2011/2012, 5.17
en 2012/13)

HOMBRES = 4.05, MUJERES =4.67, TOTAL = 4.22
Resultado POSITIVO. (3.29 en 2011/2012, 4.09
en 2012/13)

HOMBRES = 4.15, MUJERES = 4.57, TOTAL = 4.27
Resultado POSITIVO. (3.80 en 2011/2012, 4.79
en 2012/13)

HOMBRES = 5.05, MUJERES = 5.13, TOTAL = 5.08
Resultado POSITIVO. (5.02 en 2011/2012, 5.53
en 2012/13)

Nota: El rango de valores de las encuestas de satisfaccion esde 1a 7.

indices de participacién en las encuestas del Grado en Ingenieria Informatica:

e Profesorado: 73.21% (el 100.00% de las mujeres encuestadas y el 65.91% de los hombres

encuestados)

e Alumnado: 34.44 % (el 41.33% de las mujeres encuestadas y el 32.95% de los hombres

encuestados).
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UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA

SUPERIOR DE CODIF:
INGENIERIA IT01-PMO1
INFORMATICA

Titulacién: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

ESTUDIANTES: CONOCIMIENTO DE LOS
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON EL
PROCEDIMIENTO DE ADMISION

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON LAS
ACCIONES DE ORIENTACION (programas de
apoyo, atencién a la diversidad, insercion en el
mundo laboral, acogida, actividades culturales)

ESTUDIANTES: CONOCIMIENTO Y
SATISFACCION CON LOS OBJETIVOS
GENERALES DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTUDIANTES: ACCESIBILIDAD DE LAS GUIAS
DOCENTES Y COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS
DEL PLAN DE ESTUDIOS

ESTUDIANTES: PROPORCION DE LOS CREDITOS
ASIGNADOS A LAS ASIGNATURAS CON EL
VOLUMEN DE TRABAJO NECESARIO PARA
SUPERARLAS

ESTUDIANTES: PROPORCION ADECUADA
ENTRE CLASES TEORICAS Y PRACTICAS

ESTUDIANTES: ADECUACION DE LA
PLANIFICACION DE CLASES PRACTICAS

ESTUDIANTES: COORDINACION DEL
PROFESORADO

ESTUDIANTES: DESARROLLO DE LOS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES
PROPUESTAS EN LAS GUIAS DOCENTES

ESTUDIANTES: ADECUACION DE LA
METODOLOGIA DE EVALUACION A LOS
CONTENIDOS DESARROLLADOS EN LAS GUIAS
DOCENTES

ESTUDIANTES: RESOLUCION DE LOS
PROBLEMAS SURGIDOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LA ENSENANZA

item/
Ind.

71-72-
73

71-72-
73

71-72-
73

74

74

74

74

74

74

74

74

74
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Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 5.73, MUJERES = 5.67, TOTAL =5.72
Resultado POSITIVO (4.50 en 2011/12)

HOMBRES = 5.40, MUJERES = 5.67, TOTAL=5.44
Resultado POSITIVO (4.83 en 2011/12)

HOMBRES = 4.92, MUJERES = 3.50, TOTAL = 4.73
Resultado POSITIVO (3.75 en 2011/12)

HOMBRES = 4.87, MUJERES = 4.67, TOTAL = 4.83
Resultado POSITIVO (3.00 en 2011/12)

HOMBRES = 5.87, MUJERES = 5.00, TOTAL = 5.72
Resultado POSITIVO (3.67 en 2011/12)

HOMBRES =5.13, MUJERES = 4.33, TOTAL = 5.00
Resultado POSITIVO (3.83 en 2011/12)

HOMBRES = 4.87, MUJERES = 4.67, TOTAL = 4.83
Resultado POSITIVO (4.33 en 2011/12)

HOMBRES = 4.20, MUJERES = 4.33, TOTAL = 4.22
Resultado POSITIVO (4.20 en 2011/12)

HOMBRES = 4.20, MUJERES = 4.67, TOTAL = 4.28
Resultado POSITIVO (3.60 en 2011/12)

HOMBRES = 4.80, MUJERES = 4.67, TOTAL = 4.78
Resultado POSITIVO (3.83 en 2011/12)

HOMBRES = 5.67, MUJERES = 5.00, TOTAL = 5.56
Resultado POSITIVO (4.00 en 2011/12)

HOMBRES = 5.43, MUJERES = 4.33, TOTAL = 5.24
Resultado POSITIVO (4.75 en 2011/12)
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UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA

SUPERIOR DE CODIF:
INGENIERIA IT01-PMO1
INFORMATICA

Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

ESTUDIANTES: SATISFACCION CON EL PAS DEL
CENTRO

ESTUDIANTES: ADECUACION DE LOS ESPACIOS
DE TRABAJO (instalaciones, aulas de teoria,
aulas informatica y laboratorios)

ESTUDIANTES: ADECUACION DE LOS SERVICIOS
EXTERNOS (cafeteria, reprografia, comedores,
etc.)

ESTUDIANTES: Las fuentes de informacion,
bases de datos, fondos bibliograficos,
plataformas e-learning y multimedia,
complementan la ensefianza

PDI: SATISFACCION CON LOS OBJETIVOS
REFLEJADOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

PDI: ADECUACION DE LOS MECANISMOS PARA
LA ELABORACION Y DISENO DE LAS GUIAS
DOCENTES

PDI: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE
REVISION ANUAL DE LOS OBJETIVOS

PDI: CONSIDERACION DE LOS INTERESES Y
CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA PLANIFICACION DE LA
ENSENANZA

PDI: PROPORCION DE LOS CREDITOS DE LAS
MATERIAS CON EL VOLUMEN DE TRABAJO DEL
ESTUDIANTE

PDI: ADECUACION DE LAS PRACTICAS
CURRICULARES, EN SU CASO

PDI: ADECUACION DE LA COORDINACION Y
REUNIONES ENTRE PROFESORADO Y/O
DEPARTAMENTO

PDI: DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES PROPUESTAS EN
LAS GUIAS DOCENTES

item/

Ind.

75

75

75

75

78

78

78

78

78

78

78

78
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Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 4.93, MUJERES = 5.67, TOTAL = 5.06
Resultado POSITIVO (4.00 en 2011/12)

HOMBRES = 4.93, MUJERES = 6.00, TOTAL =5.11
Resultado POSITIVO (3.50 en 2011/12)

HOMBRES = 5.08, MUJERES = 5.67, TOTAL=5.19
Resultado POSITIVO (5.17 en 2011/12)

HOMBRES = 5.00, MUJERES = 5.67, TOTAL =5.11
Resultado POSITIVO (4.83 en 2011/12)

HOMBRES = 6.37, MUJERES = 6.25, TOTAL = 6.35
Resultado POSITIVO (6.33 en 2011/12)

HOMBRES = 5.58, MUJERES = 6.00, TOTAL = 5.65
Resultado POSITIVO (6.11 en 2011/12)

HOMBRES = 6.24, MUJERES = 6.25, TOTAL = 6.24
Resultado POSITIVO (6.38 en 2011/12)

HOMBRES =6.21, MUJERES = 6.25, TOTAL = 6.22
Resultado POSITIVO (6.44 en 2011/12)

HOMBRES = 6.42, MUJERES = 6.25, TOTAL = 6.39
Resultado POSITIVO (6.56 en 2011/12)

HOMBRES = 6.35, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.29
Resultado POSITIVO (6.67 en 2011/12)

HOMBRES = 5.89, MUJERES = 6.00, TOTAL = 5.91
Resultado POSITIVO (6.75 en 2011/12)

HOMBRES = 6.32, MUJERES = 6.25, TOTAL = 6.30
Resultado POSITIVO (6.44 en 2011/12)
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UniversidagaVigo

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

ESCUELA

SUPERIOR DE CODIF:
INGENIERIA IT01-PMO1
INFORMATICA

Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

PDI: VALORACION ADECUADA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL NIVEL
DE COMPETENCIAS ADQUIRIDO POR LOS
ESTUDIANTES

PDI: SATISFACCION CON LA PLANIFICACION Y
EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PDI: ADECUACION DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD DESTINADOS AL PDI

PDI: ADECUACION DE LAS ACCIONES DE
ORIENTACION (contenido curricular, movilidad,
practicas externas, programas de apoyo,
atencién a la diversidad, accién tutorial)

PDI: COHERENCIA DE LOS CRITERIOS DE
ASIGNACION DE LA DOCENCIA CON LA
CAPACITACION DEL PERSONAL

PDI: ADECUACION DE LOS ESPACIOS
(instalaciones, aulas de teoria, aulas
informaticas y laboratorios) A LAS
NECESIDADES DEL ALUMNADO

PDI: ADECUACION DE LOS SERVICIOS
EXTERNOS (cafeteria, reprografia, comedores,
etc.)

PDI: Adecuacion de las fuentes de informacion,
bases de datos, fondos bibliograficos,
plataformas e-learning y multimedia, al
desarrollo de la docencia

PDI: ELALUMNADO DESARROLLA LAS
ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PROGRAMA
PREVIAMENTE COORDINADAS

PDI: EL VOLUMEN DE TRABAJO DEL
ALUMNADO ES PROPORCIONAL A LOS
CREDITOS DE LA ASIGNATURA

PDI: EL ALUMNADO ASISTE REGULARMENTE A
CLASE

PDI: EL ALUMNADO PARTICIPA ACTIVAMENTE
EN LOS DEBATES Y ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN EN EL AULA

item/
Ind.

78

78

78

79-80

79-80

79-80

79-80

79-80

81

81

81

81
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Determinar si el valor refleja un resultado
positivo o por el contrario mejorable,
exponiendo, en este caso, las posibles causas

HOMBRES = 6.37, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.30
Resultado POSITIVO (6.44 en 2011/12)

HOMBRES =6.21, MUJERES = 6.50, TOTAL = 6.26
Resultado POSITIVO (6.44 en 2011/12)

HOMBRES = 5.13, MUJERES = 4.00, TOTAL=4.94
Resultado POSITIVO (4.20 en 2011/12)

HOMBRES =5.62, MUJERES = 5.00, TOTAL = 5.50
Resultado POSITIVO (3.50 en 2011/12)

HOMBRES = 6.00, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.00
Resultado POSITIVO (6.89 en 2011/12)

HOMBRES = 5.89, MUJERES = 5.75, TOTAL = 5.87
Resultado POSITIVO (6.38 en 2011/12)

HOMBRES = 5.58, MUJERES = 4.33, TOTAL = 5.41
Resultado POSITIVO (6.38 en 2011/12)

HOMBRES = 6.05, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.05
Resultado POSITIVO (6.33 en 2011/12)

HOMBRES = 6.42, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.31
Resultado POSITIVO (6.89 en 2011/12)

HOMBRES = 6.45, MUJERES = 6.00, TOTAL = 6.33
Resultado POSITIVO (6.95 en 2011/12)

HOMBRES = 6.46, MUJERES = 6.00, TOTAL =6.34
Resultado POSITIVO (6.21 en 2011/12)

HOMBRES = 6.21, MUJERES = 5.12, TOTAL = 5.94
Resultado POSITIVO (6.84 en 2011/12)
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

UniversidagaVigo

ESCUELA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INFORMATICA

CODIF:
IT01-PMO1

Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

Determinar si el valor refleja un resultado

Itli':/ positivo o por el contrario mejorable,

’ exponiendo, en este caso, las posibles causas
PDI: ELALUMNADO UTILIZA HABITUALMENTE HOMBRES = 5.33, MUJERES = 3.25, TOTAL = 4.81
LAS HORAS DE TUTORIA 81 Resultado POSITIVO (5.50 en 2011/12)
PDI: ELALUMNADO SE PREOCUPA DE
COMENTAR CON EL PROFESOR LOS HOMBRES = 5.46, MUJERES = 3.50, TOTAL = 4.97
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES 81 Resultado POSITIVO (6.63 en 2011/12)
PDI: SATISFACCION CON EL GRUPO DE HOMBRES = 6.50, MUJERES = 5.00, TOTAL=6.12
ESTUDIANTES 81 Resultado POSITIVO (6.89 en 2011/12)

Nota: El rango de valores de las encuestas de satisfaccionesde 1a 7.

indices de participacidn en las encuestas del Master Universitario en Ingenieria Informatica:

e Profesorado: 88.46% (el 100.00% de las mujeres encuestadas y el 86.36% de los hombres

encuestados).

e Alumnado: 58.06 % (el 100.00% de las mujeres encuestadas y el 53.57% de los hombres

encuestados).
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3.2. Otras observaciones referidas a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las
Titulaciones Oficiales del Centro

El andlisis de las encuestas de satisfaccion permite conocer otros puntos débiles en la
implantacion de la titulacion, que deben ser vigilados en los préximos anos.

Respecto al Grado en Ingenieria Informatica, se concluye:

- De las encuestas a los Estudiantes, que el grado de satisfaccion ha aumentado respecto a los
afios anteriores para los items analizados, o bien han sido muy similares al curso 2012-13. En
todos los casos han sido superior a 4.25 (en un rango de 1 a 7), lo que se considera muy
satisfactorio.

La Unica excepcidn se relaciona con su opinidén acerca de la proporcion adecuada entre clases
tedricas y prdcticas. En el curso analizado, el valor obtenido ha sido de 4.28 que, aun siendo
positivo, ha disminuido respecto al afio anterior (4.56 en 2012/13). En cualquier caso, la
diferencia se considera poco significativa, concluyéndose que los valores obtenidos en el curso
actual son positivos.

- De las encuestas al PDI, se observa una disminucién en los valores obtenidos para algunos items
analizados. Concretamente, en lo relativo a la proporcion de los créditos de las materias con el
volumen de trabajo del estudiante (5.65, frente a 5.83 en 2011/2012 y 5.77 en 2012/13),
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes (5.78,
frente a 5.91 en 2011/2012 y 5.86 en 2012/13) y satisfaccion con la planificacion y el desarrollo de
la ensefianza (5.70, frente a 5.94 en 2011/2012 y 5.73 en 2012/13). Los valores obtenidos son
muy altos, por encima de 5.60 (sobre 7), lo que se consideran muy satisfactorios, pero se prestara
especial atencién durante los préximos cursos por si continuasen una tendencia decreciente.
Algunas causas que podrian haber producido esa disminucidon en los resultados son el aumento de
la carga docente del profesorado o la reduccidn de presencialidad en las asignaturas por causa de
ajustes en el Plan de Ordenacion Docente de la Universidad.

Por otro lado, en lo relativo a infraestructuras, los valores han disminuido respecto a los cursos
anteriores: adecuacion de los espacios a las necesidades del alumnado (5.85, frente a 6.41 en
2011/2012 y 6.29 en 2012/13), adecuacion de los servicios externos (5.26, frente a 6.09 en
2011/2012 y 5.93 en 2012/13), adecuacion de las fuentes de informacion, bases de datos, fondos
bibliogrdficos, plataformas e-learning y multimedia, al desarrollo de la docencia (5.80, frente a
6.21 en 2011/2012 y 6.03 en 2012/13). Los valores obtenidos son, sin embargo, muy altos, por
encima de 5.25 (sobre 7), lo que se consideran satisfactorios, pero se prestara especial atencion
durante los préximos cursos por si continuasen una tendencia decreciente. Una de las causas que
podrian haber producido esta disminucidn es el crecimiento en el nimero de estudiantes pero no
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asi las infraestructuras de las que dispone el Centro, lo que ha provocado un importante
incremento en el numero de estudiantes por grupo de clases de aula y laboratorio.

En cuestiones relativas al estudiantado, se observa una cierta disminucién en la valoracidn
respecto a la obtenida en 2012/13 para los siguientes items: el volumen de trabajo del alumnado
es proporcional a los créditos de la asignatura (5.78, frente a 6.09 en 2011/2012 y 6.00 en
2012/13), el alumnado participa activamente en los debates y actividades que se desarrollan en el
aula (4.81, frente a 4.51 en 2011/2012 y 5.17 en 2012/13), el alumnado se preocupa de comentar
con el profesor los resultados de las evaluaciones (4.27, frente a 3.80 en 2011/2012 y 4.79 en
2012/13), y la satisfaccion con el grupo de estudiantes (5.08, frente a 5.02 en 2011/2012 y 5.53 en
2012/13). Sin embargo, contintdan siendo mejores a los obtenidos en 2011/12 (o similares en el
caso del volumen de trabajo del alumnado es proporcional a los créditos de la asignatura) y todos
ellos estan por encima de 4.25, lo que se considera satisfactorio.

Respecto al Master Universitario en Ingenieria Informatica, podrian destacarse los siguientes
aspectos:

- De las encuestas a los Estudiantes, todos los valores son satisfactorios (por encima de 4.20), y se
observan grandes mejoras respecto al curso 2011-12 (alrededor de un punto (sobre 7)), lo que se
valora muy positivamente.

Los resultados obtenidos permiten concluir que las medidas incluidas en el Plan de Mejoras para
el curso 2013-2014 asi como las modificaciones sobre la Memoria del titulo han resultado
acertadas.

- En las encuestas al PDI, los resultados obtenidos son claramente satisfactorios, siendo
practicamente todos por encima de 5.50, aunque han bajado respecto al curso 2012-13. Los
Unicos valores por debajo de 5.00 estan relacionados con la satisfaccién con los estudiantes, que
ademas han disminuido sensiblemente respecto al afo académico anterior: el alumnado utiliza
habitualmente las horas de tutoria (4.81, frente a 5.50 en 2011/12), el alumnado se preocupa de
comentar con el profesor los resultados de las evaluaciones (4.97, frente a 6.63 en 2011/12).
También el item correspondiente a la satisfaccion con el grupo de estudiantes ha bajado (6.12,
frente @ 6.89 en 2011/12).

Por ultimo, destacar el importante crecimiento del item ADECUACION DE LAS ACCIONES DE
ORIENTACION (contenido curricular, movilidad, prdcticas externas, programas de apoyo, atencion
a la diversidad, accion tutorial), que ha alcanzado el valor de 5.50, frente a 3.50 en 2011/12.

A nivel de Centro, respecto a la participacién en las encuestas, indicar que las medidas tomadas
durante el curso han resultado positivas, consiguiéndose alcanzar los siguientes valores:
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Participacion del alumnado del Grado: el 34.44%, lo que supone un importante incremento frente
a los valores histéricos del titulo (22.36% en 2012/13, 25.10% en 2011/2012 y 24.67% en

2010/2011).

Participacion del alumnado del Master: el 58.06%, lo que supone un importante incremento
frente a los valores histdricos del titulo (40% en 2012/13).

Participacion del PDI del Grado: el 73.21%, lo que supone un importante incremento frente a los
valores histéricos del titulo (57.69% en 2012/13, 67.31% en 2011/2012 y 61.36% en 2010/2011).

Participacion del PDI del Master: el 88.46% lo que supone un incremento frente a los valores
histéricos del titulo (81.82% en 2012/13).
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4. Quejas y Sugerencias

4.1. Conclusiones

En la siguiente tabla se recoge de forma resumida la informacidn relativa a las quejas y
sugerencias recibidas en el centro a través del sistema de quejas y sugerencias descrito en el
procedimiento para la gestidn y revisidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias (PA04).

Tabla de Analisis de Incidencias-Reclamacion, Sugerencias

Incidencia-Reclamacion

11

N2 relativo a planificacion de la ensefanza y de la docencia: 0
NQ relativo a desarrollo de la ensefianza y la docencia: 9
Ne relativo a servicios del Centro: 0
Ne relativo a recursos e Instalaciones del Centro: 0
N2 relativo a Otros: 2
| Sugerencias
NeTotalde SugerenciasRecibides: 6
N2 Total de Sugerencias que han conllevado acciones orrectivas o de mejora: 3

N2 relativo a planificacion de la ensefanza y de la docencia:

N2 relativo a desarrollo de la ensefianza y la docencia:

Ne relativo a servicios del Centro:

Ne relativo a recursos e Instalaciones del Centro:

Ne relativo a Otros:

3 Cada centro podra establecer la categorizacion que estime mas oportuna o que se adecie mas al sistema
establecido y/o al formulario empleado
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4.2. Otras observaciones respecto a las incidencias, reclamaciones y sugerencias

Durante el curso 2013/2014 se ha incrementado el nimero de reclamaciones y sugerencias
presentadas en el centro, pasando de 3 (2 Incidencias-Reclamacidn y una sugerencia) en el curso
2012/13 a 17 en éste.

Se han presentado reclamaciones para solicitar revision de calificaciones, que, de acuerdo con el
articulo 18 del Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Vigo, se trasladaron al
Departamento correspondiente para su resolucién. Otras reclamaciones hacian referencia al
desarrollo de alguna asignatura, por lo que se verificd por el Centro que se respetaba lo
establecido en la guia docente y en el cronograma de la misma. También se produjo alguna
incidencia en relacién con la fecha de publicacién de calificaciones, recordandose por la Direccidn
del Centro al profesorado responsable la obligacién de respetar los plazos establecidos en la
normativa vigente.

Otras incidencias hacian referencia al olvido de solicitar la firma de los estudiantes, en el
“Documento de asistencia a revisién de pruebas”, cuestiéon que fue subsanada inmediatamente
por el profesor en cuanto lo advirtid. En otro caso, se indicaron dificultades para trabajar en grupo
en varias materias de primer curso; para solventarlas, entre otras medidas se organizé de un taller
para el alumnado sobre trabajo colaborativo.

En relacidn con las sugerencias, debe sefialarse que dos eran preguntas relativas al Trabajo de Fin
de Grado y otra sobre la web del Centro, y se respondieron por correo electrénico. Otra hacia
referencia a la organizacién de un taller sobre un tema concreto y se dio traslado a los posibles
organizadores. Las tres restantes hacian referencia a deficiencias de la web del Centro vy
actualmente esta siendo reformada para mejorar su funcionamiento, asi como para hacerla mas
accesible.

Como ya se ha sefalado, se ha producido un incremento notable en la utilizacion del
procedimiento de incidencias, reclamaciones y sugerencias, lo que permite colegir que cada vez
es mas conocido por los estudiantes y perciben cada vez mas su utilidad. No obstante, muchas de
sus inquietudes siguen siendo expresadas a través del Plan de Accién Tutorial (como se refleja en
su Informe Anual), a través de medios electrénicos (especialmente, el correo electrénico de
contacto con la Direccién del Centro), asi como de forma verbal directa a alguno de los miembros
de la Direccién o a la Delegacion de Alumnos, con la que se tiene contacto de forma fluida y
continua.
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5. Objetivos de Calidad y Otros Objetivos

5.1. Conclusiones

En la siguiente tabla se analiza la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por

el Centro y se establecen conclusiones al respecto de los resultados obtenidos:

Tabla de Analisis de los Objetivos de Calidad del Centro

Listado de Objetivos de Calidad
Establecidos

Potenciar la difusién entre el
alumnado de los objetivos del
plan de estudios ligados a cada
una de las titulaciones del
Centro.

Potenciar la difusién entre el
alumnado de la politica y criterios
de admision, asi como el perfil de
entrada, asociados a cada una
de las titulaciones del Centro.

Sistematizacion del
procedimiento de seguimiento y
mejora de titulos de acuerdo a
las directrices establecidas por
ACSUG

Obtener una valoracion media
superior a 4/7 (o equivalente) en
el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con la planificaciéon y
desarrollo de la ensefianza de las
titulaciones impartidas en el
centro

Mejorar el procedimiento para la
gestion de quejas y sugerencias
gue permita obtener valores
cuantitativos anuales

Dar a conocer las posibilidades a
nivel profesional o de carrera
investigadora de los Masteres

Grado de Consecucion
Senalar con una X

(Ver significado de
codificacidn al pie de pagina)

L LP NL AE*

Valoracion /Observaciones

Realizacién de encuestas de satisfaccion
del alumnado de grados y posgrados
ligadas al SGIC (item 1 del Indicador 74,
rango 1-7):

e Gradoll: 4.47

e Master Ing. Informatica: 4.83
Media titulaciones: 4.51

Existencia de un documento publico.
- Grado Il (esei.uvigo.es/?id=480)

- Master Ing. Informatica
(esei.uvigo.es/index.php?id=326)

Realizacion de informes anuales de
seguimiento de titulos (Grado Il, Master en
Ingenieria Informatica)
(esei.uvigo.es/index.php?id=588)

Analisis de resultados de las encuestas de
satisfaccion del alumnado de grados y
posgrados ligadas al SGIC (Indicador 74,
rango 1-7):

e Gradoll:4.51

e Master Ing. Informatica: 4.94
Media titulaciones: 4.56

Existencia del documento
(www.esei.uvigo.es)

Realizaciéon de jornadas o charlas
informativas de caracter profesionalizante
o investigador, segun el caso

4 L: LOGRADO; LP: LOGRADO PARCIALMENTE; NL: NO LOGRADO; AE: AUSENCIA DE EVIDENCIAS
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Obtener una valoracién media
superior a 4/7 (2.86/5) en el

Indicador relacionado con el

grado de satisfaccion del

alumnado con la actividad

docente del profesorado X

Obtener una valoracion media
superior a 4/7 (o equivalente) en

el Indicador relacionado con el

grado de satisfaccion del PDI

con los recursos de apoyo a la
ensefianza X

Obtener una valoracién media
superior a 4/7 (o equivalente) en

el Indicador relacionado con el

grado de satisfaccion del

alumnado con los recursos de

apoyo a la ensefianza X

5.2. Otras observaciones

Los resultados obtenidos son claramente satisfactorios.

Analisis de encuestas de evaluacion
docente de las titulaciones (rango 1-5):
e Grado ll: 3.65
e Master Ing. Informatica: 3.89

Analisis de encuestas de satisfaccion del
PDI de grados y posgrados (Indicador 80,
rango 1-7):

e Grado ll: 5.56

e Master Ing. Informatica: 5.83
Media titulaciones: 5.66

Analisis de encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados y posgrados
(Indicador 75, rango 1-7):

e Gradoll: 5.28

e Master Ing. Informatica: 5.11
Media titulaciones: 5.26

Se han logrado los objetivos establecidos ampliamente, a pesar de haber sido mas ambiciosos en

este curso académico respecto a los anteriores. Asi, hasta el momento se requeria obtener

valoraciones medias en los indicadores superiores a 3.5 (sobre 7), frente al limite inferior actual

de 4 (sobre 7).

Los objetivos marcados se consideran adecuados, por lo que se mantienen para el curso 2014-15.
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6. Informe Anual de Seguimiento de los Titulos del Centro

6.1. Conclusiones respecto a los Informes anuales de Seguimiento de Titulos
Una vez elaborados los informes anuales de seguimiento de las titulaciones adscritas
al Centro, la Comisiéon de Garantia de Calidad presenta las siguientes valoraciones:

Seguimiento de Titulos
Curso académico 2013-2014

. . Valoraciones de la Comision de Garantia de Fet.:I:\a de
Nombre de la Titulacion . reunion de la
Calidad CGIC

La CGC participdé en la elaboracion y revisiéon
posterior del autoinforme de la titulacidn, 24/10/2014
realizando una valoracién positiva del mismo.

Grado en Ingenieria
Informatica

La CGC participé en la elaboracion y revision
posterior del autoinforme de la titulacidn, 24/10/2014
realizando una valoracién positiva del mismo.

Master Universitario en
Ingenieria Informatica

6.2.  Otras observaciones respecto a los Informes Anuales de Seguimiento de Titulos

Antes de la elaboracion de este informe de resultados anuales, el Centro ya recibié los informes
ACSUG correspondientes al proceso de seguimiento de las dos titulaciones, siendo ambos
conformes.

Tanto para el Grado como para el Master Universitario en Ingenieria Informatica, se valora
positivamente la informacién publica, que se considera completa y disponible de forma clara y
accesible, asi como el hecho de contar con la relacién de Trabajos Fin de Grado y Master
defendidos durante los cursos anteriores, incluyendo enlaces a los mismos en la biblioteca
electrdénica de la UVIGO o al anteproyecto en su defecto. A la fecha de redaccién de este informe,
los proyectos se encuentran disponibles en formato papel en el propio Centro.

También se indica que “En general, la reflexion aportada en el autoinforme de seguimiento para
valorar el cumplimiento del proyecto establecido, proporciona informacion sobre la implantacion
del titulo. No obstante el autoinforme de seguimiento debe ser menos descriptivo y mds
valorativo, es decir, la reflexion aportada no debe estar centrada solo en detallar cada uno de los
criterios, sino en explicar claramente como se recoge la informacion y se obtienen los resultados,
aportar la valoracion que de ellos realiza la comision responsable y elaborar acciones de mejora,
tanto para mantenerlos si son satisfactorios, como para solucionar los problemas o deficiencias
detectados.” Se atenderd a esta recomendacion a la hora de elaborar los siguientes autoinformes,
asi como a las oportunidades de mejora indicadas en el informe, destacando: revisidon de la
informacién publica, mejora en la informacidn disponible sobre recursos y servicios, clarificacion
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del uso del inglés dentro del proceso formativo, revisidon de la asignaciéon de las competencias

transversales a las asignaturas, mayor analisis sobre la evolucidon de los resultados obtenidos

desde la implantacién del titulo (movilidad, proyectos, practicas externas, nivel de aprobados y

presentados a nivel de asignatura, curso puente, tasas, etc.) y la implantacidn de la nueva version
del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Otras fortalezas destacadas en los dos informes fueron la existencia de un reglamento de guias

docentes a nivel de Centro, un Plan de Promocién y Captacién de estudiantes, un Reglamento de

Tutorias con especial mencidn a estudiantes con discapacidad, tasas satisfactorias, la participacion

considerable de estudiantes y PDI en las encuestas y los resultados positivos obtenidos en las

mismas, asi como el compromiso del Centro en la mejora continua.
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6.3. Conclusiones respecto al Plan de Mejora
Analizados los planes de mejoras puestos en marcha y/o propuestos en los Informes
anuales de seguimiento de Titulos y en los Centros, la Comision de Garantia de
Calidad establece las siguientes valoraciones sobre su cumplimiento:

Seguimiento de los Planes de Mejoras 2012-13
Curso académico 2013-2014

. .l Grado de avance del Plan de mejoras Fec.:l’ra de
Nombre de la Titulacion . s , . reunion de la
Valoraciones de la Comision de Garantia de Calidad cGIC
Las siguientes acciones cuyo ambito de
aplicacién es el Centro fueron llevadas a cabo en
su totalidad:
e Aumentar la visibilidad de los estudios de
empleabilidad.
e Mejora en la informacién de servicios a los
estudiantes.
e Incorporacién de nuevas actividades en el
acto de acogida.
Por otro lado, no se cumplieron en su totalidad
las siguientes:
e Aumentar la visibilidad de la actividad 1+D
desarrollada en el Centro. Estd resuelta
parcialmente, pendiente de implementar el
mecanismo para recopilar/incluir noticias.
General (Centro) e Jornadas de intercambio de experiencias 22/05/2015

docentes. Finalmente esta necesidad se
cubre con cursos de formaciéon promovidos
por la Universidad, por lo que se decidié no
llevar a cabo esta accidn.

e Incorporacién de PAS para gestion del SGIC,
incluido en el Plan de Mejoras para el curso
2014-15.

e Implantacién de la nueva versién del SGIC.
La accién ha comenzado, pero se continla
durante el curso 2014-15.
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Nombre de la Titulacion

Grado en Ingenieria
Informatica

Master en Sistemas
Software Inteligentes y
Adaptables

Master en Ingenieria
Informatica

Grado de avance del Plan de mejoras
Valoraciones de la Comision de Garantia de Calidad

Las siguientes acciones de mejora del titulo

fueron llevadas a cabo en su totalidad:

e Sistema de evaluacidon de competencias en
Trabajos Fin de Grado.

e Divulgacion de informacién sobre las
orientaciones del Plan de estudios.

e Publicacion de informacidon sobre Trabajos
Fin de Grado defendidos.

Por otro lado, no se llevé a cabo en su totalidad

la accién de andlisis de la progresion del

estudiantado en base a su perfil de ingreso. Se

han recogido los datos histéricos, y se analizaran

durante el curso 2014-15.

Finalmente, ante la escasa demanda del titulo el
Centro aprobd su extincidn a partir del curso
2015-16, por lo que se decidié no llevar a cabo
las acciones de mejora inicialmente establecidas.

Las siguientes acciones de mejora del titulo

fueron llevadas a cabo en su totalidad:

e Publicacion de acuerdos de la Comisién
Académica.

e Sistema de evaluacién de competencias en
Trabajos Fin de Master.

e Revision y andlisis de resultados académicos.

e Modificaciéon de la composicion de la CGC
para la incorporacién de los Coordinadores
de Master.

Por otro lado, no se cumplieron en su totalidad

las siguientes:

e Promover la creacion de convenios de
movilidad, aunque se ha comenzado a
establecer contactos.

e Establecimiento de  mecanismos de
coordinaciéon docente. Estd prevista su
ejecuciéon para los proximos cursos
académicos.

e (Criterios de seleccion de profesorado,
incluido en el Plan de Mejoras para el curso
2014-15.

Fecha de
reunion de la
CGIC

22/05/2015

22/05/2015

22/05/2015
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6.4. Otras observaciones respecto al Plan de Mejora

Los indicadores de ejecucion y los resultados asociados a cada una de las acciones de mejora se
encuentran detallados en el Informe Final de Resultados del Plan de Mejoras (centro vy titulos),

disponible en www.esei.uvigo.es/index.php?id=127.

Fecha: 22 de mayo de 2015

Nombre: Eva Lorenzo Iglesias (Coordinadora de Calidad de la ESEI)

N OM BRE Firmado digitalmente por

NOMBRE LORENZO IGLESIAS EVA

Firma: LORENZO MARIA - NIF 32777508R
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