
SATISFACCIÓN PAS Grado Máster Global Grado Máster Grado Máster Global Grado Máster Global

Población 24 24 24 32 32 7 4 11 * * 26

Participantes 7 5 12 8 8 4 1 5 * * 13

% Participación 29% 21% 50% 25% 25% 57% 25% 45% * * 62%

La información disponible para el alumnado 4,00 3,40 3,70 3,25 3,25 3,25 3,00 3,20 3,75 3,88 3,81

La información recibida para el desarrollo de su trabajo 3,20 3,00 3,10 2,75 2,75 2,50 1,00 2,20 3,43 3,50 3,47

La información diponible en la web del Centro 3,29 3,00 3,17 4,00 3,25 3,50 3,00 3,40 4,13 4,13 4,13

BLOQUE INFORMACIÓN DEL CENTRO

La comunicación con las personas responsables académicas 
de las titulaciones del Centro, departamentos y titulaciones

4,14 3,40 3,83 3,33 3,25 1,75 1,00 1,60 4,25 4,00 4,13

La comunicación con el alumnado 3,86 3,80 3,83 3,33 4,00 3,50 4,00 3,60 4,29 4,00 4,13

La comunicación con el profesorado 3,86 3,40 3,67 3,67 3,50 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00

La comunicación con otros servicios que trabajan en el 
ámbito académico

3,71 3,60 3,67 3,67 3,50 3,00 1,00 2,60 4,00 3,88 3,93

BLOQUE COMUNICACIÓN

La formación para facilitar el desempeño de las funciones 
relacionadas con la titulación

3,14 2,20 2,75 1,67 2,50 2,25 2,00 2,20 3,14 3,29 3,21

La dotación de PAS adscrito a las titulaciones del Centro 2,67 1,40 2,09 2,33 1,75 2,75 1,00 2,40 3,00 3,63 3,33

BLOQUE RECURSOS HUMANOS

Las instalaciones y el equipamiento donde se desarrollan 
las titulaciones del Centro

4,14 1,60 3,08 3,00 2,00 3,25 4,00 3,40 3,86 4,13 4,00

Las instalaciones y el equipamiento donde realiza su 
trabajo

4,14 1,20 2,92 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,57 3,75 3,67

BLOQUE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La información disponible en relación con la gestión de la 
calidad

3,00 2,80 2,90 2,67 3,00 2,75 1,00 2,40 3,67 3,25 3,43

Los canales para realizar quejas, sugerencias y/o 
felicitaciones

3,67 3,20 3,45 2,67 3,00 3,50 2,00 3,20 3,80 3,75 3,77

Las vías de participación en la mejora de la calidad de la 
titulación

3,33 3,00 3,18 2,33 3,00 2,33 1,00 2,00 3,60 3,43 3,50

BLOQUE GESTIÓN DE LA CALIDAD

General La gestión de la titulación 3,83 3,40 3,64 3,00 3,00 3,00 1,00 2,60 4,00 3,75 3,87

VALORACIÓN GLOBAL 3,62 2,83 - 3,00 2,92 - - - 3,74 3,76 3,75
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