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4. Elementos estratéxicos

4.1. Mision e vision da Universidade de Vigo

Misién

A Universidade de Vigo é unha institucion publica, autonoma, aberta ao contorno e con vocacion
internacional, comprometida coa igualdade e co progreso econdmico e o benestar social de Galicia,
mediante unha ensinanza e unha investigacion de calidade coas que contribuir & creacion e a
transferencia do cofiecemento, & formacion integral das persoas, ao desenvolvemento cientifico e
tecnol6xico, & innovacién e ao crecemento intelectual da sociedade pluricultural e plurilinglie na que se
insire.

Visién

A Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro do sistema universitario na docencia,
a investigacion béasica e aplicada, a xestion e a transferencia da ciencia e o cofiecemento, a
internacionalizacion das suas actividades, en especial en Latinoamérica e nos paises lus6fonos, e a
integracion harmonica coa contorna. E, ademais, un instrumento socialmente vertebrador e catalizador
do debate intelectual e das novas ideas.

A Universidade de Vigo, unha universidade puablica, galega e de calidade, quere consolidarse como
unha institucion igualitaria, plural e participativa, comprometida coa cooperacion institucional, a
solidariedade e a preservacion do medio natural, recofiecida e valorada pola formacién integral do seu
estudantado, tanto no campo profesional como persoal, pola calidade dos servizos ofrecidos, pola
eficiencia, eficacia e transparencia da sta xestidn e polo seu prestixio académico.

4.2. Politica e obxectivos de calidade do centro

4.2.1. Cuestions xerais

O compromiso do centro coa calidade e coa mellora continua concrétase nunha politica de calidade, que marca
unha estratexia propia determinada por uns obxectivos xerais de calidade e unhas consecuentes lifias de accién.
Este compromiso do centro débese reflectir na aplicacion efectiva desta politica, no desenvolvemento dos
distintos sistemas e procesos vinculados, nos procedementos que se establecen e, en definitiva, na sda incidencia
nas actividades desempefiadas polo seu persoal. Neste contexto, a responsabilidade sobre a calidade e a mellora
continua esténdese a todas as persoas vinculadas coa actividade do centro: profesorado, persoal de
administracion e servizos, estudantado..., formando parte das suas tarefas, o proposito e a aplicacion da politica
de calidade acordada:

Os organos de direccion, comprobando e garantindo o cumprimento das esixencias nas sUas areas de
responsabilidade.

Todo o persoal, tanto docente e investigador como de administracion e servizos, coa sUa participacion na
definicién e aplicacion nas suas tarefas da politica de calidade establecidas e das accions concretas
consecuentes.

O estudantado e o resto dos grupos de interese, proporcionando informacién (til e oportuna en relacién coas
slias actividades, participando tanto na definicion das politicas internas de calidade como nos drganos con
responsabilidade e funcidns directas na xestion interna da calidade.

Particularmente, os drganos responsables da xestion da calidade do centro son:
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e A direccién ou decanato: difundindo, apoiando e revisando a politica de calidade, asi como garantindo a
transparencia e o rendemento de contas no marco da actividade desenvolvida no centro.

e A Comisién de Calidade: supervisando e promovendo os diferentes sistemas e procesos vinculados &
calidade (SGIC, seguimento das titulaciéns, procesos de avaliacién...), a analise de resultados e
indicadores e os plans de mellora consecuentes.

e A coordinacién de calidade: dinamizando a sUa aplicacion e servindo de enlace entre o centro e outras
instancias con responsabilidade na calidade.

O cofiecemento da politica de calidade polos implicados/as en cada centro garantese pola sila comunicacion e
difusion a través de:

— A suta formalizacion e inclusion no manual de calidade do centro ( Anexo 4);
— Asta publicacién na paxina web do centro (e, de ser o caso, das suas titulaciéns);
— Asta difusion e promocion mediante outros medios adecuados;

— A informacién aos 6rganos de representacion e, en xeral, facéndoa comprensible &s distintas partes
interesadas, de forma que poida ser asumida no &mbito do centro.

A implantacion da politica de calidade garantese a traves de:
— A slia comunicacién.

— O seu despregamento e control, a través de:

Os procedementos e as accions de calidade.
As actividades de formacion, informacion e sensibilizacién.

— A sla revision periddica, co obxecto de garantir a siia continua adecuacién e vixencia.
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